
การพฒันาบคุลากรด้วย
ระบบการบริหารผลงาน (Performance Management System)
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กรอบแนวคดิการบรหิารองคก์ารและทรัพยากรบคุคล
Integrated Organization & Human Resources Framework



ชัน้คุณวุฒิ 3 : HR Practitioner

ชัน้คุณวุฒิ 7 : Global  HR  Professional

ชัน้คุณวุฒิ 5 :  Senior HR Professional 

ชัน้คุณวุฒิ 6 : HR Expert

ชัน้คุณวุฒิ 4 :  HR Professional 

ระดับ 7 National Qualification of 

Advanced Professional Competence

ระดับ 6 National Qualification of 

Higher Professional Competence

ระดับ 5 National Qualification of 

Professional Competence

ระดับ 4 National Advanced Diploma 

Qualification of Vocational Competence

ระดับ 3 National Diploma Qualification of 

Vocational Competence

ระดับ 2 National Qualification of 

Vocational Competence 2

ระดับ 1 National Qualification of 

Vocational Competence 1

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ชั้นคุณวุฒิวิชาชีพบริหารงานบุคคล

ชัน้คุณวุฒวิชิาชพีบรหิารงานบุคคล

ชัน้คณุวฒุวิชิาชพีบรหิารงานบคุคล ทีเ่ชือ่มโยงกบักรอบคณุวฒุวิชิาชพีแหง่ชาต ิ
(Thailand Professional Qualification Framework: TPQF)



I. HR Expertise

II. HR Professional Practices 

Organization Development

Employee Relations

HR Competency Model

HR Concept & Strategy   

Attraction & Selection

Workforce Planning

Remuneration Management

Career Management

Performance Management

Learning & Development

Analytical Thinking & Innovation

Developing Self & People

ICT & Digital Skill

Communication & Media Literacy

Collaboration, Team & Leadership

Change Management & Partnering 

Diversity Management

Ethical Practice

มาตรฐานอาชพีบรหิารงานบุคคล 



สมรรถนะเลอืก

สมรรถนะเลอืก คอืสมรรถนะทางวชิาชพีทีผู่ข้อรับการประเมนิในระดับชัน้ 3 และ 4
จะตอ้งเลอืกอยา่งนอ้ย 1 สาขา  

คณุวฒุวิชิาชพี ชัน้ 4 ไดแ้ก่

 การสรรหาคัดเลอืกบคุลากร 

 การบรหิารคา่ตอบแทน 

 การเรยีนรูแ้ละพัฒนาทรัพยากรบคุคล

 การพนักงานสัมพันธ ์

 การวางแผนอัตราก าลัง

 การบรหิารผลงาน 

 การบรหิารความกา้วหนา้ในอาชพี  

 การพัฒนาองคก์าร

คณุวฒุวิชิาชพี ชัน้ 3 ไดแ้ก่

 การสรรหาคัดเลอืกบคุลากร 

 การบรหิารคา่ตอบแทน 

 การเรยีนรูแ้ละพัฒนาทรัพยากรบคุคล

 การพนักงานสัมพันธ ์
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สรุปผลผู้ผ่านการรับรอง ปี 2559 - 2561

ช้ันคุณวุฒิ
ปี 2559 ปี 2560 ปี2561

ผู้เข้าสอบ
ผู้ผ่าน

การรับรอง
ผู้เข้าสอบ

ผู้ผ่าน
การรับรอง

ผู้เข้าสอบ
ผู้ผ่าน

การรับรอง

3 115 20 52 8 88 22

4 99 27 45 16 68 11

5 19 1 5 0 37 2

6 7 1 2 0 4 2

รวม 240 49 104 24 197 37
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สรุปผลผู้ผ่านการรับรอง ปี 2562 - 2564

ช้ันคุณวุฒิ
ปี 2562 ปี 2563 ปี2564

ผู้เข้าสอบ
ผู้ผ่าน

การรับรอง
ผู้เข้าสอบ

ผู้ผ่าน
การรับรอง

ผู้เข้าสอบ
ผู้ผ่าน

การรับรอง

3 103 41 39 15 68 18

4 41 17 51 30 44 20

5 8 4 9 1 5 0

6 2 0 1 0 3 1

รวม 154 62 100 46 120 39



8

น ำเสนอคณะกรรมกำร

สรุปผู้เข้าสอบปี 2559 - 2564 จ านวน 915 คน

สรุปผู้ผ่านการรับรองปี 2559 - 2564 จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 28.09

แบ่งเป็นระดับช้ันคุณวุฒิ ดังนี้
• ระดับช้ันคุณวุฒิ 3 จ านวน 124 คน
• ระดับช้ันคุณวุฒิ 4 จ านวน 121 คน 
• ระดับช้ันคุณวุฒิ 5 จ านวน 8 คน 
• ระดับช้ันคุณวุฒิ 6 จ านวน 4 คน 



Performance Management System

ระบบการบริหารผลงาน (Performance Management System) ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ดงันี้

9

Performance 
Planning

Execution & 
Coaching

Assessment  
& Review

Reward

1. วางแผน – ควรตอ้งท าการ
วางแผน เป้าหมาย และความ
คาดหวงัทีอ่งคก์รตอ้งการจาก
พนกังานตัง้แตช่ว่งตน้ปีการประเมนิ 
และสื่อสารใหพ้นกังานรบัทราบ เพื่อ
พนกังานจะไดป้ฏบิตัไิดต้าม
เป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้

2. ปฏิบติัและให้ค าแนะน า –
พนกังานปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้
โดยหวัหน้างานมหีน้าทีใ่หค้ าแนะน า
แก่พนกังานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน

3. ทบทวนและประเมินผล – เป็น
การทบทวนถงึผลงานทีเ่กดิขึน้เทยีบ
กบัเป้าหมายและความคาดหวงัทีไ่ด้
ก าหนดไว ้และท าการประเมนิผลให้
คะแนนแก่พนกังานตามผลงานที่
เกดิขึน้จรงิ

4. ให้รางวลั – องคก์รพจิารณาให้
รางวลัแก่พนกังานตามผลการ
ด าเนินงานของบรษิทัทีเ่กดิขึน้ และ
ผลการปฏบิตังิานของพนกังานตาม
คะแนนการประเมนิ



ประโยชนข์องระบบบริหารผลงาน ที่มีตอ่บุคลากร
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ผู้ปฏบิัตงิานทราบถงึ...

⚫ จดุมุง่หมาย ความคาดหวงัของหนว่ยงานตอ่การปฏิบตัิงานของตน และทราบถึงผลการ
ประเมินการปฏิบตัิงานของตนเองดว้ย

⚫ ความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงานจากผูบ้งัคบับญัชาซึง่ใหค้  าแนะน า ฝึกสอน และติชมอยู่
ตลอดเวลา

⚫ ทิศทางพฒันาความรู ้ความช านาญในงานท่ีท าอยูท่ัง้ในปัจจบุนั และในอนาคต

⚫ ผลการปฏิบตัิงานของตวัเองและระดบัความส าเรจ็ ซึง่เช่ือมโยงกบัผลตอบแทนและ
รางวลัที่เป็นธรรม

⚫ ผูป้ฏิบตัิงานมีเปา้หมายรว่มกนั ซึง่ก่อใหเ้กิดความรว่มมือในการปฏิบตัิงานเพ่ือบรรลุ
เปา้หมายขององคก์ร



ประโยชนข์องระบบบริหารผลงาน ที่มีตอ่องคก์ร
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องคก์รสามารถ...

⚫ เห็นการเปลี่ยนแปลงของคณุภาพงานและผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ ภายใตส้มมตุิฐาน
ที่ว่า “การบรหิารจดัการการปฏิบตัิงานท่ีดีจะท าใหอ้งคก์รหรอืบคุลากรมีความสามารถใน
การท างานใหบ้รรลจุดุมุง่หมายที่ก  าหนดไวไ้ดม้ากขึน้”

⚫ ระบหุรอืแยกแยะบคุลากรที่มีผลการท างานในระดบัตา่ง ๆ ได ้เพ่ือสามารถรกัษาและ
พฒันาบคุลากรท่ีมีผลการปฏิบตัิงานท่ีสงูกว่ามาตรฐานไว้

⚫ สรา้งความเป็นหนึง่เดียวและมีแนวทางที่ชดัเจนผ่านการเช่ือมโยงวิสยัทศันแ์ละกลยทุธ์
เขา้กบัการบรหิารการประเมินผลงาน

⚫ สรา้งวฒันธรรมการท างานภายในท่ีมุง่เนน้ถึงผลส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานได้
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Performance Management System (PMS)
ระบบการบริหารผลการปฏิบตังิาน

Performance Evaluation Form

• KPI

• Competencies

• Attendance

KPI & Competencies Evaluation

Performance Feedback

Individual Development Plan

(IDP)

Rewarding – Merit Increase

Annual Bonus

KPI & Competencies 

Setting



 การประเมินผล

 หวัข้อการประเมินผล อาทิ KPI, Competency, การขาด/สายในการปฏิบตัิงาน, วินยัฯ

 น ้าหนักการประเมินในแต่ละหวัข้อ และแต่ละระดับพนักงาน

 การค านวณคิดเกรดการประเมิน

 รอบการประเมิน

 การเชื่อมโยงผลการประเมินสู่ระบบ HR อ่ืนๆ อาทิ การขึน้เงินเดือนและจ่ายโบนสั การพฒันา 
และการเลื่อนต าแหนง่

13

ส่ิงท่ีต้องพิจารณาในการจดัท าระบบ PMS
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หวัข้อการประเมินผล – ระบบ PMS

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี

ท่ี ระดบัพนักงาน หวัขอ้การประเมิน

Attendance พฤติกรรม KPI

1

ผูบ้ริหาร

(ผูอ้ านวยการขึ้ นไป ผูจ้ดัการ และผูช้่วย

ผูจ้ดัการ)

- ✓ ✓

2
หวัหนา้ส่วน, หวัหนา้แผนก, หวัหนา้กลุ่ม

รายวนั
✓ ✓ ✓

3 เจา้หนา้ที่อาวุโส, เจา้หนา้ที่รายเดือน ✓ ✓ ✓

4 พนักงานรายวนั ✓ ✓ ✓
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น า้หนักการประเมินในแตล่ะหวัข้อ – ระบบ PMS

แกไ้ข

ระดบัพนักงาน พฤติกรรม
(Competency)

ผลงาน

(KPI)

สถิตกิารมาท างาน

(Attendance)

รวม

(Total)

Senior Director / Director / 

Deputy / Assistant Director
30 70 - 100

Sr. Department Manager

Department Manager / 

Asst.Department Manager
30 70 - 100

Division Manager / 

Asst. Division Manager
30 70 - 100

Division Head 30 60 10 100

Section Head 30 60 10 100

Supervisor 40 50 10 100

Senior Officer / Officer

Senior Staff / Staff
50 35 15 100

Group Leader 50 35 15 100

Sr. Operator / Operator 50 30 20 100
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ผูบ้รหิาร

(ผูอ้  านวยการขึ้ นไป ผูจ้ดัการ 

และผูช้่วยผูจ้ดัการ)

หวัหนา้ส่วน, 

หวัหนา้แผนก, 

หวัหนา้กลุ่มรายวนั

เจา้หนา้ทีอ่าวุโส, 

เจา้หนา้ทีร่ายเดือน

พนักงานรายวนั

พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบับทบาทหนา้ท่ี

1. ความเป็นผูน้ า

2. การบริหารวิสยัทศัน์และ

วตัถุประสงค์

3. ปฏิภาณไหวพริบทางพนัธกิจ

4. ความรบัผิดชอบต่อผลส าเร็จของ

งาน

5. การวางแผนและการควบคุมงาน

6. การจดัการตามความเรง่ด่วนและ

ความส าคญัของงาน

7. การปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง

8. ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์

1. ความเป็นผูน้ า

2. การยอมรบัและผลกัดนัในนโยบาย

ของบริษัท 

3. การปรบัปรุงกระบวนการท างาน

4. การวางแผนและการควบคุมงาน

1. ความรู ้ความเขา้ใจ ในหนา้ท่ีงาน

ท่ีรบัผิดชอบ

2. การปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนด

และการติดตามงาน

3. ความกระตือรือรน้ ความตั้งใจ 

และความขยนัในการท างาน

4. ความซ่ือตรงและความรบัผิดชอบ

ต่อหนา้ท่ี

1. ความกระตือรือรน้ ความตั้งใจ 

และความขยนัในการท างาน

2. ความซ่ือตรงและความรบัผิดชอบ

ต่อหนา้ท่ี

3. การเชื่อฟังค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชา/

ความรว่มมือในการท างาน

พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัระดบัต าแหน่ง

9. ความสามารถในการส่ือสาร

10.การสอนงานและการพฒันาคน

5. ความสามารถในการส่ือสาร

6. การสอนงานและการพฒันาคน

5. การติดต่อประสานงาน

6. การพฒันาตนเอง

พฤติกรรมท่ีเป็น

พ้ืนฐานของพนักงาน

11.การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ 7. การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ

8. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบริษัท

9. การมุง่เนน้เรื่องความปลอดภยั

10.การใหค้วามรว่มมือในนโยบาย

และกิจกรรมของบริษัท

7. การแกไ้ขปัญหาในงาน

8. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบริษัท

9. การมุง่เนน้เรื่องความปลอดภยั

10.การใหค้วามรว่มมือในนโยบาย

และกิจกรรมของบริษัท

4. จิตส านึกดา้นความปลอดภยั

5. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบริษัท

6. การเอาใจใสแ่ละใหค้วามส าคญั

เก่ียวกบัการรกัษาความสะอาด

และความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย 

รวมทั้งกิจกรรมเก่ียวกบั 5ส. ใน

สถานท่ีท างานในโรงงาน และ

กิจกรรมอ่ืนๆของบริษัท

หวัข้อการประเมินผลพฤตกิรรม – ระบบ PMS



คะแนน ระดบัผลงาน ค านิยาม

5
เป็นตวัอย่างให้ผูอ่ื้น

เป็นตวัอย่างใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติาม

4
สงูกว่ามาตรฐาน

แสดงพฤตกิรรมไดส้งูกว่ามาตรฐานทีก่ าหนดไวอ้ยูส่ม ่าเสมอ 

3
ได้ตามมาตรฐาน

แสดงพฤตกิรรมตามมาตรฐานทีก่ าหนดไวส้ม ่าเสมอ 

2 ต า่กว่ามาตรฐาน แสดงพฤตกิรรมไดต้ ่ากวา่มาตรฐานทีก่ าหนดไวบ้า้ง หรอื ขาดความสม ่าเสมอ โดย
ตอ้งอยู่ภายใตก้ารดแูลและใหค้ าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นครัง้คราว

1
ต้องปรบัปรงุอย่าง

เร่งด่วน
แสดงพฤตกิรรมไดต้ ่ากวา่ทีค่าดหวงัอยา่งมาก ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขอย่างเร่งด่วน

การใหค้ะแนนหวัข้อพฤตกิรรม – ระบบ PMS
17
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พฤตกิรรม (Competency) บันทกึเหตุการณส์ าคัญ
ระดับ
ผลงาน

น า้หนัก
คะแนนผลการ

ประเมนิ

1. ความรู ้ความเขา้ใจ ในหนา้ท่ีงานท่ี
รบัผดิชอบ

2. การปฏิบตัิงานตามแผนท่ีก าหนดและการ
ติดตามงาน

3. ความกระตือรือรน้ ความตัง้ใจ และความ
ขยนัในการท างาน

4. ความซ่ือตรงและความรบัผดิชอบต่อหนา้ท่ี
5. การติดต่อประสานงาน
6. การพฒันาตนเอง
7. การแกไ้ขปัญหาในงาน

8. การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ
บรษิัท

9. การมุ่งเนน้เร่ืองความปลอดภยั

10. การใหค้วามรว่มมือในนโยบายและ
กิจกรรมของบรษิัท

แบบฟอรม์การวางแผนปฏิบตัิงานและประเมินผลงาน ระดับพนักงานรายเดือน
การประเมินพฤติกรรม(Competency)
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สมรรถนะทีต่้องการพัฒนา 
(Competency)

ผลลัพธท์ีค่าดหวังจากการพัฒนา แนวทางการพัฒนา ช่วงเวลา

การวางแผนพฒันา - จากผลการประเมินผลการปฏบิัตงาน



PMS – Competency (ext.)
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บทบาทด้านการ
บริหาร
(อา้งองิใบพรรณนา
ลกัษณะงาน)

รายการสมรรถนะ
Managerial Competency

การวางแผนงาน ▪ วิสยัทศัน์

▪ การวางแผนเชิงกลยทุธ์

การบรหิารงาน ▪ ภาวะผูน้  า

▪ การบรหิารการเปลี่ยนแปลง

การบรหิารบคุลากร ▪ การบรหิารผลการปฏิบตัิงาน

▪ การพฒันาตนเองและผูอ่ื้น

การบรหิารทรพัยากร
และงบประมาณ

▪ การบรหิารทรพัยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competency)สมรรถนะหลักบุคลากร (Employee Core Competency)

รายการสมรรถนะ
Employee Core Competency

T Teamwork 
(การท างานเป็นทีม)

O Originality
(ความคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม)

S Service Mind
(การมีจิตบรกิาร)

SHE Awareness
(การมีจิตส  านึกดา้นความปลอดภยั)

H Honesty & Integrity
(ความเที่ยงธรรมและซื่อสตัย)์



PMS – Competency (ext.)
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สมรรถนะกลุ่มงาน (Functional Competency)



PMS – Competency (ext.)

22

พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary)



แนวทางการพฒันาบคุลากร

การก าหนดแนวทางการพฒันาบคุลากร ควรตอ้งพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ประกอบเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของแตล่ะบคุคล โดยมีแนวทางในการก าหนดวิธีการพฒันา
บคุลากรไดด้งันี ้

23


