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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) ปีงบประมาณ 2565 ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. พร้อมทั้งจัดทำ
ข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ และยกระดับความพึงพอใจ 
ต่อการดำเนินงานของ สคช. ให้สูงยิ่งขึ้นต่อไป 

กรอบแนวคิดในการดำเนินงาน เป็นการประยุกต์แนวคิดการประเมินการปฏิบัติภารกิจของภาครัฐ
ตามแนวทางของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) การพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ควบคู่กับการประเมินผลรูปแบบ 
CIPP ของสทัฟเฟิลบีมและคูบา (Stufflebeam and Guba) โดยมุ่งเน้นเฉพาะส่วนปัจจัยนำเข้า (Input: I) 
กระบวนการ (Process: P) และผลผลิต (Product: P) ซึ ่งครอบคลุมประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ 
ใน 6 ประเด็น ได้แก่ (1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ (3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ (5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) เพื่อใช้ประโยชน์ในการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในส่วน
ของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลและวิธีการ
สอบถาม จากกลุ่มเป้าหมายรวม 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำแนกเป็นองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ ใหม ่ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 จำนวน 10 องค์กร และองค์กร
ที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ที่ได้รับการรับรองในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2564 จำนวน 40 องค์กร (2) กลุ่มผู้เข้ารับ 
การประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 จำนวน 515 ราย (3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ จำนวน 40 ราย 
(4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ จำนวน 50 ราย และ (5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำนวน 
30 ราย 

ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ.สคช..ประจำปีงบประมาณ 2565 พบว่า 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.18 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 83.54 โดยความ
พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.31 คะแนน หรือร้อยละ 86.17) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.25 คะแนน หรือร้อยละ 85.09) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวย 
ความสะดวก (4.21 คะแนน หรือร้อยละ 84.19) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม (4.14 คะแนน หรือ 
ร้อยละ 82.85) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (4.11 คะแนน หรือร้อยละ 82.26) 
ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก (4.03 คะแนน หรือร้อยละ 80.69) 
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ทั้งนี้ หากพิจารณาจำแนกตามกลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. มากที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  (4.26 
คะแนน หรือร้อยละ 85.27) รองลงมา คือ กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (4.25 คะแนน 
หรือร้อยละ 85.03) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 (4.13 คะแนน หรือร้อยละ 82.63) กลุ่มตัวแทน
คนในอาชีพ (4.00 คะแนน หรือร้อยละ 80.00) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (3.76 คะแนน หรือร้อยละ 75.27) 
ในขณะที่กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. น้อยที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.63 คะแนน หรือร้อยละ 72.63) แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ภาพรวมกิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 

กลุ่มเป้าหมาย 

ภาพรวม องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ  
ปี 2565 

องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ  

ปี 2557-2564 

ผู้เข้ารับ 
การประเมินฯ 

ปี2565 

ตัวแทน 
คนในอาชีพ 

เจ้าหน้าที่สอบ 
ผู้ตรวจ

ประเมินฯ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
4.13 

(82.63) 
มาก 

3.63 
(72.63) 

มาก 

4.26 
(85.27) 
มากที่สุด 

4.00 
(80.00) 

มาก 

3.76 
(75.27) 

มาก 

4.25 
(85.03) 
มากที่สุด 

4.18 
(83.54) 

มาก 

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

3.98 
(79.69) 

มาก 

3.44 
(68.81) 

มาก 

4.19 
(83.74) 

มาก 

4.02 
(80.43) 

มาก 

3.84 
(76.82) 

มาก 

4.19 
(83.70) 

มาก 

4.11 
(82.26) 

มาก 

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที ่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

4.29 
(85.71) 
มากที่สุด 

3.93 
(78.67) 

มาก 

4.37 
(87.40) 
มากที่สุด 

4.38 
(87.50) 
มากที่สุด 

3.88 
(77.60) 

มาก 

4.37 
(87.42) 
มากที่สุด 

4.31 
(86.17) 
มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

4.08 
(81.59) 

มาก 

3.63 
(72.60) 

มาก 

4.32 
(86.37) 
มากที่สุด 

3.86 
(77.18) 

มาก 

3.76 
(75.15) 

มาก 

4.17 
(83.36) 

มาก 

4.21 
(84.19) 
มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการ 

4.34 
(86.86) 
มากที่สุด 

3.67 
(73.46) 

มาก 

4.33 
(86.60) 
มากที่สุด 

4.04 
(80.83) 

มาก 

3.96 
(79.20) 

มาก 

4.36 
(87.17) 
มากที่สุด 

4.25 
(85.09) 
มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ e-service 

3.94 
(78.81) 

มาก 

3.57 
(71.37) 

มาก 

4.15 
(82.90) 

มาก 

3.79 
(75.83) 

มาก 

3.36 
(67.25) 

ปานกลาง 

4.04 
(80.90) 

มาก 

4.03 
(80.69) 

มาก 

6) ความพึงพอใจต่องานบริการ 
ในภาพรวม 

4.16 
(83.13) 

มาก 

3.55 
(70.96) 

มาก 

4.22 
(84.38) 
มากที่สุด 

3.90 
(77.95) 

มาก 

3.78 
(75.61) 

มาก 

4.38 
(87.63) 
มากที่สุด 

4.14 
(82.85) 

มาก 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) และข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุง 
การจัดทำข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน อาศัยวิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

(Situation Analysis) หรือการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งการดำเนินงานของ สคช. พบจุดแข็ง (Strengths) 
ประกอบด้วย การเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ บุคลากร 
ของ สคช. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน และประสิทธิภาพสูง 
(High Performance) และระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพมีความน่าเชื่อถือจากการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จุดอ่อน (Weaknesses) ประกอบด้วย การสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. 
และความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพยังไม่ทั่วถึงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคนในอาชีพ 
ความล่าช้าของการดำเนินงานและขาดการบูรณาการภายในองค์กร ข้อจำกัดด้านจำนวนและความเพียงพอ
ของบุคลากร และการสร้างคุณค่าและความสำคัญของหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพที่ยังไม่สามารถสร้าง
ผลกระทบในวงกว้าง โอกาส (Opportunities) ประกอบด้วย ความเข้มแข็งและความหลากหลายของภาคี
เครือข่ายที่ดำเนินงานร่วมกับ สคช. และการเกิดอาชีพใหม่ที่ยังขาดมาตรฐานอาชีพรับรอง และอุปสรรค 
(Threats) ประกอบด้วย ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การเกิดโรคอุบัติใหม่ การยอมรับและการผลักดัน
ให้เกิดการนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม และข้อจำกัดในการเข้าถึง
ระบบการทดสอบประเมินฯ ซึ่งสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของ สคช. ใน 4 รูปแบบ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) คือ การจัดทำยุทธศาสตร์การขยายความร่วมมือในการดำเนินงาน 
กับองค์กรและเครือข่ายที่มีศักยภาพ ประกอบด้วย 

1) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีศักยภาพที่เกี่ยวข้องหรือกำกับ
ดูแลกลุ่มอาชีพต่างๆ เพ่ือการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานอาชีพให้มีความหลากหลาย ทันสมัย 
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และสร้างความน่าเชื่อถือในระดับประเทศ 

2) การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ โดยการเร่งสร้างการยอมรับและการตระหนักถึง
ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ รวมถึงประโยชน์ที่จะได้รับต่อทั้ง
ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ เพื่อสร้างโอกาสให้คนในอาชีพได้เข้าสู่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพมากยิ่งขึ้น 

3) การกำหนดนโยบายและแนวทางในการสร้างคุณค่าของหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิง
ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกำหนดแผนการดำเนินงานในระยะต่างๆ อย่างชัดเจน โดยอาศัย 
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่มีศักยภาพ 

4) การสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและความแข็งแกร่งขององค์กร พร้อมกับการขยายการดำเนินงาน 
เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีศักยภาพ โดยการสนับสนุนการดำเนินงานทั้งในด้าน
อุปกรณ์และเครื่องมือ งบประมาณ และสื่อประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการอำนวย
ความสะดวกในกระบวนการขั้นตอนต่างๆ อย่างรวดเร็ว 
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ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO Strategies) คือ การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านการบูรณาการการสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอก ประกอบด้วย 

1) การบูรณาการการประชาสัมพันธ์เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีความเข้มแข็งและ 
มีศักยภาพที่กระจายอยู่ในทุกภูมิภาค โดย สคช. สนับสนุนงบประมาณและจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่มีความทันสมัยในรูปแบบที่เหมาะสม 

2) การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุกในวันแรงงานแห่งชาติหรือวันสำคัญของกลุ่มอาชีพต่างๆ 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. และความสำคัญของ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้ทั่วถึงและเข้าถึงคนในอาชีพมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้น  
การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับสถานประกอบการและคนในอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม 

3) การสร้างช่องทางการสื่อสาร การประสานงาน และการส่งต่องานภายใน สคช. อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ลดความซ้ำซ้อน และเป็นการอำนวยความสะดวก 
ในการดำเนินงานร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และภาคีเครือข่ายหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4) การวิเคราะห์เพื่อวางแผนอัตรากำลังของบุคลากรในส่วนงานที่มีการขยายตัว เช่น ส่วนงานด้าน
การจัดทำมาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุมกลุ่มอาชีพต่างๆ และส่วนงานด้านการประสานงาน
ร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวในการดำเนินงานร่วมกัน
มากขึ้น 

5) การสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในรูปแบบที่เหมาะสมแก่บุคลากรของ สคช. ในกรณี 
ส่วนงานที่มีการขยายตัวอาจเกิดความไม่สัมพันธ์ระหว่างภาระงานกับจำนวนบุคลากร ซึ่งส่งผล 
ให้งานในความรับผิดชอบมีปริมาณมากข้ึน 

ยุทธศาสตร์เชิงรับ (ST Strategies) คือ การจัดทำยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

1) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ เพื่อขยายฐานผู้เข้ารับ 
การทดสอบประเมินฯ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ สคช. ดำเนินการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นแก่สถานประกอบการและคนในอาชีพ โดยการเร่งผลักดันให้เกิดการนำ 
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ในเชิงประจักษอ์ย่างเป็นรูปธรรม 

3) การขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในกลุ่ม 
อาชีพที่มีความสามารถในการเข้าถึงการทดสอบประเมินฯ อย่างจำกัด 
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ยุทธศาสตร์เชิงถอย (WT Strategies) คือ การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลง
จากสถานการณ์ต่างๆ ประกอบด้วย 

1) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ภายนอก 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยและเข้าถึงผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการดำเนินงานที่ต้องมีการขยายตัวในอนาคต โดยเฉพาะ 
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. ตลอดจนความรู้ความเข้าใจ 
ต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพสู่สังคมในวงกว้าง 

3) การพัฒนาโครงสร้างการดำเนินงานให้มีความมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลงในระยะสั้น พร้อมทั้งให้เกิด
ความคล่องตัวในการดำเนินงาน โดยการกำหนดแผนการพัฒนาความเชื่อมโยงของการดำเนินงาน 
ในส่วนงานต่างๆ ตามโครงสร้างที่เป็นลำดับขั้นตอน และบูรณาการการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและสนับสนุนให้ผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
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คำนำ 
 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ปีงบประมาณ 2565 ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 
2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. และจัดทำข้อเสนอแนะเพ่ือเป็น
กรอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ การยกระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงาน 
ของ สคช. ต่อไป 

รายงานฉบับนี้เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหารวม 8 บท ได้แก่ บทที่ 1 เป็นบทนำ 
บทที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการดำเนินงาน บทที่ 3 แสดงหลักวิธีการวิเคราะห์และวิธีทางเทคนิค บทที่ 4 
นำเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. บทที่ 5 นำเสนอผลการรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ บทที่ 6 นำเสนอภาพรวมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม บทที่ 7 แสดงผลการติดตามการปรับปรุง 
การให้บริการ และบทที่ 8 เป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะ 

อนึ่ง ในการดำเนินโครงการฯ คณะที่ปรึกษาใคร่ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ที่ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการดำเนินโครงการฯ รวมทั้งขอขอบคุณ 
คุณจุลลดา มีจุล รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ คุณจรณวรรฒ ทองหลอม ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์ คุณภัทรพร กิจชัยนุกูล และคุณณัฐชยา โพธิ์ทอง ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง
และข้อมูลสำหรับการติดต่อประสานงานอย่างดียิ่ง 

สุดท้ายนี้ คณะที่ปรึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินงานและการให้บริการของ สคช. ให้สามารถแสดงผลสัมฤทธิ์ในเชิงประจักษ์ท่ีสูงขึ้นต่อไป 

 
 

คณะที่ปรึกษา 
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4.28 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 4-49 
4.29 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 

ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
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4.30 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุนของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่  

ปี 2565 
 

4-51 
4.31 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 4-52 
4.32 สาขาวิชาชีพที่ยื่นคำขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 4-53 
4.33 เหตุผลที่ตัดสินใจเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 4-54 
4.34 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจาก สคช. ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ  

ปีงบประมาณ 2565 
 

4-55 
4.35 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 

ปีงบประมาณ 2565 
 

4-56 
4.36 ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ของ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  

จากกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
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4.37 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช.  

ประจำปีงบประมาณ 2565 ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
 

4-59 
4.38 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 

ปีงบประมาณ 2565 
 

4-61 
4.39 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 

ปีงบประมาณ 2565 
 

4-66 
4.40 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ  

ปีงบประมาณ 2565 
 

4-69 
4.41 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ  

ปีงบประมาณ 2565 
 

4-73 
4.42 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 

ปีงบประมาณ 2565 
 

4-74 
4.43 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ  

ปีงบประมาณ 2565 
 

4-78 
4.44 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  

ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
 

4-81 
4.45 สัดส่วนระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช.  

ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
 

4-84 
4.46 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุนของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ  

ปีงบประมาณ 2565 
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4.47 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4-87 
4.48 สาขาวิชาชีพที่เข้าร่วมเป็นตัวแทนในการจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพ 4-88 
4.49 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจาก สคช. ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4-89 
4.50 ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ของ สคช. จากกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4-90 
4.51 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช.  

ประจำปีงบประมาณ 2565 ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
 

4-91 
4.52 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4-92 
4.53 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4-94 
4.54 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4-96 
4.55 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4-97 
4.56 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4-98 
4.57 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4-99 
4.58 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4-101 
4.59 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช.  

ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
 

4-102 
4.60 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุนของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4-103 
4.61 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 4.104 
4.62 สาขาวิชาชีพที่เป็นเจ้าหน้าที่สอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 4-105 
4.63 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจาก สคช. ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 4-106 
4.64 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 4-107 
4.65 ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ของ สคช. จากกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 4-108 
4.66 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช.  

ประจำปีงบประมาณ 2565 ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
 

4-109 
4.67 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 4-110 
4.68 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 4-113 
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4.73 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 4-123 
4.74 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 4-124 
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4.75 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุนของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 4-125 
4.76 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 4-126 
4.77 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจาก สคช. ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 4-127 
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4.79 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช.  

ประจำปีงบประมาณ 2565 ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
 

4-129 
4.80 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมิน

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
 

4-130 
4.81 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมิน

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
 

4-133 
4.82 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มผู้ตรวจประเมิน 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
 

4-135 
4.83 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมิน 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
 

4-137 
4.84 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มผู้ตรวจประเมิน 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
 

4-138 
4.85 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มผู้ตรวจประเมิน 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
 

4-140 
4.86 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 4-142 
4.87 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช.  

ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
4-143 

4.88 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุนของกลุ่มผู้ตรวจประเมิน 
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

4-144 

6.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths)  
ของการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 
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6.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses)  
ของการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 
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6.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส.(Opportunities)  
ของการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 
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6.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค (Threats)  
ของการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   1 

บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ สคช. เป็นหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลของนายกรัฐมนตรี 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ.  2554 โดยทำหน้าที่ส่งเสริมจัดทำ
มาตรฐานอาชีพตามมาตรฐานสากลในระบบคุณวุฒิวิชาชีพ กำหนดองค์กรเพื่อรับรองสมรรถนะตามระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ และติดตามประเมินผล สนับสนุนพัฒนาสมรรถนะแรงงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันระดับประเทศ และเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มาตรา 39 กำหนดให้ 
สถาบันฯ จัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานของสถาบันฯ ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการกำหนด และ
ประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการสำคัญ เช่น โครงการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ โครงการ
พัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ โครงการพัฒนาองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเข้าสู่มาตรฐานสากล ( ISO/IEC 17024) และโครงการสร้าง
โอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบอาชีพ เป็นต้น อีกทั้งการสร้างแนวทางการดำเนินงานที่สำคัญ  
ที่จะใช้ในการพัฒนาและบริหารจัดการสถาบันฯ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน
ของสถาบันฯ ให้มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สร้างความรับผิดชอบและความเชื่อถือแก่สาธารณชนในกิจการ
ของสถาบันฯ ตลอดจนการติดตามความก้าวหน้าและการตรวจสอบการดำเนินงานของสถาบันฯ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ โครงการและแผนงานที่ได้จัดทำไว้ ซึ่งผลจากการประเมินสถาบันฯ ดังกล่าว ถือเป็นแนวทาง  
การดำเนินงานที่สำคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการสถาบันฯ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จึงกำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
ต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 ทั้งนี้ เพ่ือนำผลการศึกษาที่ได้มาใช้สำหรับการประเมินผล 
ตามคำรับรองฯ ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการต่อไป นอกจากนั้น ที่ผ่านมา สคช. 
ได้นำผลการสำรวจความพึงพอใจมาทบทวนและพัฒนาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยฝ่ายบริหาร
ของ สคช. เพื่อสนับสนุนระบบการจัดการคุณภาพของ สคช . ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 และเพื่อให้ 
การส่งเสริมจัดตั้งและการปฏิบัติงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลเป็นไปในระดับมาตรฐาน 
การสำรวจความพึงพอใจ การรับฟังความคิดเห็นขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
นับเป็นช่องทางสำคัญที่จะทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพเป็นที่น่าเชื่อถือ 
ยิ่งไปกว่านั้น สคช. ได้ตระหนักว่าผู้ประกอบการมีความสำคัญที่จะผลักดันให้การนำระบบคุณวุฒิวิชาชีพมาใช้
ประสบความสำเร็จ การสำรวจความเชื่อมั่นและรับฟังความคิดเห็นของผู้ประกอบการจะทำให้การพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพเป็นไปในทิศทางและสอดคล้องกับความต้องการของการจ้างงานอย่างแท้จริง 
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จากเหตุผลดังกล่าว จึงได้จัดให้มีโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการต่อ  
การให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) รวมทั้งแนวทางการดำเนินงานของ สคช. เพ่ือนำไปสู่ 
การพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานในอนาคต เพื่อนำผลการประเมินไปใช้ในการวัดความสำเร็จตามตัวชี้วัด 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานและการให้บริการต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
2) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการบริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

1.3 ขอบเขตของการดำเนินงาน 

ขอบเขตของการดำเนินงานภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. แสดง
รายละเอียดดังนี้ 

1.3.1 กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการที่เป็นภารกิจหลักและงานบริการตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ. 2558 ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

1) ประเด็นในการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ 
1.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
1.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
1.4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
1.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service  
1.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
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2) การเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับบริการ 

จำนวนตัวอย่าง 
เคร่ืองมือ 

ในการสำรวจ 
รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคล 
ตามมาตรฐานอาชีพ 

ไม่น้อยกว่า 10 แห่ง  
(หรือจำนวนตามจริงที่ข้ึนทะเบียน 
เป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม ่
ที่ได้รับการขึ้นทะเบียน ภายใน
สิงหาคม 2565) 

แบบสัมภาษณ ์ การสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
(In-depth Interview) ไม่น้อยกว่า  
3 องค์กร (ครอบคลุมทุกภูมภิาค 
ทั่วประเทศ) 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์หรือวิธกีาร
อื่นๆ ตามความเหมาะสม ไม่น้อยกว่า 
7 องค์กร 

ไม่น้อยกว่า 40 แห่ง  
(องค์กรฯ ท่ีได้รับการรับรอง
ปีงบประมาณ 2557-2564) 

แบบสัมภาษณ ์ การสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
(In-depth Interview) ไม่น้อยกว่า  
5 องค์กร (ครอบคลุมทุกภูมภิาค 
ทั่วประเทศ) 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์หรือวิธกีาร
อื่นๆ ตามความเหมาะสม ไม่น้อยกว่า 
35 องค์กร 

ผู้เข้ารับการประเมิน
สมรรถนะของบุคคล 
ตามมาตรฐานอาชีพ 

ไม่น้อยกว่า 515 คน  
(ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะบุคคล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

แบบสัมภาษณ ์ การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth 
Interview) ไม่น้อยกว่า 15 คน 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์หรือวิธกีาร
อื่นๆ ตามความเหมาะสม ไม่น้อยกว่า 
500 คน 

ผู้ประกอบการ/นายจ้าง
สาขาวิชาชีพเป้าหมาย 
รวมถึงสมาคม สมาพันธ์ 
ชมรมต่างๆ ที่เกีย่วข้อง 
หรือกลุ่มคนในอาชีพท่ีร่วม
พัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพ 

ไม่น้อยกว่า 40 คน แบบสัมภาษณ ์ การสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
(In-depth Interview) ไม่น้อยกว่า 
10 คน  

แบบสอบถาม
(Questionnaire) 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์หรือวิธกีาร
อื่นๆ ตามความเหมาะสม ไม่น้อยกว่า 
30 คน 

เจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) ไม่น้อยกว่า 50 คน แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์หรือวิธกีาร
อื่นๆ ตามความเหมาะสม 

ผู้ตรวจประเมินองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ (Assessor) 

ไม่น้อยกว่า 30 คน แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์หรือวิธกีาร
อื่นๆ ตามความเหมาะสม 
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3) ที่ปรึกษานำเสนอขอความเห็นชอบกรอบแนวทางการดำเนินงานจากคณะกรรมการ สคช.  
4) การให้คำปรึกษาและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อยกระดับ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ สคช. ได้แก่ 
4.1) วิเคราะห์ข้อมูลผลความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ สคช. ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมถึงข้อจำกัดต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ สคช. 
4.2) ให้คำปรึกษาหรือแนะนำ รวมถึงข้อคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 

เพ่ือยกระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของ สคช. 
5) สรุปผลการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ตามประเด็นดังนี้ 

5.1) บทนำ (หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ขอบเขตการดำเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ระยะเวลาดำเนินการ) 

5.2) กรอบแนวคิดและวิธีการดำเนินการสำรวจ (ระบุขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กระบวนการคัดการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือสำรวจ การออกแบบเครื่องมือสำรวจ การดำเนินการสำรวจ การวิเคราะห์ 
และประมวลผล) 

5.3) สรุปผลการสำรวจ 
5.4) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุง 

6) ที่ปรึกษานำเสนอผลการสำรวจและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ สคช. 

1.3.2 กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อเก็บข้อมูลและชี้แจงผลการสำรวจฯ 
1) วิธีการสำรวจความพึงพอใจ วิธีการประเมินความความคุ้มค่าในการดำเนินโครงการสำคัญ

ของ สคช. การคัดเลือกโครงการเพื่อประเมินความคุ้มค่าในการดำเนินงาน แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
ทุกฉบับ ที่ปรึกษาต้องเสนอให้กับผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) เห็นชอบก่อนการดำเนินงานจริง 

2) สคช. อาจเชิญที่ปรึกษาเพื่อรายงานความคืบหน้าในการดำเนินงาน หรือรายงานผลการ
ดำเนินงานกับผู้บริหาร หรือคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเป็นระยะ 

3) การจัดให้มีการประชุมชี้แจงผลการสำรวจทั้ง 2 กิจกรรมให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ 
สคช. โดยที่ปรึกษาจะเป็นผู้นำเสนอผลการสำรวจดังกล่าว จำนวนไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 

ทั้งนี้ สคช. อาจเข้าร่วมสังเกตการณ์การเก็บข้อมูลของที่ปรึกษา โดย สคช. จะเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าท่ีพัก และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ของเจ้าหน้าที่ สคช. 

1.4 การส่งมอบงาน 

ระยะเวลาการดำเนินการ 210 วัน (7 เดือน) นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง (1 เมษายน 2565 
ถึง 27 ตุลาคม 2565) โดยกำหนดการส่งมอบงานเป็น 4 งวด ดังนี้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  1-5 

งวดที่ 1 : รายงานขั้นต้น (Inception Report) ส่งมอบงานภายใน 60 วัน นับถัดจากวันที่ลงนาม 
ในสัญญาจ้าง (30 พฤษภาคม 2565) โดยมีเนื้อหาของรายงานอย่างน้อยประกอบด้วย  

1) ขั้นตอนการดำเนินงานการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่น ซึ่งประกอบด้วย 
การกำหนดกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย กำหนดวัตถุประสงค์ ประเด็นสำรวจ ระบุขอบเขตของประชากร/  
กลุ่มตัวอย่าง กระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือสำรวจ ออกแบบเครื่องมือสำรวจ วิธีดำเนินการสำรวจของ
การสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ และความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน 
อาชีพ 

2) ขั ้นตอนการดำเนินงานการประเมินความคุ ้มค่าการดำเนินงานฯ ซึ ่งประกอบด้วย 
การกำหนดโครงการที่ได้รับการคัดเลือก จำนวน 3 โครงการ กำหนดวัตถุประสงค์ ประเด็นสำรวจ ระบุขอบเขต 
การดำเนินงาน การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก 3 โครงการ ออกแบบเครื่องมือสำรวจ วิธีดำเนินการประเมิน 
ความคุ้มค่าการดำเนินงาน 

3) วิธีการดำเนินงาน ขั้นตอนการดำเนินงาน และเครื่องมือการสำรวจทั้งหมด ต้องนำเสนอ 
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สคช. 

โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาไทย จำนวน 5 ชุด บรรจุข้อมูลในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. ลงใน 
อุปกรณ์บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด 

งวดที่ 2 : รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) ส่งมอบงานภายใน 120 วัน นับถัดจาก 
วันลงนามในสัญญาจ้าง (29 กรกฎาคม 2565) โดยมีเนื้อหาของรายงานอย่างน้อยประกอบด้วย  

1) รายงานความก้าวหน้าผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง  
ในภาพรวมจากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. และความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพที่จัดเก็บและสำรวจ 

2) รายงานความก้าวหน้าผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Focus Group) ของแต่ละ
โครงการที่ได้รับการคัดเลือกจากการดำเนินงานประเมินความคุ้มค่าในการดำเนินโครงการสำคัญของ สคช. 

3) รายงานความก้าวหน้าการจัดทำรายงานผลการประเมินความความคุ้มค่าในการดำเนิน
โครงการสำคัญของ สคช. ในประเด็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาไทย รายการละ 5 ชุด บรรจุข้อมูลในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. 
ลงในอุปกรณ์บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด 

งวดที่ 3 : ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ส่งมอบงานภายใน 180 วัน นับถัดจาก
วันทีล่งนามในสัญญาจ้าง (27 กันยายน 2565) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
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2) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ผลการสำรวจความเชื่อมั่นต่อระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

3) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) รายงานผลการประเมินความคุ้มค่า
ของแต่ละโครงการ โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาไทย รายการละ 5 ชุด บรรจุข้อมูลในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. 
ลงในอุปกรณ์บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด 

งวดที่ 4 : รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ส่งมอบงานภายใน 210 วัน นับถัดจากวันที่ลงนาม 
ในสัญญาจ้าง (27 ตุลาคม 2565) ตามขอบเขตการดำเนินงาน ข้อ 1.3 และปรับแก้ไขรายละเอียดตามข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจรับการจ้างเสร็จเรียบร้อยตามสัญญา พร้อมทั้งส่งมอบงานทั้งหมดตามขอบเขตที่จะจ้าง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)  

2) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ผลการสำรวจความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

3) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ความความคุ้มค่าในการดำเนินโครงการสำคัญ
ของ สคช. โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) ไม่เกิน 10 หน้า โดยรายละเอียดครบถ้วน
ตามท่ี สคช. กำหนด 

โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาไทย รายการละ 10 เล่ม บรรจุข้อมูลในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. 
ลงในอุปกรณ์บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ที่จะนำไปใช้ในการวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ถึงระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 

2) ผลการสำรวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานของ สคช. ที่จะนำไปใช้ ในการพัฒนา 
ปรับปรุงการดำเนินงาน ทั้งการจัดทำมาตรฐานอาชีพ เครื่องมือการประเมินสมรรถนะ การสร้างความพร้อม
และมาตรฐานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรของ สคช. และระบบการทำงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อไป 

3) ข้อเสนอแนะด้านการให้บริการ จะเป็นข้อมูลที่นำมาใช้ประกอบการจัดทำกรอบแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการให้บริการเพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความเชื่อม่ันต่อการดำเนินงานของ สคช. ต่อไป 
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1.6 คณะท่ีปรึกษา 

1) รองศาสตราจารย์ ดร. ชลัยพร อมรวัฒนา หัวหน้าโครงการ 
หัวหน้าโครงการและผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน การติดตามประเมินผล และการประเมิน 

ความคุ้มค่าของโครงการ รับผิดชอบงานทั้งปวงของโครงการ ประกอบด้วย งานการวางแผนการบริหารจัดการ 
ตลอดจนงานอำนวยการโครงการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การสำรวจข้อมูล การวิเคราะห์ผลการสำรวจ และ
การประเมินผล รวมทั้งการจัดทำรายงานและข้อเสนอแนะ 

2) นางสาวรัฐพร อินประมูล นักวิเคราะห์อาวุโส 
รับผิดชอบการสำรวจข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล การประเมินความคุ้มค่า 

ของโครงการ รวมทั้งการจัดทำข้อเสนอแนะ 

3) ดร. ขนิษฐา สุขสง นักวิจัย/นักวิเคราะห์ 
รับผิดชอบการสำรวจข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล รวมทั้งการจัดทำข้อเสนอแนะ 

4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนภณ เจียรณัย นักวิจัย/นักวิเคราะห์ 
รับผิดชอบการสำรวจข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล รวมทั้งการจัดทำข้อเสนอแนะ 

5) นางสาวอาริสา สาดิษฐ์ นักวิจัย/นักวิเคราะห์ 
รับผิดชอบการสำรวจข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล รวมทั้งการจัดทำข้อเสนอแนะ 

6) นางสาวลาวัลย์ ธนาสว่างกุล ผู้ช่วยนักวิจัย/ผู้ช่วยนักวิเคราะห์ 
รับผิดชอบการสำรวจข้อมูลและการประเมินผล 

7) นางสาวรุ่งทิพย์ ผลตระกูล ผู้ช่วยนักวิจัย/ผู้ช่วยนักวิเคราะห์ 
รับผิดชอบการสำรวจข้อมูลและการประเมินผล 

8) นางสาวสิริภัทท์ ปิลันธนดิลก ผู้ประสานงาน 
รับผิดชอบการประสานงานระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ

มหาชน) 

9) นายสกล ดีประเสริฐ ผู้ประสานงาน 
รับผิดชอบการประสานงานระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ

มหาชน) 

1.7 ขั้นตอนและแผนการดำเนินงาน 

การดำเนินงานโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 ประกอบด้วย 14 กิจกรรมหลัก โดยมีระยะเวลาดำเนินงาน 210 วัน 
(7 เดือน) นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง (นับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2565 ถึง 27 ตุลาคม 2565) แสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 ขั้นตอนและแผนการดำเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลา )เดือน (  

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1. การทบทวนและศึกษาข้อมูลทุติยภูม ิ        

1.1 การศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

       

1.2 การศึกษากระบวนการให้บริการตามกลุ่มเป้าหมาย 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ )องค์การมหาชน (  

       

1.3 การศึกษาข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่น 
ปีงบประมาณ 2564 

       

1.4 การศึกษาข้อมูลทตุิยภูมิทีเ่กี่ยวข้องกับโครงการที่ได้รับ
งบประมาณสูงสุด 10 อันดับแรกของปีงบประมาณ 2565 
เพื่อพิจารณาคัดเลือก 3 โครงการ สำหรับการประเมิน 
ความคุ้มค่าของแตล่ะโครงการ 

       

1.5 การรวบรวมและประสานงานเพื่อขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ และโครงการที่ใช้งบประมาณ
สูงสุด 10 อันดับแรกของปีงบประมาณ 2565 

       

2. การจัดทำกรอบแนวทางการประเมินผล        
สาระประกอบด้วย 
2.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดำเนินงาน 
2.2 กรอบประเด็นการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
2.3 กรอบประเด็นการสำรวจความเช่ือมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
2.4 กรอบประเด็นการประเมินความคุม้ค่าในการดำเนิน

โครงการสำคัญ 
2.5 การกำหนดขั้นตอนวิธีการและเกณฑ์การประเมินผล 

- วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การสุม่ตัวอย่างตามหลักสถติิ  
และประเด็นสัมภาษณเ์ชิงลึก/ประเด็นข้อคำถาม 
ในแบบสำรวจ 

- ขั้นตอน วิธีการ และเกณฑ์การประเมินผล 
- การออกแบบเครื่องมือการสำรวจ 

       

3. การคัดเลือกโครงการฯ และการกำหนดรายละเอียด 
เพ่ือการประเมินความคุ้มค่าในการดำเนินโครงการสำคัญ 

       

3.1 การกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกเพื่อประเมินความคุ้มค่า 
จำนวน 3 โครงการ ตามหลักเกณฑ์การใช้งบประมาณสูงสุด 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา )เดือน (  

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
3.2 การกำหนดรายละเอียดและการกำหนดกลุม่ผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสยีของโครงการทีไ่ด้รับการคดัเลือก 
       

4. การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภมู ิ        
4.1 การกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิ        
4.2 การกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ        
4.3 การวางแผนการสำรวจข้อมูลปฐมภูม ิ        
4.4 การติดต่อประสานงานการสำรวจข้อมูลปฐมภมู ิ        

5. การพัฒนาแบบสำรวจข้อมูลปฐมภูม ิ        
5.1 การพัฒนาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการ

สำรวจความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร ประกอบด้วย 
• ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
• ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ 
• ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
• ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
• ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service  
• ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

       

5.2 การพัฒนาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการ
สำรวจความเช่ือมั่นต่อระบบคณุวฒุิวิชาชีพ ประกอบด้วย 
• ความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานอาชีพ (ท้ังมาตรฐานอาชีพท่ีมี

ในปัจจุบัน และการรับรองมาตรฐานจากต่างประเทศ) 
• ความเชื่อมั่นต่อการนำมาตรฐานไปใช้ประโยชน ์
• ความเชื่อมั่นต่อระบบการเทียบโอนประสบการณ ์
• ความเชื่อมั่นต่อผู้ทีผ่่านการประเมนิด้วยระบบคุณวุฒิ

วิชาชีพ 

       

5.3 การพัฒนาแบบสำรวจเพื่อประเมนิมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ 
และสังคมจากการนำมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์  

       

5.4 การพัฒนาแบบสำรวจเพื่อประเมนิความคุ้มค่าในการดำเนิน 
โครงการสำคัญที่ครอบคลมุประเดน็ดังน้ี 
• ประสิทธิภาพ 
• ประสิทธิผล 
• การติดตามเพื่อประเมินผลกระทบ 
• ความคุ้มค่าของโครงการในภาพรวม 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  1-10 

กิจกรรม 
ระยะเวลา )เดือน (  

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
5.5 การนำเสนอแบบสำรวจเพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก 

ผู้ที่เกี่ยวข้องและขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สคช. 
       

6. การจัดทำรายงานขั้นต้น (Inception Report)        
6.1 การจัดทำรายงานขั้นต้น (Inception Report)  

โดยสาระประกอบด้วย 
       

1) ขั้นตอนการดำเนินงานการสำรวจความพึงพอใจ 
และความเชื่อมั่น ประกอบด้วย 

• การกำหนดกลุ่มผู้รับบริการเปา้หมาย  
• กำหนดวัตถุประสงค์และประเด็นการสำรวจ 

• การระบุขอบเขตของประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

• การกำหนดกระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อการสำรวจ 

• การออกแบบเครื่องมือสำรวจ (ร่างแบบสัมภาษณ ์
และร่างแบบสอบถาม) 

• การกำหนดวิธีดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ และความเชื่อมั่น 
ต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

2) ขั้นตอนการดำเนินงานการประเมนิความคุ้มค่า 
การดำเนินงานฯ ประกอบด้วย 

• การกำหนดโครงการทีไ่ดร้ับการคดัเลือก จำนวน  
3 โครงการ 

• การกำหนดวัตถุประสงค์และประเด็นการสำรวจ 

• การระบุขอบเขตของการดำเนินงาน 

• การวิเคราะหผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสียจาก 3 โครงการ 

• การออกแบบเครื่องมือสำรวจ  
• การกำหนดวิธีดำเนินการประเมินความคุ้มค่า 

การดำเนินงาน 

       

6.2 การนำเสนอรายงานขั้นต้น จำนวน 5 ชุด และบรรจุข้อมลู 
ในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. ลงในอุปกรณ์บันทึกข้อมูล 
ดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันท่ี
ลงนามในสัญญาจ้าง 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา )เดือน (  

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
7. การจัดประชุมเพ่ือนำเสนอวิธกีารดำเนินงาน        

7.1 การจัดประชุมเพื่อนำเสนอวิธีการสำรวจความพึงพอใจ  
ความเชื่อมั่น และการประเมินความคุ้มค่าในการดำเนิน
โครงการสำคัญ 

       

8. การสำรวจและรวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิ        
8.1 การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายตามที่กำหนด        
8.2 การสอบถามกลุ่มเป้าหมายตามทีก่ำหนด        
8.3 การจัดประชุมกลุม่ย่อยเพื่อสัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

จาก 3 โครงการ ที่ได้รับการคัดเลอืกเพื่อประเมินความคุ้มค่า 
       

9. การจัดกระทำข้อมูล        
9.1 การจัดกระทำข้อมูลทตุิยภมูิ/ปฐมภูม ิ        
9.2 การวิเคราะห์ข้อมลูทุติยภมูิ/ปฐมภูม ิ        

10. การจัดทำรายงานความก้าวหน้า (Progress Report)        
10.1 การจัดทำรายงานความก้าวหน้า (Progress Report) 

โดยสาระประกอบด้วย 
1) รายงานความก้าวหน้าผลการรับฟังความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอยา่งในภาพรวม จากการ
สำรวจความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของ สคช. และ
ความเช่ือมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

2) รายงานความก้าวหน้าผลการสัมภาษณ์ผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสยี (Focus Group) ของแต่ละโครงการที่ได้รับ
การคัดเลือก 

3) รายงานความก้าวหน้าการจัดทำรายงานผลการประเมิน 
ความความคุม้ค่าในการดำเนินโครงการสำคญั 

       

10.2 การนำเสนอรายงานความก้าวหนา้ รายการละ 5 ชุด 
บรรจุข้อมลูในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. ลงในอุปกรณ์
บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด ภายใน 120 วัน 
นับถัดจากวันท่ีลงนามในสญัญา 

       

11. การจัดทำระบบการติดตามและประเมินผลกระทบ        
11.1 การจัดทำระบบการติดตามและประเมินผลกระทบทีไ่ด้รับ 

หรือคาดว่าจะได้รับในระยะยาวหรือภายหลังจากเสร็จสิ้น 
โครงการ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา )เดือน (  

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
12. การจัดทำร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report)        

12.1 การจัดทำรา่งรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 
จำนวน 3 ฉบับ โดยสาระประกอบด้วย 
1) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ รายงานผลการสำรวจ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ 2565 พร้อมบทสรุปผู้บริหาร 

2) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ รายงานผลการสำรวจความ
เชื่อมั่นต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
พร้อมบทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

3) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ รายงานผลการประเมิน 
ความคุ้มค่าของแตล่ะโครงการ พรอ้มบทสรุปสำหรับ 
ผู้บริหาร 

       

12.2 การนำเสนอร่างรายงานฉบับสมบรูณ์ รายการละ 5 ชุด 
บรรจุข้อมลูในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. ลงในอุปกรณ์
บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด ภายใน 180 วัน 
นับถัดจากวันท่ีลงนามในสญัญา 

       

13. การจัดประชุมชี้แจงผลการสำรวจฯ        

13.1 การจัดประชุมชี้แจงผลการสำรวจฯ ให้กับผู้บริหาร 
และเจา้หน้าท่ีของ สคช. จำนวนไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 

       

14. การจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)        
14.1 การจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

จำนวน 3 ฉบับ โดยสาระประกอบด้วย 
1) รายงานฉบับสมบูรณ์ ผลการสำรวจความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
พร้อมบทสรุปผู้บรหิาร 

2) รายงานฉบับสมบูรณ์ ผลการสำรวจความเช่ือมั่น 
ต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
พร้อมบทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

3) รายงานฉบับสมบูรณ์ ความคุม้ค่าในการดำเนิน
โครงการสำคัญของ สคช. พร้อมบทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
ไม่เกิน 10 หน้า โดยรายละเอียดครบถ้วนตามที่ สคช. 
กำหนด 
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บทท่ี 2 
กรอบแนวคิดในการดำเนินงาน 

 
2.1 กรอบแนวคิดการประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจของภาครัฐ ตามแนวทางของสำนักงานสภา 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

การประเมินความคุ้มค่า หมายถึง การประเมินการดำเนินภารกิจของภาครัฐเพื่อให้ได้ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช้ ทั้งนี้ ผลลัพธ์  
ที่เกิดขึ้นอาจเป็นได้ทั้งผลสำเร็จที่พึงประสงค์ และผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแก่ประชาชนและสังคม ทั้งที่
สามารถคำนวณเป็นตัวเงินได้และไม่สามารถคำนวณเป็นเงินได้ 

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์หลักของการประเมินความคุ้มค่า คือ 
- เพ่ือประเมินว่าการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และได้ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อประชาชน 

และภาครัฐมากหรือน้อยกว่าค่าใช้จ่ายและผลเสียที่เกิดขึ้นเพียงใด 
- เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับส่วนราชการในการทบทวนจัดลำดับความสำคัญในการเลือกปฏิบัติภารกิจ 

หรือเป็นข้อมูลสำหรับรัฐบาลเพ่ือพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

- เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป (Self-control) 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การประเมินความคุ้มค่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ประกอบการพิจารณาทางเลือกในการ
ปฏิบัติภารกิจที่ก่อประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด การประเมินจึงให้ความสำคัญกับประเด็นการทำงานใน 3 มิติ 
ได้แก่ มิติประสิทธิผล มิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

1) ประสิทธิผลของการปฏิบัติภารกิจ เป็นการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการปฏิบัติ 
ภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการปฏิบัติภารกิจว่ามีความสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และผลที่คาดไว้ว่าจะได้รับที่กำหนดไว้ก่อนดำเนินการหรือไม่ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ด้าน ได้แก่ การบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจ ความพึงพอใจ และคุณภาพการให้บริการ โดยมีขอบเขตแสดง ดังนี้ 

(1) การบรรลุวัตถุประสงค์ หมายถึง การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได้จากการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งเป็นได้ 
ทั้งสิ่งของหรือบริการ เทียบกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในกรอบระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้เพื่อประเมินระดับ
ความสำเร็จในการทำงานว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้เพียงใด รวมทั้งการประเมินด้วยว่าการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ในการปฏิบัติภารกิจนั้นมีค่าใช้จ่ายเท่าใด 

(2) ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจของผู้รับบริการและผู้ใช้ประโยชน์จากผลผลิตและบริการ
นั้นๆ ทั้งในด้านคุณภาพของผลผลิตและการให้บริการ ระยะเวลาที่ใช้ในการได้รับบริการโดยผู้ใช้ประโยชน์  
ซึ่งอาจหมายถึงประชาชนหรือหน่วยงานอื่นที่ได้รับประโยชน์โดยตรง 
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(3) คุณภาพการให้บริการ ซึ่งเป็นการประเมินผลผลิตที่วัดเป็นมูลค่าได้ยาก โดยอาจพิจารณาจาก
อัธยาศัยของผู้ให้บริการ ความสุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส ความสามารถในการเข้าถึงบริการของผู้รับบริการ 
(การมีข้ันตอนการให้บริการที่ไม่สลับซับซ้อน) ความกระตือรือร้นในการให้บริการ การให้บริการ ในสิ่งที่ผู้รับบริการ 
ต้องการและความตรงเวลา (การให้บริการเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด) เป็นต้น 

2) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติภารกิจ หมายถึง การประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของการใช้
ทรัพยากรและกระบวนการทำงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาจากผลผลิตเทียบกับ
ต้นทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ได้มาตรฐาน มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการทำงานที่ประหยัด 
ทรัพยากร ซึ่งมีตัวชี้วัด 2 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม และการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
การดำเนินงาน โดยมีขอบเขตแสดง ดังนี้ 

(1) ประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม ประกอบด้วยประเด็นย่อย อาทิ การผลิต ผลผลิต โดยใช้
ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าแผนที่กำหนด หรือผลิตภาพ (อัตราส่วนระหว่างผลผลิตที่ได้ต่อปัจจัยนำเข้า) ของ การใช้ 
ปัจจัยการผลิตสูงกว่าแผนที่กำหนด  

(2) การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยประเด็นย่อย อาทิ การมีทางเลือกอ่ืนๆ 
ในการดำเนินงาน การปรับปรุงวิธีการทำงานที่มีอยู่ การใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรทดแทนแรงงาน ความพยายาม 
อย่างต่อเนื่องในการลดต้นทุนปัจจัยการผลิต 

3) ผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่คาดหมายหรือตั้งใจและไม่ได้คาดหมาย 
ทั้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างและภายหลังการปฏิบัติภารกิจที่อาจกระทบต่อการพัฒนาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบัติภารกิจ 
ของหน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มอ่ืน ทั้งในและนอกพ้ืนที่ การวิเคราะห์ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามภารกิจภาครัฐ ครอบคลุมผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งด้านบวกและ
ด้านลบ ในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งมีประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

(1) ผลกระทบต่อประชาชน ได้แก่ ผลกระทบที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงานตามภารกิจภาครัฐ 
ที่เป็นประโยชน์และความพึงพอใจ เช่น การมีงานทำและการเพ่ิมรายได้ให้ประชาชน การพัฒนาศักยภาพและ
คุณภาพชีวิตประชาชน หรือผลกระทบทางลบ เช่น การสูญเสียอาชีพ/ทรัพย์สิน การเจ็บป่วยจากมลภาวะ  
ที่เกิดจากการดำเนินภารกิจ 

(2) ผลกระทบต่อสังคม ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่สังคมจากการดำเนินงานตามภารกิจภาครัฐ 
ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโครงสร้างทางสังคม วิถีชีวิต อาชีพ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ชุมชน และ
การสร้างความเป็นธรรมให้สังคม 

(3) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก ่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามภารกิจ 
ภาครัฐ เช่น ด้านมลภาวะ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านระบบนิเวศ และด้านภูมิสถาปัตย์ 

(4) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ได้แก่ ผลกระทบต่อรายได้ประชาชาติ/การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
และการกระจายรายได ้

(5) ผลกระทบด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการเมือง และความม่ันคงของประเทศ  
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2.2 กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award: PMQA) 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นแนวทางที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
หรือเรียกว่า High Performance Organization การมีประสิทธิภาพนี้บ่งบอกถึงองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง 
และเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ องค์กรที่เป็นเลิศ
จะต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ทั้ง 7 เกณฑ์ (ส่วนจะทำเรื่องใดมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับภารกิจของแต่ละองค์กร) ดังนี้ 

เกณฑ์ที่ 1 การนำองค์การ เป็นการประเมินว่าผู้บริหารขององค์การสั่งการหรือชี้นำให้องค์การมีความ
ยั่งยืนอย่างไร พร้อมทั้งประเมินระบบการกำกับดูแลองค์การ วิธีการที่ใช้เพ่ือบรรลุผลด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบตามหลักจริยธรรม รวมถึงการสร้างคุณูปการต่อสังคม รายละเอียด
ประกอบด้วย 

1) การนำองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ 
- ด้านวิสัยทัศน์และค่านิยม พิจารณาการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ

ค่านิยมสู่การปฏิบัติ การแสดงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของส่วนราชการ และการส่งเสริมการประพฤติ 
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 

- การสื่อสาร พิจารณาการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์การ พันธมิตร และ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ การกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและ
เป็นไปในลักษณะสองทิศทาง รวมทั้งการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลในการ
สื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่สำคัญ พร้อมทั้งการมีบทบาทเชิงรุกในการจูงใจบุคลากร เช่น 
การให้รางวัลและการยกย่องชมเชย เพื่อเสริมสร้างให้มีผลการดำเนินการที่ดีและให้ความสำคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ พิจารณาจากการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งความสำเร็จ
และการทำให้เกิดการปฏิบัติอยา่งจริงจัง 

2) การกำกับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคม 
- การกำกับดูแลองค์การ พิจารณาการสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการกำกับดูแลองค์การที่ครอบคลุม 

ด้านต่างๆ เช่น ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบด้านการเงินและการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความรับผิดชอบของผู้บริหารในการนำองค์การและการวางแผนยุทธศาสตร์ และการประเมินผล
การดำเนินการ เพื่อนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผล
ของระบบการนำองค์การ 
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- การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม พิจารณาการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบ และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

- การสร้างคุณูปการต่อสังคม พิจารณาจากความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม ทั้งในด้าน
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม และการสนับสนุนชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 

เกณฑ์ที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการในการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการขององค์การ การนำไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการ
วัดผลความก้าวหน้า รายละเอียดประกอบด้วย 

1) การจัดทำยุทธศาสตร์ ซึ่งแสดงถึงวิธีการที่ใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์ที่ให้ความสำคัญกับความท้าทาย 
เชิงยุทธศาสตร์ และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงการยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ผลการดำเนินการโดยรวม และความสำเร็จในอนาคต โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ คือ 
- กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ ที่ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ การกระตุ้น 

ให้เกิดนวัตกรรม การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์ ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์การ 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ครอบคลุมขั้นตอนการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 

และการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
2) การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ซึ่งแสดงถึงวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติการ 

วิธีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญในการติดตามความก้าวหน้า รวมทั้ง 
การคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ คือ 
- การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ซึ่งพิจารณาตั้งแต่การจัดทำแผนปฏิบัติการ 

การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากร แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่ทำให้ยุทธศาสตร์ 
เป็นไปได้ ตัววัดผลการดำเนินการ และการคาดการณ์ผลการดำเนินการ 

- การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ซึ่งพิจารณาจากวิธีการปรับแผนและนำแผนปฏิบัติการใหม่ไปปฏิบัติ 
อย่างรวดเร็ว ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน 

เกณฑ์ที่ 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความสำเร็จขององค์การอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งวิธีการในการค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตอบสนองความต้องการและการทำให้เหนือกว่าความคาดหวัง และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว รายละเอียดประกอบด้วย 

1) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาวิธีการทีอ่งค์การรับฟังความคิดเห็น 
และความต้องการ รวมทั้งค้นหาความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำข้อมูล
มากำหนดผลผลิตและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้น โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ คือ 
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- สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งพิจารณาจากวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกต 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต ปัจจุบัน อนาคต 
และคู่แข่ง/คู่เทียบ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ต่อได้ รวมถึงความแตกต่างของวิธีการ
ระหว่างผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ และวิธีการค้นหาข้อมูลป้อนกลับ/ 
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงที 

- การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลผลิตและการบริการ ซึ่งพิจารณาจากวิธีการ 
จำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำหนดความต้องการผลผลิตและการบริการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการค้นหาและปรับปรุงผลผลิตและการบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และเพ่ือให้เข้าถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ และขยายความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

2) การสร้างความผูกพัน พิจารณาจากวิธีการที่องค์การใช้ในการได้รับสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงอธิบายวิธีการ
ในการจัดการ และสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้น โดยพิจารณา
ประเด็นต่างๆ คือ 
- ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาทั้งในด้านการจัดการ

ความสัมพันธ์ การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการ 
กับข้อร้องเรียน 

- การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาทั้งใน
ด้านการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง/ 
คู่เทียบ และหน่วยงานอื่นที่มีผลผลิตหรือการบริการที่คล้ายคลึงกัน 

- การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง 
พิจารณาจากการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงข้อมูลและ
สารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ  
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินงาน 

เกณฑ์ที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการประเมินวิธีการในการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ รวมทั้งใช้ผลการวิเคราะห์และทบทวน 
เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินการ รายละเอียดประกอบด้วย 
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1) การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ ซึ่งพิจารณาถึงวิธีการ
ในการวัด วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการ โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุก
ระดับและทุกส่วนงาน รวมทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้
เกิดความต่อเนื่อง การคาดการณ์ในอนาคต และสนับสนุนการตัดสินใจ โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ คือ 
- การวัดผลการดำเนินการ พิจารณาทั้งในมิติของตัววัดผลการดำเนินการ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

และความคล่องตัวของการวัดผล 
- การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ พิจารณาจากวิธีการทบทวนผลการดำเนินการและ

ขีดความสามารถขององค์การ วิธีการใช้ตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญ รวมทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ในการทบทวนผลการดำเนินการ การวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการทบทวนผลการดำเนินการ วิธีการ 
ของคณะกรรมการในการทบทวนผลการดำเนินการและความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

- การปรับปรุงผลการดำเนินการ พิจารณาทั้งในด้านผลการดำเนินการในอนาคตและการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 

2) การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ ซึ่งพิจารณาถึงวิธีการในการจัดการสารสนเทศและ
สินทรัพย์ทางความรู้ของส่วนราชการ โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ คือ 
- ข้อมูลและสารสนเทศ พิจารณาทั้งในด้านคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ และความพร้อมใช้งาน 

ของข้อมูลและสารสนเทศ 
- ความรู้ของส่วนราชการ พิจารณาทั้งในด้านการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 

และการเรียนรู้ระดับองค์การ 

เกณฑ์ที่ 5 บุคลากร เป็นการประเมินวิธีการในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลังด้านบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดี รวมทั้ง
การประเมินวิธีการสร้างความผูกพัน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือนำศักยภาพของบุคลากร
มาใช้อย่างเต็มที ่เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการขององค์การ รายละเอียดประกอบด้วย 

1) สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ซึ่งพิจารณาวิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
ด้านบุคลากรเพื่อให้งานขององค์การบรรลุผลสำเร็จ และการดำเนินการเพื่อรักษาบรรยากาศในการ 
ทำงานที่เกื้อหนุน และมีความปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นด้านต่างๆ คือ  
- ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร พิจารณาทั้งในด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

บุคลากรใหม่ การทำงานให้บรรลุผล และการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
- บรรยากาศการทำงานของบุคลากร พิจารณาทั้งในด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน และนโนบาย

และสวัสดิการ 
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2) ความผูกพันของบุคลากร ซึ่งพิจารณาวิธีการพัฒนาบุคลากร หัวหน้างาน และผู้บริหาร เพื่อให้เกิด 
ผลการดำเนินการที่ดี รวมทั้งวิธีการที่องค์การทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรม โดยมุ่งเน้นด้านต่างๆ คือ 
- การประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยครอบคลุมองค์ประกอบของความผูกพัน การประเมิน

ความผูกพัน และความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ 
- วัฒนธรรมส่วนราชการ โดยเฉพาะด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกวา้ง 

การทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี และความร่วมมือของบุคลากร และการสร้างวัฒนธรรม  
การทำงานที่ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 

- การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร ทั้งในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา และความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน 

เกณฑ์ที่ 6 การปฏิบัติการ เป็นการประเมินวิธีการในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลผลิต การบริการ 
และกระบวนการทำงาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการเพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้ประสบความสำเร็จและยั่งยืน โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

1) กระบวนการทำงาน จากการอธิบายวิธีการในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ที่สำคัญ เพื่อส่งมอบผลผลิตและการบริการที่สร้างคุณค่าแก่ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และทำให้องค์การประสบความสำเร็จและยั่งยืน โดยสรุปกระบวนการทำงานที่สำคัญ ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นย่อย ดังนี้ 
- การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านประสิทธิผลของผลผลิต  

การบริการ และกระบวนการทำงาน แนวคิดในการออกแบบ และข้อกำหนดของผลผลิต การบริการ 
และกระบวนการทำงาน 

- การจัดการและการพัฒนากระบวนการ ทั้งด้านการนำกระบวนการไปปฏิบัติ กระบวนการสนับสนุน 
และการปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 

- การจัดการเครือข่ายอุปทาน ทั้งวิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทาน การเลือกผู้ส่งมอบ การส่งเสริม 
และสนับสนุนการประสานความร่วมมือในการทำงานระหว่างเครือข่ายอุปทาน และการวัดและ
ประเมินผลการดำเนินการของผู้ส่งมอบ 

- การจัดการนวัตกรรม ทั้งวิธีการจัดการนวัตกรรม การพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในการ 
วางแผนยุทธศาสตร์ การใช้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ในการสนับสนุนโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม และการติดตามผลของโครงการ 
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2) ประสิทธิผลการปฏิบัติการ แสดงถึงวิธีการในการควบคุมต้นทุน การเตรียมความพร้อมต่อความม่ันคง 
และความปลอดภัยของข้อมูล ระบบการทำงาน และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการดูแล 
ความปลอดภัยของสถานที่ทำงาน การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่า 
มีการปฏิบัติงานจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และสามารถส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ คือ 
- การควบคุมต้นทุน จากการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ การป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย 

ความผิดพลาดของการให้บริการ และการทำงานซ้ำ การลดต้นทุนโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการ และการสร้างสมดุลระหว่างความ
จำเป็นในการควบคุมต้นทุนกบัความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ จากวิธีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ 
สินทรัพย์สำคัญ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบปฏิบัติการ ทั้งด้านความถูกต้อง แม่นยำ 
ปลอดภัย เป็นความลับ การกำหนดการเข้าถึงข้อมูล และความปลอดภัยและความมั่นคงทางข้อมูล 
และสารสนเทศ 

- การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน ทั้งในด้านความปลอดภัยและการเตรียม 
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

เกณฑ์ที่ 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นการประเมินวิธีการในการประเมินผลการดำเนินการและการ 
ปรับปรุงในด้านที่สำคัญในทุกด้านของส่วนราชการ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์ 
ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
ส่วนราชการ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการเติบโต และผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและ 
การจัดการเครือข่ายอุปทาน นอกจากนี้ ยังประเมินระดับผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่มีภารกิจ
คล้ายคลึงกัน พร้อมทั้งให้นำเสนอระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการ 
ด้านต่างๆ รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ โดยแสดงผลการดำเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบ 
กับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการดำเนินการ และผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการ 
หรือส่วนราชการอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
- ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลส่วนราชการและแผนปฏิบัติการ ครอบคลุมด้านผลผลิตและการบริการ

ตามพันธกิจหลัก และด้านการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
2) ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสรุปผลลัพธ์ที่สำคัญของการให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงความพึงพอใจและการสร้างความสัมพันธ์ แสดง
ผลลัพธ์จำแนกตามผลผลิตกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร โดยการสรุปผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่สำคัญ รวมถึงผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อม 
การทำงาน และการทำให้บุคลากรมีความผูกพัน แสดงผลลัพธ์จำแนกตามความหลากหลายของ 
แตล่ะกลุ่มและประเภทของบุคลากร และแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
- ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ครอบคลุมด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร บรรยากาศการทำงาน 

การทำให้บุคลากรมีความผูกพัน และการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้นำของส่วนราชการ 
4) ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล โดยการสรุปผลลัพธ์ที่สำคัญด้านการนำองค์การ 

โดยผู้บริหารของส่วนราชการและด้านการกำกับดูแลส่วนราชการ รวมทั้งความรับผิดชอบด้านการเงิน 
การปฏิบัติตามกฎหมาย การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
สนับสนุนชุมชนที่สำคัญ แสดงผลลัพธ์จำแนกตามหน่วยงานของส่วนราชการ 
- ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ การกำกับดูแลองค์การ และคุณูปการที่มีต่อสังคม ครอบคลุมทั้งด้าน

การนำองค์การ การกำกับดูแลองค์การ กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ การประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม และสังคมและชุมชน 

5) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต โดยการสรุปผลลัพธ์ของการดำเนินการที่สำคัญ 
ด้านงบประมาณ การเงินและการเติบโต แสดงผลลัพธ์จำแนกตามพันธกิจ การบริการ หรือกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต ครอบคลุมด้านผลการดำเนินการด้านงบประมาณ 

และการเงิน และการเติบโต 
6) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน (คุณภาพ ประสิทธิภาพ 

ต้นทุน) โดยสรุปผลลัพธ์การดำเนินการที่สำคัญด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ที่สำคัญ รวมทั้งผลลัพธ์ของการควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพ และต้นทุน ตัววัดหรือตัวชี้วัดของการ
เตรียมพร้อมเพื่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน และการจัดการห่วงโซ่ อุปทาน และการจัดการนวัตกรรม 
แสดงผลลัพธ์จำแนกตามพันธกิจ การบริการ หรือกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ ครอบคลุมด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการ และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
- ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เกี่ยวข้องกับผลการดำเนินการด้านเครือข่ายอุปทาน 

เช่น การมีส่วนร่วมของเครือข่ายอุปทานที่สนับสนุนให้การดำเนินงานบรรลุผล 
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2.3 การประเมินผลรูปแบบ CIPP ของสทัฟเฟิลบีมและคูบา (Stufflebeam and Guba) 

การประเมินผลในรูปแบบ CIPP เป็นตัวแบบการประเมินผลโครงการที่นำเสนอโดยสทัฟเฟิลบีมและคูบา 
มุ่งความสนใจไปที่การให้ข้อมูลหรือข้อค้นพบจากการดำเนินโครงการแก่ผู้มีอำนาจ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในส่วนต่างๆ เพื่อใช้เป็นสารสนเทศสำหรับนำไปใช้ในการพัฒนาทางเลือกในการตัดสินใจ (Decision alternatives) 
โดยการระบุและเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวเป็นการกระทำร่วมกันระหว่างผู้ประเมินผล และผู้มีอำนาจในการ
ตัดสินใจในการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของข้อมูลที่เป็นข้อสนเทศตามที่ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ
ต้องการ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นภารกิจของผู้ประเมินผล แต่ภารกิจดังกล่าวอาจน้อยลง หากได้รับ
ความร่วมมือจากบุคลากรของโครงการ เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอาจมีข้อมูลในการตัดสินใจอยู่แล้ว  
ผู้ประเมินอาจต้องทำแผนภูมิและตารางข้อมูลต่างๆ ตลอดจนการตีความที่ช่วยให้ผู้มีอำนาจสามารถใช้ข้อมูล  
ได้อย่างถูกต้อง 

การประเมินผลตามแบบจำลองนี้ ผู้ประเมินผลต้องไม่เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการโดยตรง แต่ร่วม
ทำงานกับบุคลากรของโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ นอกจากนั้น ยังต้อง
ทำงานร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการระบุข้อมูลและให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหา และการตีความ
ข้อมูลที่ใช้สำหรับการตัดสินใจ โดยผู้ประเมินมีหน้าที่ระบุ จัดหา และนำเสนอสารสนเทศแก่ฝ่ายบริหาร 
ในขณะที่ฝ่ายบริหารมีหน้าที่นำผลการประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  
โดยรายละเอียดของการประเมินรูปแบบ CIPP สามารถแสดงเป็นโมเดลพื้นฐานได้ดังภาพที่ 2.1 

ภาพที่ 2.1 โมเดลพื้นฐานของการประเมินผลรูปแบบ CIPP 

 
 
 
 
 
 

ทั้งนี้ ตัวแบบดังกล่าวมีชื่อเรียกว่า “ตัวแบบ CIPP” เนื่องจากเป็นการประเมินผลโครงการจำแนกตาม
องค์ประกอบที่สำคัญของการดำเนินโครงการ/แผนงาน/แผนปฏิบัติการ ได้แก่ 1) บริบทหรือวัตถุประสงค์ของ
โครงการ (Context: C) 2) ปัจจัยนำเข้า (Input: I) 3) กระบวนการดำเนินงาน Process: P) และ 4) ผลผลิต
ของโครงการ (Product: P) โดยสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

  

การประเมิน 

การดำเนินกิจกรรม 
ของโครงการ 

การตัดสินใจสั่งการ 
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(1) การประเมินบริบทหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ (Context Evaluation: C) เป็นการประเมิน 
สภาวะแวดล้อมต่างๆ ที่ก่อให้เกิดโครงการ และที่จะส่งผลต่อความสำเร็จ หรือล้มเหลวของโครงการ รวมทั้ง
เพื่อพิจารณาความจำเป็นที่จะต้องจัดทำโครงการ การชี้ประเด็นปัญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสม
ของวัตถุประสงค์และเป้าหมายโครงการ 

(2) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และกลุ่ม
ประชากรเป้าหมาย ตลอดจนเทคโนโลยี และแผนของการดำเนินงาน 

(3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการดำเนินงาน รวมทั้งเพ่ือหาข้อบกพร่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ระหว่างดำเนินโครงการ 

(4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้น 
จากการดำเนินโครงการกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการที่กำหนดไว้ตั้งแต่ต้น รวมทั้งพิจารณา  
ในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 

จากการจัดประเภทของการประเมินดังกล่าวข้างต้น แสดงถึงการประเมินที่ครอบคลุมกระบวนการ
ดำเนินงานทุกขั้นตอน ตามแนวคิด “CIPP” นอกจากนั้น สิ่งที่เกิดขึ้นควบคู่กับการประเมิน 4 ประเภท คือ  
การตัดสินใจเพื่อดำเนินการ ซึ่งสามารถจำแนกได้เป็น 4 ประเภท เช่นเดียวกัน ประกอบด้วย 

(1) การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจโดยพิจารณาการประเมิน 
สภาวะแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยในการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้สอดคล้องกับแผนการดำเนินงาน 

(2) การตัดสินใจเพื่อกำหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) เป็นการตัดสินใจ 
โดยพิจารณาการประเมินปัจจัยนำเข้า ซึ่งเป็นปัจจัยในการกำหนดโครงสร้างของแผนงานและขั้นตอนการดำเนินงาน 
ของโครงการ 

(3) การตัดสินใจเพื่อนำโครงการไปปฏิบัติ (Implementing Decisions) เป็นการตัดสินใจโดยพิจารณา 
การประเมินกระบวนการ ซึ่งเป็นปัจจัยในการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้และเพ่ือปรับปรุง 
แก้ไขแนวทางการดำเนินงานให้ได้ผลดีที่สุด 

(4) การตัดสินใจเพื ่อการทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เป็นการตัดสินใจโดยพิจารณา 
ผลการประเมินที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการยุติ ล้มเลิก หรือขยายโครงการในช่วงเวลาต่อไป 

แนวคิดและเป้าหมายของการประเมินรูปแบบ CIPP มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
ในการดำเนินโครงการแต่ละประเภท ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเอื้ออำนวยต่อการนำไปตัดสินใจ โดยปรากฏ
รูปแบบความสัมพันธ์ดังภาพที่ 2.2 นอกจากนั้นแนวคิดและรูปแบบนี้นับเป็นต้นแบบของการประเมินอย่างมีระบบ 
ซึ่งพิจารณาจากตัวการประเมินที่แสดงถึงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและปรากฏการปรับปรุงทุกขั้นตอน  
จึงสามารถสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการประเมินที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 
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ภาพที่ 2.2 ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจและประเภทของการประเมินตามรูปแบบ CIPP 

  ประเภทการประเมิน    ประเภทการตัดสินใจ  
    

 การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม 
(Context Evaluation: C) 

 
การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน 

(Planning Decisions) 

    

 
การประเมินปัจจัยนำเข้า 
(Input Evaluation: I) 

 
การตัดสินใจเพ่ือกำหนดโครงสร้างของโครงการ 

(Structuring Decisions) 

    

 
การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation: P) 
 

การตัดสินใจเพ่ือนำโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementing Decisions) 

    

 
การประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation: P) 
 

การตัดสินใจเพ่ือการทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions) 

    
 

ทั้งนี้ การตัดสินใจในกระบวนการของการจัดทำโครงการหรือแผนงานที่ดีจะต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของโครงการให้ชัดเจน โดยจะต้องศึกษาบริบทหรือสภาวะแวดล้อมที่จะนำโครงการไปดำเนินการ 
ขณะเดียวกันจะต้องมีการตัดสินใจกำหนดโครงสร้างความต้องการของโครงการว่ามีความต้องการปัจจัยนำเข้า
อะไรบ้าง เนื่องจากทั้งประเภท ปริมาณ และคุณภาพของปัจจัยนำเข้ามีผลต่อการดำเนินการ /การปรับปรุง
โครงการ ในขณะที่ส่วนของการนำโครงการไปปฏิบัติต้องตัดสินใจว่าจะมีกระบวนการอย่างไรและมีการปรับปรุง 
พัฒนาอะไรบ้าง และสุดท้ายต้องมีการประเมินผลว่าผลผลิตที่ได้รับเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ โดยผู้ประเมิน 
ต้องทำการประเมินผลองค์ประกอบทั้ง 4 ประการ ในลักษณะดังต่อไปนี้ 

การประเมินบริบทในช่วงเริ่มต้นของโครงการ ต้องระบุความจำเป็น เหตุผลความเป็นมาของโครงการ 
โดยการให้รายละเอียดเกี่ยวกับสภาวะ/โครงการต่างๆ ที่มีอยู่ และนำมาเปรียบเทียบกับโครงการที่ควรจะเป็น 
อันจะนำไปสู่การระบุวัตถุประสงค์สำหรับนำไปออกแบบโครงการ รวมถึงการระบุว่าในขณะที่นำโครงการ  
ไปปฏิบัติจริงได้ตกอยู่ในบริบทใด ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

การประเมินผลปัจจัยนำเข้า ต้องระบุว่าอะไรคือสิ่งที่จำเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนด 
ภายใต้บริบทของโครงการ เช่น ควรปรับการจัดสรรทรัพยากรใหม่ หรือให้มีการหาทรัพยากรเพ่ิมโดยจะต้องให้
ข้อมูลแก่ผู้ตัดสินใจว่าจะใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโครงการอย่างไร 
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การประเมินผลกระบวนการ เป็นการประเมินที่เก่ียวข้องกับการบริหารและจัดการกิจกรรมของโครงการ 
ในขณะที่โครงการกำลังดำเนินการอยู่ เพื่อพิจารณาว่าการดำเนินงานเป็นไปตามที่กำหนดหรือไม่ และจะได้
ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของการดำเนินโครงการเพื่อการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการดำเนินโครงการให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลการดำเนินงานเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับวัตถุประสงค์ 
ที่กำหนด เพื่อให้ทราบว่าผลผลิตเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ เพื่อเป็นสารสนเทศในการตัดสินใจว่าโครงการ  
ควรดำเนินต่อไปหรือไม่ ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร หรือควรยุติโครงการ 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

การให้ความหมายของบริการสามารถประมวลได้ ดังนี้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของการบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ 

การให้ความสะดวกต่างๆ 
วีรพงษ์ (2539) ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทำที่บุคคลหนึ่งทำให้หรือ

ส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบอันนั้น 
ไพรพนา (2544) ให้ความหมายของการบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินการอย่างใด 

อย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข และความสะดวก 
สบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเองไม่สามารถจับต้องได้  
ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่จำเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ ทั้งยังเกิด
จากความเอ้ืออาทร มีน้ำใจไมตรี เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความ
เป็นธรรมและความเสมอภาค 

พงษ์เทพ (2546) รายงานว่า หลักของการให้บริการต้องสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล 
ส่วนใหญ่ได้ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องดำเนินการไปอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ความ
สะดวกสบาย ไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป โดยการให้บริการ 
ที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด คือ การให้บริการที่ไม่คำนึงถึงตัวบุคคลหรือเป็น
การให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอ 

รัชยา (2535) กล่าวว่า การบริการที่ประสบความสำเร็จจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 10 ประการ ดังนี้ 
1) ความเชื่อถือได้ (reliability) ประกอบด้วย 

1.1)  ความสม่ำเสมอ (consistency) 
1.2)  ความพ่ึงพาได้ (dependability) 

2) การตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย 
2.1)  ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
2.2)  ความพร้อมที่จะให้บริการ 
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2.3)  มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
2.4)  ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 

3) ความสามารถ (competency) ประกอบด้วย 
3.1)  ความสามารถในการสื่อสาร 
3.2)  ความสามารถในการบริการ 
3.3)  ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 

4) การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย 
4.1)  ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก 
4.2)  ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายและมีความซับซ้อนเกินไป 
4.3)  ผู้บริการใช้เวลารอคอยไม่นาน 
4.4)  เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาสะดวกสำหรับผู้ใช้บริการ 
4.5)  อยู่ในสถานที่ท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อได้สะดวก 

5) ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย 
5.1)  การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
5.2)  ให้การต้อนรับที่เหมาะสม 
5.3)  ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

6) การสื่อสาร (communication) ประกอบด้วย 
6.1)  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 
6.2)  มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

7) ความซื่อสัตย์ (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ 
8) ความมั่นคง (security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมือ และอุปกรณ์ 
9) ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย 

9.1)  การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
9.2)  การแนะนำและการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 

10) การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย 
10.1) การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับการให้บริการ 
10.2) การเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
10.3) การจัดเตรียมสถานที่ให้บริการสวยงาม 
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Kotler (2000) กล่าวว่า การให้บริการ คือ การกระทำที่หน่วยงานแห่งหนึ่งหรือบุคคลคนหนึ่งนำเสนอ
ต่อหน่วยงานอีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได้และไม่เป็นผลให้เกิดความเป็น
เจ้าของในสิ ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี ่ยวข้องหรือไม่เกี ่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์  อาจเป็นกิจกรรม 
ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่สนองตอบต่อความต้องการแก่ลูกค้าทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะ
งานบริการที่สำคัญได้ 4 ประการ ดังนี้ 

1) ไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้น กิจการต้องหาหลักประกัน 
ที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่ 

1.1)  สถานที่ (place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อม่ันและความสะดวกให้กับผู้ที่มาใช้บริการ 
1.2)  บุคคล (people) พนักงานบริการต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ 

ประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นว่าบริการจะดีด้วย 
1.3)  เครื่องมือ (equipment) อุปกรณ์เกี่ยวข้องกับการให้บริการต้องมีประสิทธิภาพ ให้บริการรวดเร็ว 

และให้ลูกค้าพอใจ 
1.4)  วัสดุสื่อสาร (communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ จะต้อง 

สอดคล้องกับลักษณะของการบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกค้า 
1.5)  สัญลักษณ์ (symbols) ชื่อหรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการบริการเพ่ือให้ผู้บริโภคเรียกได้

ถูกต้องและสื่อความหมายได้ 
1.6)  ราคา (price) การกำหนดราคาควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการที่ชัดเจนและง่ายต่อการ

จำแนกระดับบริการที่แตกต่าง 
2) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการผลิตและการบริโภค 

ในขณะเดียวกันผู้ขายแต่ละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไม่สามารถให้คนอื่นให้บริการแทนได้ เพราะต้องผลิต
และบริโภคในเวลาเดียวกัน ทำให้การขายหรือการบริการอยู่ในวงจำกัดในเรื่องของเวลา 

3) ไม่แน่นอน (variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับผู้ขายหรือบริการจะเป็นใคร 
จะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน อย่างไร 

4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืนๆ ดังนั้น ถ้าลักษณะ 
ความต้องการไม่แน่นอน จะทำให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้า 

กุลธน (2528) ได้ให้ความเห็นในเรื่องหลักการให้บริการที่ดีว่ามีหลักการดังต่อไปนี้ 
- การให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของส่วนใหญ่ 
- การให้บริการโดยยึดหลักความสม่ำเสมอ 
- การให้บริการโดยยึดหลักความเสมอภาค 
- การให้บริการโดยยึดหลักประหยัด 
- การให้บริการโดยยึดหลักความสะดวก 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  2-16 

จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการให้บริการนั้น คือ การสร้าง 
ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้น การที่จะวัดการให้บริการว่าจะบรรลุเป้าหมายหรือไม่นั้น วิธีหนึ่ง คือ การวัด 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจเป็นการตอบคำถามว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่
ให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด และอย่างไร ซึ่งสามารถ
สรุปความหมายของการบริการได้ว่า เป็นการปฏิบัติรับใช้เพื่อตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของลูกค้า 
หรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้หรือแสดงความเป็นเจ้าของได้ แต่สามารถ
ที่จะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจและสามารถช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้ 

Parasuraman และคณะ (1991) รายงานว่า โดยทั่วไปการวัดคุณภาพของการให้บริการสามารถวัดได้ 
โดยวัดช่องว่าง (Gap) ระหว่างการบริการที่ลูกค้ารับรู้และการบริการที่ลูกค้าคาดหวังบนพื้นฐานของ 5 ปัจจัย 
โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

1) ความเชื่อถือได้ (reliability) คือ ความสามารถที่จะให้บริการตามคำมั่นด้วยความถูกต้อง 
2) ความสามารถตอบสนอง (responsiveness) คือ ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและบริการอย่างรวดเร็ว 
3) ความแน่นอน (assurance) คือ การให้ความรู้ความสุภาพของพนักงานและความสามารถในการส่งมอบ 

ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
4) ความเข้าใจลูกค้า (empathy) คือ การดูแลลูกค้าของกิจการอย่างทั่วถึงเฉพาะราย 
5) ลักษณะที่สัมผัสได้ (tangible) คือ แสดงลักษณะทางกายภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์  

บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร 

2.5 กรอบแนวคิดในการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

แนวคิดในการกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคซึ่งที ่ปรึกษานำมาใช้ คือ แนวคิดการวางแผน  
เชิงกลยุทธ์ ซึ ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการหรือแผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน  
มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ มุ่งเอาชนะคู่แข่งขันหรือเพื่อหลบหลีกปัญหาอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการขององค์การ ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถใช้วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Situation Analysis) 
หรือการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และสภาพแวดล้อม
ภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) สำหรับดำเนินการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยอาจออกมาเป็นยุทธศาสตร์หรือ
แผนการปฏิบัติงานเพื่อการแก้ไขปัญหาอุปสรรคขององค์การ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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(1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย ปัจจัยที ่อยู ่ภายในองค์กร ได้แก่ โครงสร้างวัฒนธรรม 

และทรัพยากรขององค์กร.โดยโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงการรวมกลุ่มงาน .ความสัมพันธ์ทางอำนาจหน้าที่ 
การไหลเวียนของงาน.การติดต่อสื่อสารภายใน.และวัฒนธรรมองค์กร.หมายถึง.ความเชื่อ.ความคาดหวัง และ
ค่านิยมร่วมกัน.ซึ่งปรากฏเป็นบรรทัดฐานที่ระบุถึงพฤติกรรมที่ยอมรับกันของบุคคลตั้งแต่ผู้บริหารลงมาถึง
พนักงานระดับล่างสุด ขณะที่ทรัพยากรขององค์กร หมายถึง ทรัพย์สินขององค์กร ได้แก่ บุคลากร เงินทุน 
วัตถุดิบ เทคโนโลยี และทักษะ ทั้งนี ้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในประกอบด้วยการวิเคราะห์ใน  
2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง การดำเนินงานภายในองค์กรที่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การดำเนินงานภายในองค์กรที่ไม่สามารถดำเนินการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จ 

(2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยปัจจัยที่อยู่ภายนอกและไม่อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร 

จำแนกเป็นสภาพแวดล้อมของการดำเนินงานและสภาพแวดล้อมทั่วไป โดยสภาพแวดล้อมของการดำเนินงาน 
ประกอบด้วย ปัจจัยที่กระทบและถูกกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงาน ได้แก ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 
รัฐบาล ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ชุมชน คู่แข่งขัน และกลุ่มผลประโยชน์ ส่วนสภาพแวดล้อมทั่วไป ประกอบด้วย 
ปัจจัยที่ไม่กระทบโดยตรงต่อการดำเนินงานในระยะสั้น  แต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระยะยาว ได้แก่  
สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วยการวิเคราะห์ใน  
2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

โอกาส.(Opportunities) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของ
องค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขันเพื่อการแสวงหาประโยชน์จากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมดังกล่าว เช่น การพัฒนาของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของประชากร 
การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ การแข่งขันจากต่างประเทศ เป็นต้น โดยการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจทำให้ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการเปลี่ยนแปลงไป 

อุปสรรค (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามต่อการดำเนินงานขององค์กร 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการแข่งขัน 

อนึ่ง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และสภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส
และอุปสรรค) สามารถแสดงเป็นตาราง SWOT ที่แสดงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาองค์การที่สอดคล้อง
กับปัญหาและสภาพแวดล้อมขององค์การ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปการวิเคราะห์ SWOT 

          ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

S = ระบุจุดแข็งภายใน W  = ระบุจุดอ่อนภายใน 

O = ระบุโอกาสภายนอก SO = ยุทธศาสตร์เชิงรุก WO = ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา 

T = ระบุอุปสรรคภายนอก ST = ยุทธศาสตร์เชิงรับ WT = ยุทธศาสตร์เชิงถอย 

 

จากตารางข้างต้น จำแนกยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์การได้ 4 ประเภท ดังนี้  
ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) เป็นยุทธศาสตร์ที่ดำเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ซึ่งพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยที่เป็นกุญแจแห่งความสำเร็จ ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกอยู่ในช่องจุดแข็ง (S) และโอกาส (O) 

ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO Strategies) เป็นยุทธศาสตร์ที่ปรับจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง เพื่อให้สามารถ 
ดำเนินยุทธศาสตร์ได้เมื่อโอกาสอำนวย ซึ่งพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อม
ภายในอยู่ในช่องจุดอ่อน (W) แต่ปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องโอกาส (O) 

ยุทธศาสตร์เชิงรับ (ST Strategies) เป็นยุทธศาสตร์ที่ปรับอุปสรรคให้เป็นโอกาส เพื่อให้สามารถดำเนิน 
ยุทธศาสตร์ได ้ซึ่งพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดแข็ง (S) 
แต่ปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องอุปสรรค (T) 

ยุทธศาสตร์เชิงถอย (WT Strategies) เป็นยุทธศาสตร์ที่ก่อให้เกิดการปรับรูปแบบการดำเนินงาน 
เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดอ่อน (W) และ
ปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องอุปสรรค (T) 

2.6 กรอบแนวคิดการประเมินมูลค่าเพิ่มและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ 

กรอบแนวคิดการประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ ขั้นตอนเพื่อการพิจารณาที่สำคัญที่สุด 
คือ การใช้แนวคิดการตีค่าเป็นตัวเงิน โดยการประเมินความคุ้มค่าการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการดำเนินงาน 
ของ สคช. มุ่งเน้นการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการในการให้การรับรองคุณวุฒิในวิชาชีพ
สาขาต่างๆ ทั้งนี้ ผลกระทบ คือ การประเมินผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบที่ประเมินค่าเป็นตัวเงินได้และไม่สามารถประเมินค่าเป็น  
ตัวเงินได้ โดยกำหนดหลักเกณฑ์การคำนวณจากผลประโยชน์และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ .ซึ่งคำนวณจาก
ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจระดับบุคคล/ชุมชน.และมูลค่าผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจระดับประเทศของผลผลิต/ 
โครงการผ่านตัวชี้วัดความคุ้มค่าของการลงทุน (Benefit-Cost Ratio Evaluation) 
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ทั้งนี้ การวัดความคุ้มค่าดำเนินการด้วยวิธีการคำนวณ Benefit-Cost Ratio จำเป็นต้องประมาณการ 
ผลประโยชน์ที่คำนวณมูลค่าทางการเงินได้เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย กรณีท่ีภารกิจของหน่วยงานที่สามารถประเมิน 
ผลประโยชน์เป็นตัวเลขที่ชัดเจน.ซึ่งเป็นการประเมินผลระดับ Output เปรียบเทียบกับ Input ซึ่งหากเป็นภารกิจ 
ที่ไม่สามารถคำนวณผลประโยชน์หรือผลเสียที่เป็นมูลค่าได้ จะประมาณการโดยการระบุกลุ่มเป้าหมายที่ไดร้ับ
ผลกระทบและขนาดของผลกระทบ อนึ่ง การพิจารณาผลตอบแทนและต้นทุนที่เกิดขึ้นกับกิจกรรม/โครงการ 
ประกอบด้วย 

1) ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Benefit) ประกอบด้วย  
- ผลประโยชน์ที่เห็นได้ชัด (Explicit Benefit) ซึ่งอาจอยู่ในรูปของผลประโยชน์ที่จับต้องได้เป็นตัวเงิน 

อาท ิรายได ้
- ผลประโยชน์ที่เห็นไม่ชัด (Implicit Benefit) ได้แก ่ผลประโยชน์ที่จับต้องไม่ได้ อาท ิความพึงพอใจ 

โดย ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ = Explicit Benefit + Implicit Benefit  

2) ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (Economics Cost) หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ไปทั้งที่เห็นได้ชัดและเห็นไม่ชัด 
รวมทั้งผลพวงทางด้านลบซึ่งไม่ได้เป็นค่าใช้จ่ายและมองไม่เห็นแต่จะมีการกำหนดค่าประเมินขึ้น และนับรวม  
เข้าเป็นต้นทุน ซึ่งต้นทุนดังกล่าวนี้ คือ ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ดังนั้น ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ 
โดยสรุป ได้แก่ ทรัพยากรที่ใช้ไปเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมทั้งผลด้านลบที่เกิดขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปต้นทุน
ทางเศรษฐศาสตร์มักจะสูงกว่าต้นทุนในทางบัญชี  

โดย ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ = Explicit Cost + Implicit Cost 

- ต้นทุนที่เห็นได้ชัด (Explicit Cost) หมายถึง ต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง หรือจำนวนเงินที่นำไปซื้อ
ปัจจัยการผลิตต่างๆ มาใช้ในการผลิต และสามารถจดบันทึกลงในบัญชี หรือเรียกว่าต้นทุนทางบัญชี (Accounting 
Cost) เช่น ค่าจ้าง ค่าวัตถุดิบ เป็นต้น 

- ต้นทุนที่เห็นไม่ชัด (Implicit Cost) หมายถึง ต้นทุนที่ไม่ได้จ่ายเป็นเงินออกไป แต่เป็นค่าเสียโอกาส 
ที่จะใช้ปัจจัยนั้นไปทำประโยชน์อย่างอ่ืน หรือเรียกต้นทุนชนิดนี้ว่าต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost)  

ในทางเศรษฐศาสตร์ Economics Benefit-Cost Ratio คือ สัดส่วนของผลประโยชน์รวมต่อค่าใช้จ่าย
รวมของโครงการที่แสดงถึงประสิทธิภาพของโครงการในการใช้ทรัพยากร หรือความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน 
ซึ่งคำนวณได้จาก Economics Benefit-Cost Ratio = ผลประโยชน์/ต้นทุน ถ้า Economics Benefit-Cost 
Ratio มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า หากน้อยกว่า 1 แสดงว่าเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า 
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2.7 การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) 

การคำนวณผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน (Return on Investment) เป็นวิธีทางตรงที่ใช้กัน
โดยทั่วไปในกิจการ โดย ROI คือ จำนวนเท่าที่ผลตอบแทนกลับคืนสู่ผู้ลงทุน แต่ทั้งนี ้ROI ไม่สามารถใช้ในการ
สะท้อนผลตอบแทนอื่นๆ เช่น ผลตอบแทนที่เป็นคุณค่าทางสังคม ทางสิ่งแวดล้อม  และเชิงวัฒนธรรม หรือ
เรียกโดยรวมว่า ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) ซึ่งเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ดังนั้น 
กิจการจึงมีทางเลือกในการใช้ SROI หรือ Social Return on Investment แทน 

ทั้งนี้ SROI มีความแตกต่างจากเครื่องมือวัดอื่นๆ ที่ใช้วิธีการประเมินผลผลิต (output) คือ SROI มีการ
ตีค่าและประเมินผลลัพธ์ทางสังคมเป็นมูลค่าทางสังคมที่เป็นตัวเงิน (monetization) โดยข้อดีของวิธีการ 
ตีค่าสถานการณ์หรือพฤติกรรมทางสังคมเป็นตัวเงิน คือ ผลกระทบโดยเปรียบเทียบจากการลงทุนในกิจการ 
เชิงสังคมจะถูกตีค่าเป็นตัวเงิน รวมทั้งมูลค่าทางสังคมที่เกี่ยวข้องและเป็นผลลัพธ์ของโครงการลงทุนและ  
มีการเปรียบเทียบกันในแต่ละโครงการ โดยประโยชน์ของการวิเคราะห์ SROI ที่สำคัญ ประกอบด้วย 

1) การสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลมากขึ้น โดยเมื่อใช้ SROI ในขั้นตอนของการวางแผนจะเป็น 
การพิจารณาและคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่นำไปกำหนดกิจกรรม และสามารถเพ่ิมมูลค่าทางสังคมในแผนงาน 
โดยดัชนีที่ตีค่าเป็นตัวเงินสามารถช่วยผู้บริหารในการวิเคราะห์ด้านการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และสามารถ
ค้นหาได้ว่ากลยุทธ์ใดเหมาะสมที่สุดในการสร้างผลตอบแทนทางสังคม หรือทำอย่างไรจึงจะหาวิธีในการใช้ประโยชน์ 
จากทรัพยากรสูงสุด 

2) การสนับสนุนความสามารถในการสื่อสาร โดย SROI เป็นข้อมูลที่แสดงตัวเลขทั้งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ เพื่อแสดงสารสนเทศเชิงคุณค่าที่นำไปสู่แนวคิดเชิงระบบที่สามารถนำไปใช้ชี้แจงและสื่อสารกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่อาจจะมีความคาดหวังที่แตกต่างกันได้  

3) ความมุ่งเน้นสิ่งที่สำคัญได้ชัดเจน โดยการมุ่งเน้นในโครงการลงทุนที่อาจจะเกิดผลในระดับวิกฤต 
ซึ่ง SROI ที่ได้จากการวิเคราะห์จะสามารถทำการเปรียบเทียบผลตอบแทนของแต่ละโครงการได้อย่างรวดเร็ว 
ถือเป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการระบุระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) ซ่ึงจำเป็นในการกำหนดทิศทาง
ในอนาคต 

4) แนวทางการยกระดับการกำกับดูแลกิจการที่ดี  ทั้งนี้ ในองค์กรที่ต้องการความยั่งยืนและมั่นคง 
การทำความเข้าใจและการอธิบายผลกระทบของการลงทุน และการตอบสนองคืนของการลงทุนเป็นเรื่องสำคัญ 
โดยการวิเคราะห์ด้วย SROI ก่อให้เกิดความกระจ่างด้านผลกระทบและส่งผลถึงการมุ่งเน้นการสนองตอบ 
ต่อปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

5) การเติบโตของความรับผิดชอบต่อการลงทุนหรือการเปลี่ยนแปลงการลงทุน  ซึ่งเป็นแนวคิดของ
ผลตอบแทนทางสังคมที่ช่วยในการทำความเข้าใจว่า การลงทุนอาจเกิดจากเงินช่วยเหลือหรือเงินกู้ยืมได้ 
ไม่จำเป็นต้องพิจารณาเป็นการชดเชยหรือเงินทดแทนเสมอไป ซึ่งแนวคิดที่เปลี่ยนแปลงไปนี้จะก่อให้เกิดความ
เข้าใจในการสร้างคุณค่าเชิงสังคม 
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นอกจากนั้น การวิเคราะห์ SROI ประกอบด้วย ขั ้นตอนที่สะท้อนในเครื ่องมือ SROI ประกอบด้วย 
1) คำอธิบายโครงการหรือแผนธุรกิจ 2) คำอธิบายทฤษฎีของความเปลี่ยนแปลง 3) การรับรู้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4) การกำหนดปัจจัยนำเข้า 5) การกำหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 6) การกำหนดผลผลิตจากโครงการ
หรือแผน 7) การกำหนดดัชนีชี้วัด 8) การใช้แนวคิดการตีค่าเป็นตัวเงิน (Monetization) และ 9) การกำกับ
ติดตามและประเมิน 
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บทท่ี 3 
หลักวิธีการวิเคราะห์และวิธีทางเทคนิค 

 
การดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 ได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการสำรวจความ 
พึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. โดยกำหนดรายละเอียดวิธีการวิเคราะห์และวิธีทางเทคนิคเป็นลำดับขั้นตอน 
ไว้ทั้งสิ้น 5 ลำดับ ประกอบด้วย 1) การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 2) การสร้างเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 4) การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล และ 5) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แสดงรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การกำหนดประชากรและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการดำเนินงาน จำแนกกลุ่มเป้าหมายเป็น 5 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมิน 
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) และ 
5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (Assessor) แสดงรายละเอียดการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

1) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้ 
1.1) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม 2565 ดำเนินการ

สำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำนวนไม่น้อยกว่า 10 องค์กร หรือตามจำนวนจริงที่ขึ้นทะเบียน 
เป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ภายในเดือนสิงหาคม 2565 จำแนกเป็นการสำรวจโดยวิธีการสัมภาษณ์ 
จำนวนไม่น้อยกว่า 3 องค์กร และวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 7 องค์กร 

1.2) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2564 ดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำนวนไม่น้อยกว่า 40 องค์กร จำแนกเป็นการสำรวจโดยวิธีการสัมภาษณ์ 
จำนวนไม่น้อยกว่า 5 องค์กร และวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 35 องค์กร 

 

2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลฯ ในปีงบประมาณ 2565 ดำเนินการสำรวจความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำนวนไม่น้อยกว่า 515 ราย จำแนกเป็นการสำรวจโดยวิธีการสัมภาษณ์ 
จำนวนไม่น้อยกว่า 15 ราย และวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 500 ราย 

 

3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ/นายจ้างสาขาวิชาชีพเป้าหมาย รวมถึงสมาคม 
สมาพันธ์ ชมรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือกลุ่มคนในอาชีพที่ร่วมพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำนวนรวมไม่น้อยกว่า 40 ราย จำแนกเป็นการสำรวจ 
โดยวิธีการสัมภาษณ์ จำนวนไม่น้อยกว่า 10 ราย และวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 30 ราย 
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4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
จำนวนรวมไม่น้อยกว่า 50 ราย โดยวิธีการสอบถาม 

5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (Assessor) ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของ สคช. จำนวนไม่น้อยกว่า 30 ราย โดยวิธีการสอบถาม 

ทั้งนี้ จำนวนรวมการสำรวจข้อมูลภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
โดยวิธีการสัมภาษณ์ จำนวนไม่น้อยกว่า 33 ราย และวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 652 ราย แสดงดัง
ตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจข้อมูล 

กลุ่มเป้าหมาย 
กิจกรรมการสำรวจ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
การสัมภาษณ์ การสอบถาม 

1) องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 8 42 
1.1) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนภายในเดือนสิงหาคม 2565 3 7 
1.2) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2564 5 35 
2) ผู้เข้ารับการเมินสมรรถนะของบุคคลฯ 15 500 
2.1) ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลฯ ในปีงบประมาณ 2565 15 500 
3) ตัวแทนคนในอาชีพ 10 30 
4) เจ้าหน้าที่สอบ - 50 
5) ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ  - 30 

รวม 33 652 
 

นอกจากนี้ คณะที่ปรึกษาได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ
จากกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้ 
 

1.1) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม 2565 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จากกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ 

ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม 2565 จำนวนไม่น้อยกว่า 10 องค์กร (หรือตามจำนวนจริง 
ที่ข้ึนทะเบียนเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ภายในเดือนสิงหาคม 2565) จำแนกเป็นการสำรวจโดยวิธีการ 
สัมภาษณ์ จำนวนไม่น้อยกว่า 3 องค์กร และวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 7 องค์กร โดยใช้แบบสอบถาม 
ชุด A1 เป็นเครื่องมือในการสำรวจ รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก ก 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  3-3 

ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษาได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ 
ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม 2565 จำนวน 22 องค์กร โดยให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพและ
ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ แสดงดังตารางที ่3.2 

ตารางท่ี 3.2 กลุ่มตัวอย่างองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ที่ขึ้นทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม 2565 
ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 

1 CB-0332-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคาร และร้านอาหาร 

2 CB-0333-A สถาบันการอาชีวภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 2 สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 

3 CB-0334-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุร ี สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคาร และร้านอาหาร 

4 CB-0335-A วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์

5 CB-0336-A วิทยาลัยเทคนิคบรุีรมัย ์ สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์

6 CB-0337-A โรงเรียนเอเชียอินเตอร์ การบริบาล สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 

7 CB-0338-A มหาวิทยาลยัปทุมธานี สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 

8 CB-0339-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์

9 CB-0340-A คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลอีสาน 

สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์

10 CB-0341-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1 สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์

11 CB-0342-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธรุกิจ สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 

12 CB-0343-A วิทยาลัยสตัหีบ สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์

13 CB-0344-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์

14 CB-0345-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์

15 CB-0346-A สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย 
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพ 

สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 

16 CB-0347-A สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่่น) สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
17 CB-0348-A มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
18 CB-0349-A สมาคมส่งเสริมวิชาการแว่นตาแหง่ประเทศไทย สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
19 CB-0350-A วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษ์สวัสดิ ์ สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
20 CB-0351-A บริษัท แม็คเวท จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ 
21 CB-0352-A มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคารและร้านอาหาร 
22 CB-0353-A สมาคมการศึกษาเอกชนนอกระบบ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 

ที่มา: ข้อมูลจากสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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1.2) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2564 
การสำรวจข้อมูลจากกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2564 

จำนวนไม่น้อยกว่า 40 องค์กร จำแนกเป็นการสำรวจโดยวิธีการสัมภาษณ์ จำนวนไม่น้อยกว่า 5 องค์กร 
และวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 35 องค์กร โดยใช้แบบสอบถามชุด A2 เป็นเครื่องมือในการสำรวจ 
รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก ก 

ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษาได้ดำเนินการสำรวจข้อมูลจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรอง
ปีงบประมาณ 2557-2564 โดยให้ความสำคัญกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีการดำเนินการทดสอบและ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นลำดับแรก ประกอบกับแนวคิดในการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของคณะที่ปรึกษา จำแนกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 กำหนดกลุ่มตัวอย่างองค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ ให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ และขั้นตอนที่ 2 กำหนดกลุ่มตัวอย่างองค์กรที่มีหนา้ที่
รับรองฯ ตามมาตรฐานอาชีพที่ให้การรับรองฯ และให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพ โดยดำเนินการคัดเลือกจาก
ข้อมูลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2564 แสดงดังตารางที่ 3.3 

ตารางท่ี 3.3 กลุ่มตัวอย่างองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2564 

ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
1 CB-0001-A วิทยาลัยดสุิตธาน ี สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
2 CB-0002-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
3 CB-0004-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
4 CB-0005-A สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
5 CB-0006-A สมาคมขนส่งสินค้าและโลจสิติกส์ไทย สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
6 CB-0007-A สมาคมผู้รบัจัดการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
7 CB-0009-A ศูนย์รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ

8 CB-0017-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคาร และร้านอาหาร 

9 CB-0019-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเกต็ สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคาร และร้านอาหาร 

10 CB-0020-A สถาบันไทย-เยอรมัน สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
11 CB-0024-A วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธาน ี สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
12 CB-0025-A โรงเรียนเสริมสวยชลาชล สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง

สุขภาพร่างกาย 
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
13 CB-0028-A โรงเรียนเสริมสวยและออกแบบทรงผมนานาชาติ  

ณรงค ์
สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง
สุขภาพร่างกาย 

14 CB-0029-A ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลยัสวนดสุิต สาขาวิชาชีพขนส่งชุมชน 
15 CB-0033-A มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
16 CB-0034-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
17 CB-0043-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธาน ี สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
18 CB-0046-A วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธาน ี สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
19 CB-0049-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

ศูนย์พัฒนาทักษะอุตสาหกรรม 
สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ

20 CB-0051-A ฝ่ายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคาร และร้านอาหาร 

21 CB-0052-A มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
22 CB-0053-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

ศูนย์พัฒนาทักษะอุตสาหกรรม 
สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคาร และร้านอาหาร 

23 CB-0056-A วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพดุ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมปโิตรเลยีม 
และปิโตรเคม ี

24 CB-0057-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
25 CB-0058-A วิทยาลัยสารพัดช่างสมุทรปราการ สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง

สุขภาพร่างกาย 
26 CB-0059-A วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
27 CB-0060-A สมาคมบริหารงานจัดซื้อและซัพพลายเชน 

แห่งประเทศไทย 
สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์

28 CB-0065-A มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคาร และร้านอาหาร 

29 CB-0069-A วิทยาลัยการอาชีพไชยา สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
30 CB-0071-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
31 CB-0072-A สมาคมธรุกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
32 CB-0073-A มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี คณะวทิยาศาสตร ์ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
33 CB-0075-A สถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน ์ สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
34 CB-0076-A สถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน ์ สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล 
35 CB-0077-A บริษัทรถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกดั สาขาวิชาชีพรถไฟความเร็วสูงและระบบราง 
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
36 CB-0078-A วิทยาลัยเทคโนโลยีครัววันด ี สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
37 CB-0080-A วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
38 CB-0083-A ศูนย์วิจัยเทคโนโลยียาง คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
สาขาวิชาชีพผลิตภัณฑ์ยางพารา 

39 CB-0084-A สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล 
40 CB-0085-A คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 

41 CB-0086-A วิทยาลัยเทคนิคอตุสาหกรรมยานยนต ์ สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
42 CB-0087-A บริษัท สุมิพล คอร์ปอเรช่ัน จำกัด สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
43 CB-0090-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์  

วิทยาเขตศาลายา 
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
และการผังเมือง 

44 CB-0091-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาจันทร์รว ี สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
45 CB-0092-A สมาคมมาตรวิทยาแห่งประเทศไทย สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
46 CB-0094-A สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน  

มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต วิทยาเขตร่มเกล้า 
สาขาวิชาชีพการบิน 

47 CB-0095-A บริษัท วินเนอร์ เอสเตท จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์
48 CB-0096-A สมาคมบริหารทรัพยส์ินแห่งประเทศไทย สาขาวิชาชีพบริหารทรัพย์สิน 
49 CB-0097-A องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
50 CB-0098-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
51 CB-0099-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ 
52 CB-0100-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
53 CB-0102-A บริษัท รักษาความปลอดภัย  ซี.โอ.พี. อินเวสติเกชั่น จำกัด สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 
54 CB-0103-A มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
55 CB-0104-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
56 CB-0105-A วิทยาลัยเทคนิคสัตหบี สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
57 CB-0106-A มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
58 CB-0107-A วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
59 CB-0108-A สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
60 CB-0111-A มหาวิทยาลยัสยาม สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
61 CB-0112-A ห้างหุ้นส่วนจำกัด  ศูนยฝ์ึกอบรม อาฟเฟอร์ สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 
62 CB-0113-A สถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน ์ สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
63 CB-0115-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
64 CB-0117-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
65 CB-0118-A วิทยาลัยเทคนิคนครลำปาง สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
66 CB-0119-A บริษัท อีอาร์เอ พร็อพเพอร์ตี้ เน็ทเวิร์ค จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์
67 CB-0120-A บริษัท เรียลตี้วัน เอสเตท (ประเทศไทย) จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์
68 CB-0121-A วิทยาลัยพณิชยการธนบุร ี สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
69 CB-0122-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
70 CB-0123-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
71 CB-0125-A วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สาขาวิชาชีพการออกแบบและสรา้งสรรค ์
72 CB-0126-A สถาบันไทย-เยอรมัน สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ 
73 CB-0127-A สมาคมวิทยาศาสตร์การกีฬาแห่งประเทศไทย สาขาวิชาชีพการกีฬา 
74 CB-0129-A วิทยาลัยบรหิารธรุกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
75 CB-0130-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
76 CB-0132-A มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 
77 CB-0133-A วิทยาลัยเทคนิคดุสติ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

และการผังเมือง 
78 CB-0135-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
79 CB-0139-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาลำปาง สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
80 CB-0140-A บริษัท เอสเตท คอร์นเนอร์ จำกดั สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์
81 CB-0141-A วิทยาลัยเทคนิคนครลำปาง สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
82 CB-0142-A วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน ์ สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 
83 CB-0143-A บริษัท โรงเรียนธรุกิจอสังหาริมทรพัย์ไทย จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์
84 CB-0144-A สมาคมโรงเรียนบรบิาล สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
85 CB-0145-A บริษัท รักษาความปลอดภัย พลังร่วม จำกัด สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 
86 CB-0146-A สมาคมวศิวกรรมชีวการแพทย์ไทย สาขาวิชาชีพวิศวกรรมชีวการแพทย์ 
87 CB-0147-A วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธาน ี สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

และการผังเมือง 
88 CB-0148-A วิทยาลัยพณิชยการบางนา สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
89 CB-0149-A วิทยาลัยพณิชยการบางนา สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
90 CB-0150-A สมาคมผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัย 

แห่งประเทศไทย 
สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 

91 CB-0151-A มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน 
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
92 CB-0152-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาสโุขทัย สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
93 CB-0153-A สมาคมโรงเรียนเสรมิสวยและตัดเย็บเสื้อผ้า สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง

สุขภาพร่างกาย 
94 CB-0155-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
95 CB-0156-A มูลนิธ ิรปภ. ไทย สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 
96 CB-0158-A วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
สาขาวิชาชีพการบิน 

97 CB-0160-A สมาคมการพิมพ์ไทย สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
98 CB-0162-A โรงเรียนบางกอก เอ็น เอ เมืองทองธาน ี สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
99 CB-0163-A บริษัท โมเดิรน์คาส อินเตอร์เนชั่นแนล คอสเมติคส์ จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง

สุขภาพร่างกาย 
100 CB-0164-A วิทยาลัยนครราชสมีา สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
101 CB-0165-A โรงเรียนปิยะมินทร์คณุารักษ์ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
102 CB-0167-A โรงเรียนการอาหารไทยเอ็ม เอส ซี  

โดยบริษัท เอ็ม เอส ซี ไทยคูซีน จำกัด 
สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคาร และร้านอาหาร 

103 CB-0169-A บริษัท วี-เว็ลธ์ จำกัด โดย สถาบันวิชาการวี-เซิร์ฟ สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
104 CB-0170-A บริษัท ไอ.ที. โซลูช่ัน คอมพิวเตอร ์(ไทยแลนด์) จำกัด สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
105 CB-0171-A บริษัท แอ็ดแวนซ์ เซ็คคิวรติี้ เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 
106 CB-0172-A สถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน ์ สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
107 CB-0173-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาปัตตาน ี สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
108 CB-0175-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
109 CB-0176-A บริษัท เออาร์ไอที จำกัด สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
110 CB-0177-A บริษัท ไทยชูการ์มลิเลอร์ จำกัด สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
111 CB-0179-A ห้างหุ้นส่วนจำกัด สุราษฏร์การบรบิาล สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
112 CB-0180-A มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
113 CB-0181-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพธุรกิจภาพถ่าย 
114 CB-0182-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล 
115 CB-0183-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอนัตราย 
116 CB-0184-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพการออกแบบและสรา้งสรรค ์
117 CB-0185-A มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่ สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 
118 CB-0186-A โรงเรียน ณ สาธรบริบาลนวดไทยสัปปายะ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
119 CB-0187-A บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอนัตราย 
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
120 CB-0188-A วิทยาลัยสารพัดช่างเพชรบรูณ ์ สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง

สุขภาพร่างกาย 
121 CB-0189-A มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
122 CB-0190-A สมาคมนักผังเมืองไทย สาขาวิชาชีพการผังเมือง 
123 CB-0191-A สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
124 CB-0192-A สมาคมนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ไทย สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์
125 CB-0194-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดการพื้นท่ีสีเขยีว 
126 CB-0195-A บริษัท น้ำตาลวังขนาย จำกดั สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
127 CB-0196-A วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
128 CB-0197-A บริษัท ไทยไฟลท์ เทรนนิ่ง จํากัด สาขาวิชาชีพการบิน 
129 CB-0199-A การรถไฟแห่งประเทศไทยโดย โรงเรียนวิศวกรรม

รถไฟ ศูนย์ฝึกอบรมการรถไฟ 
สาขาวิชาชีพรถไฟความเร็วสูงและระบบราง 

130 CB-0200-A วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
131 CB-0201-A วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
132 CB-0202-A วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

และการผังเมือง 
133 CB-0203-A วิทยาลัยเทคนิคขอนแก่น สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
134 CB-0204-A มหาวิทยาลยัศรีปทุม สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
135 CB-0206-A การประปานครหลวง สาขาวิชาชีพธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการ

สาธารณะ 
136 CB-0207-A บริษัท โอวาท โปร แอนด์ ควิก จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ 
137 CB-0210-A โรงเรียนพร้อมจิตบริบาล เชียงใหม ่ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
138 CB-0211-A วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
139 CB-0212-A มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้า 

พี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส 
ราชนครินทร ์

สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 

140 CB-0213-A โรงเรียนกลมเกลียวการบริบาล สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
141 CB-0214-A โรงเรียนดิษฐ์ราการบริบาล สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
142 CB-0215-A ศูนย์รับรองสมรรถนะบุคลากรด้านพลังงาน  

คณะพลังงานสิ่งแวดล้อมและวสัด ุมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี

สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน 

143 CB-0216-A วิทยาลัยเทคโนโลยีวิศวกรรมแหลมฉบัง สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
144 CB-0217-A มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
145 CB-0220-A บริษัท วงษ์พาณิชย์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอนัตราย 
146 CB-0221-A วิทยาลัยเทคโนโลยีทางทะเลแห่งเอเชีย สาขาวิชาชีพการเดินเรือ 
147 CB-0222-A สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
148 CB-0223-A โรงเรียนนครพัฒนาการบริบาล สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
149 CB-0225-A สมาคมตัวแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
150 CB-0226-A บริษัท โรงพยาบาลอินเตอรเ์มดิคลั แคร์ แอนด์ แล็บ 

จำกัด (มหาชน) 
สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 

151 CB-0227-A ศูนย์การแปลและการล่าม คณะศลิปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

สาขาวิชาชีพธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์ 

152 CB-0228-A สมาคมขนส่งสินค้าเร่งด่วนไทย สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
153 CB-0230-A วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
154 CB-0231-A บริษัท ศูนย์พยาบาลพเิศษดวงใจ จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ 
155 CB-0232-A มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
156 CB-0234-A วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม 
สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคาร และร้านอาหาร 

157 CB-0235-A มหาวิทยาลยัสวนดสุิต ศูนย์ฝึกปฏบิัติการอาหาร
นานาชาติ 

สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคาร และร้านอาหาร 

158 CB-0237-A ศูนย์วิจัยระบบพลังงานสะอาด มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน 

159 CB-0238-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
160 CB-0239-A วิทยาลัยการพัฒนาและฝึกอบรมดา้นการบิน 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
สาขาวิชาชีพการบิน 

161 CB-0240-A มูลนิธิน้ำเพื่ออีสาน สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 
162 CB-0242-A วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
163 CB-0243-A สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 
164 CB-0244-A ศูนย์ฝึกดับเพลิง/กูภ้ัย กาญจนบรุี เทรนนิ่ง อะคาเดมี่ 

โดย บริษัท กาญจนบุรี เทรนนิ่ง จำกัด 
สาขาวิชาชีพธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะ 

165 CB-0245-A ศูนย์พัฒนาการดับเพลิงและกู้ภัย ซีเคเค ไฟร์ แอนด์  
เรสคิว โดย บริษัท ซีเคเค ไฟร์ – เรสคิว เทรนน่ิง จำกัด 

สาขาวิชาชีพธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะ 

166 CB-0246-A วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธาน ี สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
167 CB-0247-A โรงเรียนอดุรรักษ์การบรบิาล สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
168 CB-0251-A สมาคมโรงเรียนเสรมิสวยและตัดเย็บเสื้อผ้า สาขาวิชาชีพสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
169 CB-0253-A โรงเรียนเสริมสวยเดอะลุคส ์ สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง

สุขภาพร่างกาย 
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
170 CB-0254-A ศูนย์ฝึกอบรมดับเพลิงและกูภ้ัย คลองหลวงแพ่ง  

โดย ห้างหุ้นส่วนจำกัด ฉายาวรรณ ไฟรเ์ซอร์วสิ 
สาขาวิชาชีพธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะ 

170 CB-0255-A สมาคมผู้ค้าปลีกไทย สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 
172 CB-0256-A สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
173 CB-0257-A วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษ์สวัสดิ ์ สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
174 CB-0258-A บริษัท โรงพยาบาลศุภฤกษ์อู่ทอง จำกัด สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
175 CB-0260-A สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
176 CB-0261-A มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ วิทยาลัยครเีอทีฟดีไซน์ 

แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนตเ์ทคโนโลย ี
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 

177 CB-0264-A มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
178 CB-0265-A สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 

179 CB-0266-A วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
180 CB-0267-A โรงเรียนนครสวรรค์การบริรักษ์และภาษา สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
181 CB-0268-A โรงเรียนอนันตรักษ์การบริบาล สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
182 CB-0269-A คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีชีวภาพ 
183 CB-0270-A สำนักส่งเสรมิและฝึกอบรม กำแพงแสน 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีชีวภาพ 

184 CB-0271-A สมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
185 CB-0274-A วิทยาลัยเทคนิคสัตหบี สาขาวิชาชีพธุรกิจทดสอบและตรวจสอบ 
186 CB-0275-A โรงเรียนสปาหตัถามณีกร สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง

สุขภาพร่างกาย 
187 CB-0276-A สภาการพยาบาล สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
188 CB-0278-A วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลอีสาน 
สาขาวิชาชีพรถไฟความเร็วสูงและระบบราง 

189 CB-0280-A โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม ก้าวหน้า อาจารย์ไห่ หยาง สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
190 CB-0281-A โรงเรียนไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณ สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง

สุขภาพร่างกาย 
191 CB-0282-A วิทยาลัยเทคโนโลยียานยนต ์ สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
192 CB-0283-A บริษัท บางกอกแนนนี่เซ็นเตอร์ จำกัด สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
193 CB-0288-A บริษัท รักษาความปลอดภัย เอเซีย คลีนน่ิง เซอร์วิส จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ 
194 CB-0289-A วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
195 CB-0290-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชียงราย สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
196 CB-0295-A สมาคมประชาสัมพันธ์ไทย สาขาวิชาชีพธุรกิจโฆษณาและประชาสัมพันธ ์
197 CB-0296-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
198 CB-0297-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
199 CB-0301-A สมาคมอตุสาหกรรมซอฟต์แวรไ์ทย สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
200 CB-0302-A โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 

201 CB-0303-A ศูนย์รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน 

202 CB-0304-A สมาคมธรุกิจการถ่ายภาพ สาขาวิชาชีพธุรกิจภาพถ่าย 
203 CB-0305-A ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์

204 CB-0306-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
และการผังเมือง 

205 CB-0307-A บริษัท ดิจิทัล บิสเินส คอนซลัท์ จำกัด สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
206 CB-0308-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
207 CB-0310-A สมาคมภาษาเพื่อการศึกษาอาชีพและธุรกิจนำเที่ยว สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคารและร้านอาหาร 
208 CB-0321-A วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
209 CB-0331-A สมาคมการศึกษาเอกชนนอกระบบ สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
210 CB-0338-A มหาวิทยาลยัปทุมธานี สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 

ที่มา: ข้อมูลจากสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
 

2) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลฯ ในปีงบประมาณ 2565 จำนวน 
ไม่น้อยกว่า 515 ราย จำแนกเป็นการสำรวจโดยวิธีการสัมภาษณ์ จำนวนไม่น้อยกว่า 15 ราย และวิธีการสอบถาม 
จำนวนไม่น้อยกว่า 500 ราย โดยใช้แบบสอบถาม ชุด B1 เป็นเครื่องมือในการสำรวจ รายละเอียดแสดงดัง
ภาคผนวก ก 

ทั้งนี้ จากข้อมูลผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลฯ ณ วันที่ 18 เมษายน 2565 พบว่า มีผู้เข้า
รับการประเมินสมรรถนะฯ จำนวน 4,842 ราย จาก 19 สาขาวิชาชีพ โดยแนวคิดในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ของคณะที่ปรึกษา จำแนกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 กำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ 
ให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพที่จัดให้มีการประเมินในปีงบประมาณ 2565 และขั้นตอนที่ 2 กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ ตามสัดส่วนการรับบริการรายสาขาวิชาชีพ แสดงดังตารางที่ 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 กลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ ประจำปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ สาขาวิชาชีพ 
จำนวนผู้เข้ารับ
การประเมินฯ 

(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวน
เป้าหมาย 
(500 ราย) 

1 ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์และสือ่สารมวลชน  25 0.52 3 
2 ธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย  282 5.82 29 
3 ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์  40 0.83 4 
4 สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม  30 0.62 3 
5 บริการยานยนต์  119 2.46 12 
6 ธุรกิจภาพถ่าย  49 1.01 5 
7 ธุรกิจบริการ  112 2.31 12 
8 ธุรกิจค้าปลีก  12 0.25 1 
9 การเงินและประกันภัย  2 0.04 1 
10 การท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และร้านอาหาร  172 3.55 18 
11 การบิน  32 0.66 3 
12 บริการสุขภาพ  405 8.36 42 
13 บริหารงานบุคคล  12 0.25 1 
14 โลจสิติกส์  128 2.64 13 
15 พลังงานและพลังงานทดแทน  113 2.33 12 
16 อุตสาหกรรมดิจิทัล  1,115 23.03 115 
17 หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ  100 2.07 10 
18 วิศวกรรมชีวการแพทย์  56 1.16 6 
19 เกษตรกรรม  2,038 42.09 210 

 รวม 4,842 100.00 500 
ที่มา: ข้อมูลจากสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) วิเคราะห์โดยคณะที่ปรึกษา 
 

3) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตัวแทนคนในอาชีพ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ/นายจ้างสาขาวิชาชีพ
เป้าหมาย รวมถึงสมาคม สมาพันธ์ ชมรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือกลุ่มคนในอาชีพที่ร่วมพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ จำนวนรวมไม่น้อยกว่า 40 ราย แบ่งเป็นการสำรวจโดยวิธีการสัมภาษณ์ จำนวน 
ไม่น้อยกว่า 10 ราย และวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 30 ราย โดยใช้แบบสอบถามชุด C1 และชุด C2
เป็นเครื่องมือในการสำรวจ รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก ก 

ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษาได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการ/นายจ้างสาขาวิชาชีพเป้าหมาย รวมถึง
สมาคม สมาพันธ์ ชมรมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง หรือกลุ่มคนในอาชีพที่ร่วมพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ โดยให้ความสำคัญกับความหลากหลายและความครอบคลุมตามมาตรฐานอาชีพ ภายใต้ความหลากหลาย 
ของตำแหน่งและหน่วยงานของผู้ประกอบการ/นายจ้าง แสดงดังตารางที่ 3.5 
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ตารางท่ี 3.5 กลุ่มตัวอย่างตัวแทนคนในอาชีพ 

ลำดับ หน่วยงาน/สถานประกอบการ รายชื่อตัวแทนคนในอาชีพ 

ตัวแทนคนในอาชีพ ปี 2564 
1 สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย คุณวิโรจน์ โรจน์วัฒนชัย 
2 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) คุณชิตวรนันท์ อิสระตระกลู 
3 การไฟฟ้าฝา่ยผลิตแห่งประเทศไทย คุณธรรมฉัตร กงวิรัตน ์
4 คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
คุณมานนท์ สุขละมัย 

5 สภาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย คุณนนทวัตต์ สาระมาน 
6 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดร. จุฑาทิพย ์วิวัฒนาพันธุวงศ์ 
7 มหาวิทยาลยับูรพา คุณวรรณภา อุดมผล 
8 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ  

(องค์การมหาชน) 
คุณฐิตินทรยี์ ลลีาวัฒนสุข   

9 คณะสัตวแพทยศาสตร์และสัตววทิยาประยุกต์ 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจา้ฟ้าจุฬาภรณ ์
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ ์

คุณฐิติพงษ์ ปลั่งแสงมาศ 

10 มูลนิธิเพ่ือนช้าง คุณโซไรดา ซาลวาลา 
11 บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จำกัด คุณนนท์ลฉตัร วีรานุวตัติ ์
12 GoJek (Thailand) คุณพาวิชช์ ศุภพิพัฒน์ 
13 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) คุณกิตติเดช สันติชัยอนันต ์
14 ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คุณวรงค์ วุฒิอุดมเลิศ 
15 วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ์ ดร. ชัยพร ทบแป 
16 สมาคมความมั่นคงปลอดภยัระบบสารสนเทศ คุณธีระยุศวร์ ศรีเปี่ยมลาภ 
17 สมาคมส่งเสริมนวตักรรมเทคโนโลยีไซเบอร์ คุณอดิศร นิลวิสุทธ์ิ 
18 บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร์ จำกัด คุณสรุิยา นาชิน 
19 กรมการจดัหางาน คุณอัชฉรา เจริญผล 
20 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา คุณเกษศริินทร์ สุวรรณสุนทร  
21 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คุณนิติ นาชิต  
22 สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย คุณวิไลวรรณ ใจแก้ว  
23 บริษัท จัดหางาน จ๊อบบีเคเค ดอท คอม จำกัด คุณชยินทร์ จันทรส์ัมฤทธ์ิ  
24 บริษัท จัดหางาน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จำกัด คุณอุมา วจีวิจิตร  
25 คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ รศ. จิตตินันท ์บญุสถิรกลุ  
26 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ผศ. ชุติมา สรุเศรษฐ  
27 คณะจติวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ผศ. อรรควิช จารึกจารตี 
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ลำดับ หน่วยงาน/สถานประกอบการ รายชื่อตัวแทนคนในอาชีพ 

28 คณะอุตสาหกรรมเกษตร ม.เกษตรศาสตร ์ รศ. สมบตัิ ขอทวีวัฒนา 
29 บริษัท น้ำตาลมิตรผล จำกัด คุณวรญัญา สุขไทย 
30 ผู้อำนวยการกลุ่มงานกำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 
คุณวรรณี โกมลกวิน 

31 บริษัท น้ำตาลวังขนาย จำกดั คุณกิตติ ตันติโรจน ์
32 คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ รศ. วิรัตน์ วาณิชย์ศรรีัตนา 
33 กรรมการบริหารกลุม่บริษัทน้ำตาลไทยรุ่งเรือง ดร. ณัฐพล อัษฎาธร  

34 สมาคมขนส่งสินค้าเร่งด่วนไทย คุณนวลศรี ว่องไวทยกรกลุ 
35 ที่ปรึกษาอิสระ คุณชาติชาย สิงหเดช 
36 เจ้าของและผู้จัดการ ห้องเสื้อ chai คุณสมชาย เนตรสุวรรณ ์
37 ผู้ไดร้ับใบอนุญาตโรงเรียนสอนตัดเสื้อรพ ี พ.ต.อ.หญิง นาตยา นครชัย 
38 สมาคมนวดแผนไทยจังหวัดเชียงใหม ่ คุณสุทธิรักษ์ สิทธิสุนทร 
39 อาจารยประจําหลักสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑติ 

มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
คุณณัฐวรรณ วรพิสุทธิวงศ์  

40 บริษัท สหวิริยาสตลี จำกัด (มหาชน) คุณนฤนารถ อัตตสัมพันธ์ 
41 สำนักงานการปฎริูปที่ดิน (สปก.) ดร. อาทิตยา พองพรหม 
42 ศูนย์ซ่อมบำรุง กฟผ. ไทรน้อย คุณประสพโชค สนเนตร ์
43 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์ คุณสริิลักษณ์ ฉลองธรรม 
44 เกษตรกรชาวสวนทุเรียนเกษตรอนิทรีย ์ คุณสุนทร ทิพย์ภักด ี
45 บริษัท ซันโพรเซ่น ฟู๊ด จำกัด คุณเจตน์ มาหามะ 

ตัวแทนคนในอาชีพ ปี 2565 

1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล รศ.ดร. พัชราณี ภวตักุล 
2 บมจ.การบินไทย คุณฉันทิชา จันทรสวสัดิ์  
3 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี ผศ.ดร. อภิชัย ภัทรนันท ์
4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี ผศ.ดร. สมมาตร แสงเงิน 
5 บริษัท ดิจิทัล บิสเินส คอนซลัท์ จำกัด ดร. อุดมธิปก ไพรเกษตร 
6 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี ดร. ศิระเชษฐ์ โพธิ์หิรัญ 
7  คุณฉันทิชา จันทรสวสัดิ์  
8 นายกสมาคมโปรแกรมเมอรไ์ทย คุณไพบูลย์ พนัสบด ี
9 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คุณอัญญารัตน์ ชวดนุช 
10 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คุณทิพย์สดุา สรณะ 
11 สถาบันส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี คุณนิรมิษ เพียรประเสริฐ  
12 ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารเครือข่ายและพัฒนาครู (สสวท.) คุณเขมวดี พงศานนท์ 

https://www.kmutt.ac.th/
https://www.kmutt.ac.th/
https://www.rmutt.ac.th/
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ลำดับ หน่วยงาน/สถานประกอบการ รายชื่อตัวแทนคนในอาชีพ 

13 สถาบันอนุญาโตตลุาการ คุณฉกาจนิตย์ จุณณะภาต 
14 สถาบันอนุญาโตตลุาการ คุณฉวีวรรณ เมฆอาภรณ ์
15 ผู้บริหารระดับสูงบริษัทข้ามชาติ (MNCs) และที่ปรึกษาบริหาร 

ยุทธสาสตร์ สำนักงานศาลยตุิธรรม 
คุณอภิวัตติ์ นิ่มละออร ์

16 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต และมูลนิธิอนุเคราะห์คนหูหนวก 
ในบรมราชานูปถัมภ ์

ดร. มลิวัลย์ ธรรมแสง 

17 นายกสมาคมลา่มภาษามือแห่งประเทศไทย คุณโสภณ ชัยวัฒนกุลวานิช 

18 สำนัักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา สพฐ. คุณเอกสิทธิ ์ปิยะแสงทอง 
19 ประธานกลุม่ผู้ปลูกหม่อนเลี้ยงไหมบ้านคึมมะอุ-สวนหม่อน 

และกษตรกรดเีด่นระดับประเทศ 2563 
คุณสงวน ทิพย์ลม 

20 ปราชญ์ด้านหม่อนไหม  
(ตำแหน่ง ประธานกลุม่ผู้ปลูกหม่อนเลี้ยงไหม) 

คุณบุญถม พลบุญ 

21 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจดัทำมาตรฐานอาชีพ รศ. ผกามาศ ผจญแกล้ว 
22 กรรมการสมาคมกีฬาดำน้ำแห่งประเทศไทย  

ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาธุรกจิดำนำ้ 
คุณสุประวณี์ สุขเกดิ 

23 เลขาธิการสมาคมกีฬาดำนำ้แห่งประเทศไทย คุณพงศ์ธีระ บัวเพ็ชร 
24 อาจารย์คณะเทคโนโลยีการเกษตรสถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าฯ เจ้าคณุทหารลาดกระบัง และผู้ฝึกสอนดำน้ำ 
รศ.ดร. มณฑล แก่นมณ ี

25 นายทะเบียนสมาคมกีฬาดำน้ำแหง่ประเทศไทย คุณสภุัทรา สังข์ทอง 
26 นักวิจัยทางทะเล และผูฝ้ึกสอนดำน้ำ บ. มารีน อีโคเสิร์ข แมเนจ

เมนท์ จำกัด 
คุณวินัย ปราณสุข 

27 สมาคมพืชสวนแห่งประเทศไทย ดร. เมธินี ศรีวัฒนกุล 
28 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ ดร. ชวนพิศ อรุณรังสิกุล 
29 สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑ์การเกษตร  

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
คุณอรรถพล นิติราษฏร ์

30  คุณเกศริน อ่ิมเล็ก 
31  ผศ.ดร. ศักดิ์ชัย เศรษฐ์อนวัช 
32  ดร. อารีกมล ต.ไชยสุวรรณ 
33  คุณนพดล แก้วสุวรรณ 
34  คุณณัชริน สกุลสำเภาพล 
35  คุณผสันต์ ธัมปราชญ ์
36 หอการค้าเยอรมัน – ไทย คุณกมลศักดิ์ สรุะดม 
37 กรรมการสภาวิศวกร (เดมิ) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
รศ. พิชิต ลำยอง 
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ลำดับ หน่วยงาน/สถานประกอบการ รายชื่อตัวแทนคนในอาชีพ 

38 สภาอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คุณธีรศักดิ์ สงวนมานะศักดิ ์
39 วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก คุณวรพงษ์ ปั๋งลิขิต 
40 ผู้ฝึกสอนมวยไทย ทีมชาติไทย ดร. วันใหม่ ประพันธ์บัณฑติ 
41 สภาการพยาบาล คุณเรณู พุกบุญม ี
42 สภาการพยาบาล คุณพรรณทิพา แก้วมาตย ์
43 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่่น) คุณสมใจ วัฒนบรรเจิด 
44 สมาคมภาษาเพื่อการศึกษาอาชีพและธุรกิจนำเที่ยว คุณเพชรดา ศรชัยไพศาล 
45 Global Healthcare Accreditation คุณนิรชิต เรืองแสงวัฒนา 
46 บริษัท เวิลด์ เมดดคิัล ทัวริซมึ อัลไลแอนซ ์ คุณปรีชา พนารักษ์ 
47 The Landmark Bangkok คุณอังคณา ตั้งกระจ่าง 
48 โรงเรียนภาษาจีน อ.ไห่ หยาง คุณอดิเรก นวลศร ี
49 บริษัทครูดามมวยไทยกรุ๊ป จำกดั คุณดาม ศรีจันทร ์

ที่มา: ข้อมูลจากสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
 

4) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่สอบ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จากกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) จำนวน 

ไม่น้อยกว่า 50 ราย ดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามชุด D เป็นเครื่องมือในการสำรวจ รายละเอียดแสดงดัง
ภาคผนวก ก 

ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษาได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างของเจ้าหน้าที่สอบ โดยให้ความสำคัญกับเจ้าหน้าที่สอบ 
ที่มีการปฏิบัติหน้าที่ในปีงบประมาณ 2565 เป็นลำดับแรก โดยจะคัดเลือกจากข้อมูลการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่สอบ ประจำปีงบประมาณ 2565 แสดงดังตารางที่ 3.6 

ตารางท่ี 3.6 กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่สอบ 

ลำดับ สังกัด/องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ รายชื่อเจ้าหน้าที่สอบ 
1 CB-0002-A : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ คุณดวงกมล โพธิ์นาค 
2 CB-0002-A : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ คุณพินันทา ฉัตรวัฒนา 
3 CB-0005-A : สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย คุณพิพัฒน์ชัย จันทร์เรือง 
4 CB-0005-A : สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย คุณวีระ ศุกลนิพัทธ์ิ 
5 CB-0025-A : โรงเรียนเสริมสวยชลาชล คุณดสุิตา ศภุผลา 
6 CB-0025-A : โรงเรียนเสริมสวยชลาชล คุณพรนิพา ดำน้อย 
7 CB-0028-A : โรงเรียนเสริมสวยและออกแบบทรงผมนานาชาติ ณรงค์ คุณนันทพร บุราคม 
8 CB-0028-A : โรงเรียนเสริมสวยและออกแบบทรงผมนานาชาติ ณรงค์ คุณสริิประภา ชัยชนะ 
9 CB-0078-A : วิทยาลัยเทคโนโลยคีรัววันด ี คุณจไุรรตัน์ พืชสิงห์ 
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ลำดับ สังกัด/องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ รายชื่อเจ้าหน้าที่สอบ 
10 CB-0078-A : วิทยาลัยเทคโนโลยคีรัววันด ี คุณวิชุดา ณ สงขลา ศรยีาภัย 
11 CB-0084-A : สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย คุณไพบูลย์ อนวัชมงคล 
12 CB-0086-A : วิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนต์ คุณศุภณัฐ มะรินทร ์
13 CB-0091-A : วิทยาลัยอาชีวศึกษาจันทร์รว ี คุณนราทิพย์ เนตรใส 
14 CB-0094-A : สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

วิทยาเขตร่มเกล้า 
คุณวงศา เหล่าวรวิทย ์

15 CB-0094-A : สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
วิทยาเขตร่มเกล้า 

คุณสมบุญ อุดมมุจลินท์ 

16 CB-0094-A : สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
วิทยาเขตร่มเกล้า 

คุณอรวรรณ โฆษิตสุรยิะพันธุ ์

17 CB-0091-A : วิทยาลัยอาชีวศึกษาจันทร์รว ี คุณศศิกลัยา ศิริทรัพย ์
18 CB-0119-A : บริษัท อีอาร์เอ พร็อพเพอร์ตี้ เน็ทเวิร์ค จำกดั คุณศุทธดา มงคลมหาลาภ 
19 CB-0140-A : บริษัท เอสเตท คอร์นเนอร์ จำกัด คุณชวลิต คงศักดิไ์พบูลย ์
20 CB-0144-A : สมาคมโรงเรียนบรบิาล คุณอรพรรณ เทพคำราม 
21 CB-0146-A : สมาคมวิศวกรรมชีวการแพทย์ไทย คุณดิเรก เสือสีนาค 
22 CB-0146-A : สมาคมวิศวกรรมชีวการแพทย์ไทย คุณอาทร สรรพานิช 
23 CB-0155-A : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี คุณวรากร พิริยะคณุานนท์ 
24 CB-0155-A : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี คุณพรสิทธ์ิ  เยาวรักษ ์
25 CB-0164-A : วิทยาลัยนครราชสมีา คุณนิชาภา เหมือนภาค 
26 CB-0164-A : วิทยาลัยนครราชสมีา คุณวิไลวรรณ พานิกุล 
27 CB-0164-A : วิทยาลัยนครราชสมีา คุณอธิษฏ์ เชิดไชย 
28 CB-0165-A : โรงเรียนปิยะมินทรค์ุณารักษ์ คุณวนิดา แยม้กลิ่น 
29 CB-0165-A : โรงเรียนปิยะมินทรค์ุณารักษ์ คุณวรรณี อ่อนประไพ 
30 CB-0185-A : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่ คุณพีรอร วิชา 
31 CB-0185-A : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่ คุณมลิินภัทท์ บุญคงมา 
32 CB-0186-A : โรงเรียน ณ สาธรบริบาลนวดไทยสัปปายะ คุณบุลพร สาธรสุทธ์ิ 
33 CB-0186-A : โรงเรียน ณ สาธรบริบาลนวดไทยสัปปายะ คุณยุพิน สิงสองคร 
34 CB-0192-A : สมาคมนายหน้าอสงัหาริมทรัพยไ์ทย คุณเทรซี มิเชล บรุพพาเชอร ์
35 CB-0210-A : โรงเรียนพร้อมจติบริบาล เชียงใหม ่ คุณมาลี วรรณใหม ่
36 CB-0225-A : สมาคมตัวแทนขนสง่สินค้าทางอากาศไทย คุณบุญสรวง มหาพฤกษ์พงศ ์
37 CB-0225-A : สมาคมตัวแทนขนสง่สินค้าทางอากาศไทย คุณสมสุข ภญิโญเจรญิดยีิ่ง 
38 CB-0225-A : สมาคมตัวแทนขนสง่สินค้าทางอากาศไทย คุณสรศักดิ์ สกูลนิวัต ิ
39 CB-0230-A : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก คุณนันทรัตน์ กลิ่นหอม 
40 CB-0230-A : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก คุณเชาวลติ จันภริมย ์
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ลำดับ สังกัด/องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ รายชื่อเจ้าหน้าที่สอบ 
41 CB-0239-A : วิทยาลัยการพัฒนาและฝึกอบรมดา้นการบิน  

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
คุณสุกิจจา เสริฐคัมภ์ศร 

42 CB-0239-A : วิทยาลัยการพัฒนาและฝึกอบรมดา้นการบิน  
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

คุณสดุารตัน์ โรจนาวิไลวุฒิ 

43 CB-0251-A : สมาคมโรงเรียนเสรมิสวยและตดัเย็บเสื้อผ้า คุณสเุทพ เรืองปราชญ ์
44 CB-0251-A : สมาคมโรงเรียนเสรมิสวยและตดัเย็บเสื้อผ้า คุณปราณี ปิ่นราชอำไพ 
45 CB-0301-A : สมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย คุณสมหมาย กรังพานิช 
46 CB-0255-A : สมาคมผู้คา้ปลีกไทย คุณยงยุทธ  ศิร ิ
47 CB-0258-A : บริษัท โรงพยาบาลศุภฤกษ์อู่ทอง จำกัด คุณกนกพร สุทธิกาญจน ์
48 CB-0258-A : บริษัท โรงพยาบาลศุภฤกษ์อู่ทอง จำกัด คุณพันมหา ศรีเที่ยงตรง 
49 CB-0281-A : โรงเรียนไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณ คุณวรันยา พวงวงศ์ 
50 CB-0283-A : บริษัท บางกอกแนนนี่เซ็นเตอร์ จำกัด คุณภัทฐิญา บุญรตัน ์
51 CB-0289-A : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก คุณสริิกร ประทุม 
52 CB-0289-A : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก คุณเอกนร ีทุมพล 
53 CB-0295-A : สมาคมประชาสัมพนัธ์ไทย คุณเยาวลักษณ์ โหตรภวานนท ์
54 CB-0303-A : ศูนย์รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

การไฟฟ้าฝา่ยผลิตแห่งประเทศไทย 
คุณบรรลือ บุญพร 

55 CB-0303-A : ศูนย์รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
การไฟฟ้าฝา่ยผลิตแห่งประเทศไทย 

คุณป่ิน เจริญลาภ 

56 CB-0303-A : ศูนย์รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
การไฟฟ้าฝา่ยผลิตแห่งประเทศไทย 

คุณพิทักษ์ อนุสุริยา 

57 CB-0307-A : บริษัท ดิจิทัล บิสิเนส คอนซัลท์ จำกัด คุณอดิเรก ขาวเวียง 
58 CB-0310-A : สมาคมภาษาเพื่อการศึกษาอาชีพและธุรกจินำเที่ยว คุณชิษณุพงศ์ สินชัยวราธรณ ์
59 CB-0310-A : สมาคมภาษาเพื่อการศึกษาอาชีพและธุรกจินำเที่ยว คุณอารรีัตน์ มนสัวงษ์กาญจน ์
60 CB-0321-A : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก คุณวาสนา ศรบุญทอง 

ที่มา: ข้อมูลจากสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
 

5) การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จากกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (Assessor) จำนวนไม่น้อยกว่า 30 ราย โดยการใช้แบบสอบถาม 
ชุด E เป็นเครื่องมือในการสำรวจ รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก ก 

ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษาได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างของผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ โดยให้
ความสำคัญกับความหลากหลายและความครอบคลุมตามมาตรฐานอาชีพ แสดงดังตารางที่ 3.7 
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ตารางท่ี 3.7 กลุ่มตัวอย่างผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ลำดับ รายชื่อผู้ตรวจประเมิน สาขาวิชาชีพ 
1 คุณสำรวย เพ็งอ้น สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
2 คุณสิทธิชัย ชำนาญ สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
3 คุณเทวิล สกุลบญุยงค ์ สาขาวิชาชีพแมคคาทรอนิกส ์
4 คุณณัฐวัฒน ์วงษา สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
5 ดร. บุศรา เชื้อดี สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 

6 ดร. จารุทัศน์ วงศ์ข้าหลวง สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
7 คุณเพียร โตท่าโรง สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
8 คุณศิรินันท ์ตรีมงคลทิพย์ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
9 ดร. ศศินันท์ วาสิน สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
10 คุณธวัชชัย เงยเจรญิ สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 

และร้านอาหาร 
11 คุณธนสาร วาสันธิ ์ สาขาวิชาชีพบริการทางการเงิน 
12 คุณภัทรภร ธนะภาวริศ  สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย 
13 ดร. เบญจมาศ สุวรรณวงศ ์ สาขาวิชาชีพบริการการศกษา วิจยั และภาษา 
14 คุณจำลอง แก้วพิบูลย ์  สาขาวิชาชีพธุรกิจประกัน 
15 ผศ. เฉลมิขวัญ ครุธบญุยงค ์ สาขาวิชาชีพบริการทางการเงิน 
16 คุณสุพรรณรตัน์ มาศรตัน ์ สาขาวิชาชีพบริการทางการเงิน 
17 คุณสถาพร เจรญิศุภโชคกุล สาขาวิชาชีพความปลอดภัยในการทำงาน 
18 คุณชาญเฉลิม สินธุเสน สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
19 คุณรัฐพล โพธิ์ศร ี สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
20 คุณนันทชัย โลหะโรจน์วิเชียร สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
21 ว่าท่ีรต. ศรายุทธ โรหิตเสถียร สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
22 คุณสมรัก รุ่งวัลลาภา สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

และดิจิทลัคอนเทนต ์
23 คุณสมนึก ดำนุ้ย สาขาวิชาชีพแมคคาทรอนิกส ์
24 พลตรีหญิง วันด ีลีเลิศวราวงศ ์ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
25 ดร. พิชญ์สิน ีขาวล้วน สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
26 คุณสริิรตัน์ ถาวรรตัน ์ สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
27 คุณมนสัศิริ จันสุทธิรางกูร สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

และดิจิทลัคอนเทนต ์
28 คุณพรรณทิพา แก้วมาตย ์ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
29 คุณวิทูร หวนโคกสูง สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
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ลำดับ รายชื่อผู้ตรวจประเมิน สาขาวิชาชีพ 
30 คุณอดิศร นิลวิสุทธ์ิ สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

และดิจิทลัคอนเทนต ์
31 คุณอนันต์ บุญปาน สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 

และร้านอาหาร 
32 ดร. กฤตยชญ์ คำมิ่ง สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน 
33 คุณธีระศักดิ์ ลิขติเลศิล้ำ สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
34 คุณพิเชฐ พุ่มเกษร สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
35 คุณนพดล สมบณุยะวิโรจน ์ สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
36 คุณธีระ มีโอภาสมงคล สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ดิจิทัลคอนเทนต ์
37 ผศ.ดร. ศิริพงศ์ ลัมพาภิวัฒน ์ สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
38 คุณศุภชัย กาญจนโภคิน สมรรถนะด้านการใช้อีคอมเมริ์ซ 
39 คุณขวัญจติร ใจเย็น ธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย 
40 คุณดสุิตา ศภุผลา ธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย 

ที่มา: ข้อมูลจากสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
 

3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจครั้งนี้ ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ การสอบถาม และการจัดประชุมระดม
ความคิดเห็น ซ่ึงแบบสอบถาม (Questionnaire) ถูกสร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการสำรวจ 

 

ทั้งนี ้ข้อคำถามในแบบสอบถามเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบบวิธีมาตรา
ส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Summary Rating Method: the Likert Scale) โดยการให้น้ำหนักคะแนน แบ่งเป็น 
5 ระดับ 

     ระดับคะแนน    หมายถึง 
   1    น้อยที่สุด 

2    น้อย 
3    ปานกลาง 
4    มาก 
5    มากที่สุด 
 

โดยความกว้างอันตรภาคชั้น = ระดับคะแนนที่มีค่าสูงสุด – ระดับคะแนนที่มีค่าต่ำสุด 
           จำนวนชั้น 
               =  5 - 1 
            5 
                =  0.8 
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จะได้เกณฑ์การประเมินผลดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกมาก  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกมากที่สุด 
 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในมิติการคำนวณค่าร้อยละ จะสามารถกำหนดช่วงการประเมินผลได้ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 20.00 – 36.19  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 36.20 – 52.19  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 52.20 – 68.19  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 68.20 – 84.19  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกมาก 
คะแนนเฉลี่ย 84.20 – 100.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด 

 

อนึ่ง คณะที่ปรึกษาได้จัดทำแบบสอบถามโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 จำแนกตามกลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่มหลัก 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 8 ชุดประเภท ประกอบด้วยประเด็นการสำรวจทั้งหมด 9 ส่วน แสดงรายละเอียด 
การจัดทำแบบสอบถามดังตารางที่ 3.8 

ตารางท่ี 3.8 รายละเอียดการจัดทำแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ชุดแบบสอบถาม 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ผู้เข้ารับการประเมินฯ ตัวแทนคนในอาชีพ 
เจ้าหน้าที่

สอบ 
ผู้ตรวจ

ประเมินฯ 

ชุด A1 
องค์กร
รับรองฯ  
ปี 2565 

ชุด A2 
องค์กร
รับรองฯ  
ปี 2557-
2564 

ชุด B1 
ผู้เข้ารับ
ประเมินฯ 
ปี พ.ศ. 
2565 

ชุด B2 
ผู้ผ่าน

ประเมินฯ 
พ.ศ. 2563-

2565 

ชุด C1 
ผู้ประกอบ 

การ/
นายจ้าง 

ชุด C2 
ตัวแทน 

คนในอาชีพ
ในปี 2563-

2565 

ชุด D ชุด E 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2) การรับรูข้้อมูลข่าวสาร 

การประชาสัมพันธ ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3) การวัดความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการของ สคช. ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 

• ปัจจัยนำเข้า  
- ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าที ่

หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ประเด็น 

ชุดแบบสอบถาม 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ผู้เข้ารับการประเมินฯ ตัวแทนคนในอาชีพ 
เจ้าหน้าที่

สอบ 
ผู้ตรวจ

ประเมินฯ 

ชุด A1 
องค์กร
รับรองฯ  
ปี 2565 

ชุด A2 
องค์กร
รับรองฯ  
ปี 2557-
2564 

ชุด B1 
ผู้เข้ารับ
ประเมินฯ 
ปี พ.ศ. 
2565 

ชุด B2 
ผู้ผ่าน

ประเมินฯ 
พ.ศ. 2563-

2565 

ชุด C1 
ผู้ประกอบ 

การ/
นายจ้าง 

ชุด C2 
ตัวแทน 

คนในอาชีพ
ในปี 2563-

2565 

ชุด D ชุด E 

- ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ระบบ e-Service 

- ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวย 
ความสะดวก 

• กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

- ความพึงพอใจต่อกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการ 
✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 

• ผลผลิต  

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 

 การให้บริการ 
- ความพึงพอใจต่องานบริการ 

ในภาพรวม 

✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 

4) การวัดความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

- ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

• ความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานอาชีพ - ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

• ความเชื่อมั่นต่อการนำมาตรฐาน
อาชีพไปใช้ประโยชน ์

- ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

• ความเชื่อมั่นต่อระบบเทียบโอน
มาตรฐาน 

- ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

• ความเชื่อมั่นต่อผู้ที่ผ่านการประเมิน
ด้วยระบบคุณวุฒวิิชาชีพ 

- ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

5) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6) การวัดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ - - ✓ ✓ ✓ - - - 

7) ความคาดหวงัต่อการดำเนินงาน 
ของ สคช. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8) ความต้องการให ้สคช. ช่วยเหลือ
หรือสนับสนุน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

9) ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ทั้งนี้ แบบสอบถามดังกล่าวได้ผ่านการนำเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในการประชุม 3 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 : การประชุมผู้บริหารของ สคช.  
เมื่อวันอังคารที่ 3 พฤษภาคม 2565 โดยมีนายสุรพล พลอยสุข ผู้อำนวยการสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นประธาน 
ครั้งที่ 2 : การประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองนโยบายและแผนยุทธศาสตร์  

เมื่อวันศุกร์ที่ 6 พฤษภาคม 2565 โดยมีนางศิริพรรณ ชุมนุม เป็นประธานอนุกรรมการ 
ครั้งที่ 3 : การประชุมกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 19 พฤษภาคม 2565 โดยมนีายนคร ศิลปอาชา ประธานกรรมการสถาบัน 
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นประธาน 

อนึ่ง คณะที่ปรึกษาได้จัดทำแบบสัมภาษณ์โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 ดำเนินการในกลุ ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ประกอบด้วย องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ที่ได้รับการขึ้นทะเบียน
ภายในเดือนสิงหาคม 2565 และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรอง ปีงบประมาณ 2557-2564 
2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ประกอบด้วย ผู้เข้ารับการประเมินฯ และผู้ผ่านการประเมินฯ 3) กลุ่มตัวแทน
คนในอาชีพ ประกอบด้วย สมาคม สมาพันธ์ ชมรมต่างๆ และหน่วยงานภาครัฐ และ 4) กลุ่มผู้ประกอบการ/
นายจ้างสาขาวิชาชีพเป้าหมาย โดยประเด็นการสัมภาษณ์จะยึดหลัก SWOT Analysis เป็นสำคัญ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร แสดงรายละเอียดแบบสัมภาษณ์
ดังภาคผนวก ข 

นอกจากนี ้คณะที่ปรึกษาได้นำเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ 2565 และผลการสำรวจความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพต่อคณะกรรมการ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในการประชุม 4 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 : การประชุมผู้บริหารของ สคช.  
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 8 กันยายน 2565 โดยมีนายสุรพล พลอยสุข ผู้อำนวยการสถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นประธาน 
ครั้งที่ 2 : การประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 

เมื่อวันศุกร์ที่ 9 กันยายน 2565 โดยมนีางศิริพรรณ ชุมนุม เป็นประธานอนุกรรมการ 
ครั้งที่ 3 : การประชุมกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 15 กันยายน 2565 โดยมีนายนคร ศิลปอาชา ประธานกรรมการสถาบัน 
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นประธาน 

ครั้งที่ 4 : การประชุมคณะอนุกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพและสมรรถนะ 
เมื่อวันพุธที่ 5 ตุลาคม 2565 โดยมศีาสตราจารย์ศิริชัย กาญจนวาสี เป็นประธานอนุกรรมการ 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ประกอบด้วย การใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แสดง
รายละเอียดดังนี้ 

1) การใช้แบบสอบถาม ดำเนินการตามท่ีระบุในหัวข้อที่ 1.3 ขอบเขตของการดำเนินงาน 
2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลหรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ดำเนินการตามท่ีระบุในหัวข้อที่ 1.3 ขอบเขตของการดำเนินงาน โดยมีรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 
2.1) การสัมภาษณ์แบบ face-to-face 
2.2) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์
2.3) การสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์  

อนึ่ง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลหรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ได้แก่ 

(1)  ภาคเหนือ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ 
(2)  ภาคตะวันออกเฉียงหนือ เช่น จังหวัดนครราชสีมา 
(3)  ภาคใต้ เช่น จังหวัดสงขลา 
(4)  ภาคตะวันออก เช่น จังหวัดชลบุรี 
(5)  กรุงเทพมหานคร 

3) การจัดประชุมเพื่อชี้แจงผลการสำรวจฯ ดำเนินการตามที่ระบุในหัวข้อที่ 1.3 ขอบเขต
ของการดำเนินงาน เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ สคช. จำนวนไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 
โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมรวมจำนวนทั้งสิ้น ประมาณ 25 คน 
 

3.3.2 การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

การศึกษา รวบรวม ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้อง 

3.4 เทคนิคการออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

3.4.1 เทคนิคการออกแบบสอบถาม มีดังนี ้
1) การวางแผนสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมถึงสิ่งที่ต้องการทราบอย่างครบถ้วน 

และตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ ในการสร้างคำถามแต่ละคำถามต้องตระหนักว่าคำถามเหล่านี้เป็นเครื่องมือ  
ในการเก็บข้อเท็จจริง จึงต้องให้มีประสิทธิภาพ ทุกคำถามต้องมีจุดมุ่งหมายว่า “ถามแล้วจะได้อะไร” ทุกคำถาม 
ต้องมีเหตุผล 
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2) การกำหนดลักษณะของคำถาม โดยชนิดของคำถาม ประกอบด้วย (1) ชนิดกำหนดคำตอบ 
2 คำตอบ (2) ชนิดกำหนดคำตอบมากกว่า 2 คำตอบ ชนิดไม่มี Scale และมี Scale และ (3) ชนิดปลายเปิด 

3) การสร้างแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยหลักการสำคัญ ได้แก่ 
3.1) แบบสอบถามที่สะดวกต่อการตอบ 
3.2) แบบสอบถามที่ใช้ความสามารถของผู้ตอบน้อยที่สุด ซึ่งหมายถึงการกำหนดคำตอบ  

ไว้เป็นที่เรียบร้อย 
3.3) แบบสอบถามที่ใช้ถ้อยคำชัดเจน แจ่มแจ้ง ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
3.4) แบบสอบถามที่จูงใจให้ผู้ตอบตอบ และใช้เวลาในการตอบไม่มากจนเกินไป 

3.4.2 เทคนิคการออกแบบสัมภาษณ์ มีดังนี ้
1) การวางแผนสร้างแบบสัมภาษณ์ ซึ่งจำแนกเป็น 2 แบบ คือ 1) Structured Interview 

คือ การสัมภาษณ์ท่ีมีการเขียนคำถามไว้เรียบร้อย ซึ่งมีทั้งคำถามปิดและเปิด และ 2) Non-Structured Interview 
คือ การสัมภาษณ์ที่ไม่มีข้อกำหนด แต่ขึ้นกับผู้สัมภาษณ์ว่าจะสอบถามเรื่องอะไร ซึ่งในทางปฏิบัติสามารถใช้  
ทั้ง 2 แบบร่วมกัน 

2) การวางแผนในการสัมภาษณ์ผ่านการจัดทำรายชื่อผู้ที่จะไปสัมภาษณ์  การทำหนังสือ 
ติดต่อไปยังหน่วยงานที่จะไปสัมภาษณ์ และการนัดหมายผู้ที่จะถูกสัมภาษณ์ 

3.5 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูล 

คณะที่ปรึกษาได้ดำเนินการนำแบบสอบถามที่ได้รับคำตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม  
สำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพ ดังนี้ 

1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) คณะที่ปรึกษาได้รวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการเพ่ือทำการ 
ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม 

2) การลงรหัส (Coding) โดยนำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยมาลงรหัสตามที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า 
3) การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) โดยนำข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วมาทำการประมวลผล 

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการนำแบบสอบถามที่ได้ไปประมวลผล คณะที่ปรึกษาได้ทำการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซึ่งเป็นการรายงานข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม แจกแจงข้อมูลและค่าที่ได้เป็นค่า
ร้อยละ (Percentage) โดยข้อคำถามที่เป็นแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็นแบบ Likert’s Scale และ
รายงานข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) 
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บทท่ี 4 
ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 

 

 

การดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
ประจำปีงบประมาณ 2565 สามารถจำแนกการรายงานผลการสำรวจข้อมูลเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินงานการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ และ (2) ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ.สคช. 
แสดงดังนี้ 

4.1 ผลการดำเนินงานการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ 

การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิดำเนินการผ่านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลรวมทั้งสิ้น 33 ราย 
หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ และดำเนินการผ่านการสอบถามรวมทั้งสิ้น 
652 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ โดยภาพรวมผลการดำเนินงาน 
การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ แสดงดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 ภาพรวมผลการดำเนินงานการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ 

รายละเอียด 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ผู้เข้ารับ 

การประเมินฯ 
ตัวแทน 

คนในอาชีพ 
เจ้าหน้าที่สอบ 

ผู้ตรวจ
ประเมินฯ 

ชุด A1 
องค์กรที่มี

หน้าที่รับรองฯ  
ปี 2565 

ชุด A2 
องค์กรที่มี

หน้าที่รับรองฯ  
ปี 2557-2564 

ชุด B1 
 

ชุด C1 
และชดุ C2 

ชุด D ชุด E 

เป้าหมายสำรวจ 
วิธีสัมภาษณ์ (ราย) 

3 5 15 10 - - 

ผลการดำเนินงาน 3 5 15 10 - - 
(ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 - - 

เป้าหมายสำรวจ 
วิธีสอบถาม (ราย) 

7 35 500 30 50 30 

ผลการดำเนินงาน 7 35 500 30 50 30 
(ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม (ราย) 10 40 515 40 50 30 
ผลการดำเนินงาน 10 40 515 40 50 30 

(ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

หมายเหตุ: ตัวแทนคนในอาชีพ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ/นายจ้างสาขาวิชาชีพเป้าหมาย สมาคม สมาพันธ์ ชมรมต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง หรือกลุ่มคนในอาชีพท่ีร่วมพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

ที่มา: จากการสำรวจ 



โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ 
และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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4.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ.สคช..ประจำปีงบประมาณ 2565 

 กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ดำเนินการใน 6 ประเด็น อันได้แก่  
(1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ (3) ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ 
หรือบุคลากรที่ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service และความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม (4) ความผูกพัน 
ที่มีต่อ สคช. (5) ความคาดหวังต่อการดำเนินการ และ (6) ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
โดยดำเนินการสำรวจข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
จำแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม 
2565 (โดยใช้แบบสอบถามชุด A1) และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2564 
(โดยใช้แบบสอบถามชุด A2) 2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลฯ ในปีงบประมาณ 2565 
(โดยใช้แบบสอบถามชุด B1) 3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ ได้แก่ ผู้ประกอบการ/นายจ้างสาขาวิชาชีพเป้าหมาย 
รวมถึงสมาคม สมาพันธ์ ชมรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มคนในอาชีพที่ร่วมพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ (โดยใช้แบบสอบถามชุด C1) 4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) (โดยใช้แบบสอบถาม 
ชุด D) และ 5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (Assessor) (โดยใช้แบบสอบถามชุดที่ E) 
แสดงรายละเอียดดังนี้ 

4.2.1 ภาพรวมผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ.สคช..ประจำปีงบประมาณ 2565 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 ในภาพรวม 

พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.18 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 83.54 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.31 คะแนน หรือร้อยละ 86.17) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.25 คะแนน 
หรือร้อยละ 85.09) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4.21 คะแนน หรือร้อยละ 84.19) ความพึงพอใจ 
ต่องานบริการในภาพรวม (4.14 คะแนน หรือร้อยละ 82.85) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
(4.11 คะแนน หรือร้อยละ 82.26) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.03 คะแนน หรือร้อยละ 80.69) 
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และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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อนึ่ง หากพิจารณาตามกลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. มากที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.26 
คะแนน หรือร้อยละ 85.27) รองลงมา คือ กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (4.25 คะแนน 
หรือร้อยละ 85.03) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 (4.13 คะแนน หรือร้อยละ 82.63) กลุ่มตัวแทน
คนในอาชีพ (4.00 คะแนน หรือร้อยละ 79.97) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (3.76 คะแนน หรือร้อยละ 75.27) 
ในขณะที่กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. น้อยที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.63 คะแนน หรือร้อยละ 72.63) แสดงดังตารางที่ 4.2 และภาพท่ี 4.1 
โดยสามารถพิจารณาผลการสำรวจจำแนกรายกลุ่มเป้าหมายได้ดังนี้ 
 
  

กิจกรรมการสำรวจความพงึพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2564 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2564 
 

 



 

 

ตารางท่ี 4.2 ภาพรวมกิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 

องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ป ี2565 

องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ  

ปี 2557-2564 

ผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2565 

ตัวแทนคนในอาชีพ เจ้าหน้าที่สอบ 
ผู้ตรวจประเมิน
องค์กรที่มีหน้าที่

รับรองฯ 
ภาพรวม 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
4.13 

(82.63) 
มาก 

3.63 
(72.63) 

มาก 
4.26 

(85.27) 
มากที่สุด 

4.00 
(80.00) 

มาก 
3.76 

(75.27) 
มาก 

4.25 
(85.03) 

มากที่สุด 
4.18 

(83.54) 
มาก 

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

3.98 
(79.69) 

มาก 
3.44 

(68.81) 
มาก 

4.19 
(83.74) 

มาก 
4.02 

(80.43) 
มาก 

3.84 
(76.82) 

มาก 
4.19 

(83.70) 
มาก 

4.11 
(82.26) 

มาก 

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที ่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

4.29 
(85.71) 

มากที่สุด 
3.93 

(78.67) 
มาก 

4.37 
(87.40) 

มากที่สุด 
4.38 

(87.50) 
มากที่สุด 

3.88 
(77.60) 

มาก 
4.37 

(87.42) 
มากที่สุด 

4.31 
(86.17) 

มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

4.08 
(81.59) 

มาก 
3.63 

(72.60) 
มาก 

4.32 
(86.37) 

มากที่สุด 
3.86 

(77.18) 
มาก 

3.76 
(75.15) 

มาก 
4.17 

(83.36) 
มาก 

4.21 
(84.19) 

มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการ 

4.34 
(86.86) 

มากที่สุด 
3.67 

(73.46) 
มาก 

4.33 
(86.60) 

มากที่สุด 
4.04 

(80.83) 
มาก 

3.96 
(79.20) 

มาก 
4.36 

(87.17) 
มากที่สุด 

4.25 
(85.09) 

มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ e-service 

3.94 
(78.81) 

มาก 
3.57 

(71.37) 
มาก 

4.15 
(82.90) 

มาก 
3.79 

(75.83) 
มาก 

3.36 
(67.25) 

ปานกลาง 
4.04 

(80.90) 
มาก 

4.03 
(80.69) 

มาก 

6) ความพึงพอใจต่องานบริการ 
ในภาพรวม 

4.16 
(83.13) 

มาก 
3.55 

(70.96) 
มาก 

4.22 
(84.38) 

มากที่สุด 
3.90 

(77.95) 
มาก 

3.78 
(75.61) 

มาก 
4.38 

(87.63) 
มากที่สุด 

4.14 
(82.85) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม

องค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ปี 2565 องค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 2557-2564 ผู้เข้ารับการประเมนิฯ ปี2565
ตัวแทนคนในอาชพี เจ้าหน้าที่สอบ ผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มหีน้าทีร่ับรองฯ
ภาพรวม
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4.2.2 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ปี 2565 
กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565

ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม 2565 กำหนดให้
ดำเนินการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ จำนวนไม่น้อยกว่า 10 องค์กร จำแนกเป็นการสำรวจข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ 
จำนวน 3 องค์กร และวิธีสอบถาม จำนวน 7 องค์กร ซึ่งคณะที่ปรึกษาสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูล 
โดยวิธีการสัมภาษณ์รวมทั้งสิ้น 3 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ค) และดำเนินการสำรวจโดยวิธีการสอบถามรวมทั้งสิ้น 7 องค์กร หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 100.00 ของเป้าหมายการสำรวจ แสดงผลการสำรวจได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจข้อมูลจากกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียน

ภายในเดือนสิงหาคม 2565 จำนวนรวมทั้งสิ้น 7 ราย พบว่า เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.14 และเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 42.86 เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี ร้อยละ 57.14 และมีอายุ 40-49 ปี 
ร้อยละ 42.86 ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.14 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 28.57) และระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 14.29) ด้านประเภทของ
องค์กร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา คือ สถานศึกษาของเอกชน 
(ร้อยละ 28.57) และบริษัทจำกัด/บริษัทมหาชน (ร้อยละ 14.29) และส่วนใหญ่เป็นผู้ประสานงาน คิดเป็น
ร้อยละ 71.43 รองลงมา คือ ผู้อำนวยการ/ผู้จัดการ และอ่ืนๆ (อาจารย์) (ร้อยละ 14.29) แสดงดังตารางที ่4.3 

ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม่ ปี 2565 

ข้อมูลทั่วไป 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 7 100.00 

เพศ   
ชาย 3 42.86 
หญิง 4 57.14 
อาย ุ   
20-29 ปี  0 0.00 
30-39 ปี 4 57.14 
40-49 ปี 3 42.86 
50 ปีขึ้นไป  0 0.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  0 0.00 
ปริญญาตรี   4 57.14 
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ข้อมูลทั่วไป 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

จำนวน (ราย) ร้อยละ 
ปริญญาโท 2 28.57 
ปริญญาเอก 1 14.29 
ประเภทขององค์กร   
สถานศึกษาของรัฐ 4 57.14 
สถานศึกษาของเอกชน 2 28.57 
บริษัทจำกัด/บริษัทมหาชน 1 14.29 
ตำแหน่ง   
เจ้าของ/ผู้บริหาร 0 0.00 
ผู้อำนวยการ/ผู้จดัการ 1 14.29 
ผู้ประสานงาน  5 71.43 
เจ้าหน้าท่ีบัญชี/การเงิน 0 0.00 
อื่นๆ (อาจารย์) 1 14.29 
ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม 
2565 ส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ยื่นคำขอเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
ผ่านเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 85.71 และยื่นคำขอด้วยตนเองที่ สคช. (ร้อยละ 14.29) โดยเป็นองค์กรที่ให้การ
รับรองฯ ในสาขาวิชาชีพบริการยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 42.86 และสาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ สาขาวิชาชีพ
การเงินและประกันภัย สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ และสาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล (ร้อยละ 14.29) แสดง
ดังตารางที ่4.4 

ตารางที่ 4.4 สาขาวิชาชีพที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ปี 2565 ให้การรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ 

สาขาวิชาชีพ 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 7 100.00 

สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์ 3 42.86 
สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ 1 14.29 
สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 1 14.29 
สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์ 1 14.29 
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 1 14.29 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ภาพรวมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. จำแนกตามช่องทาง 

การรับรู้ ประกอบด้วย ช่องทางภายในของ สคช. พบว่า องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ปี 2565 รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากช่องทางอีเมลเป็นสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 15.79) รองลงมา คือ เว็บไซต์ โทรศัพท์ และ
เจ้าหน้าที่ (ร้อยละ 13.16) และ Line Official (ร้อยละ 10.53) และช่องทางภายนอกของ สคช. พบว่า 
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ปี 2565 รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากช่องทางสื่อออนไลน์เป็นสัดส่วนมากที่สุด 
(ร้อยละ 15.79) และการบอกกล่าวของบุคคล (ร้อยละ 5.26)  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาช่องทางที่สะดวกในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ 
สคช. พบว่า ช่องทางที่สะดวกที่สุด คือ อีเมล (ร้อยละ 35.29) รองลงมา คือ Line Official (ร้อยละ 29.41) 
และเว็บไซต์ (ร้อยละ 17.65) แสดงดังตารางที่ 4.5 

ตารางท่ี 4.5 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ปี 2565 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละ 

การรับรู้ ความสะดวก 
ช่องทางภายในของ สคช.    
เว็บไซต ์ 13.16 17.65 
โทรศัพท ์ 13.16 5.89 
เจ้าหน้าท่ี 13.16 0.00 
จดหมาย 2.63 0.00 
อีเมล 15.79 35.29 
E-News 0.00 0.00 
เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน เช่น โบวชัวร์ เป็นต้น 0.00 0.00 
Facebook 2.63 11.76 
Line Official 10.53 29.41 
Youtube (TPQI Channel) 5.26 0.00 
งานสัมมนา/นิทรรศการ 2.63 0.00 
ช่องทางภายนอกของ สคช.    
โทรทัศน ์ 0.00 0.00 
วิทยุ 0.00 0.00 
หนังสือพิมพ ์ 0.00 0.00 
สื่อออนไลน ์ 15.79 0.00 
การบอกกล่าวของบุคคล 5.26 0.00 

รวม 100.00 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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อนึ่ง หากพิจารณาระดับความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
พบว่า ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.76 คะแนน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 75.24 ซึ่งประเด็นด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.86 คะแนน) ในขณะที่ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมัย และด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเพียงพอ เป็นประโยชน์ และตรงกับ
ความต้องการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.71 คะแนน) 
แสดงดังตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสารของ สคช. จากกลุ่มองค์กร 
ที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม่ ปี 2565  

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

3.76 
(75.24) 

มาก 

1. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั 3.71 
(74.29) 

มาก 

2. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพ 

3.86 
(77.14) 

มาก 

3. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับ
ความต้องการ 

3.71 
(74.29) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ ข้อมูลข่าวสารที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ปี 2565 ต้องการรับทราบเพ่ิมเติม 
ประกอบด้วย ข้อมูลการยื่นคำขอการรับรองเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ ขั้นตอนการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายของ สคช. 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ประโยชน์ที่ได้รับและการใช้ประโยชน์จากการ
รับรองมาตรฐานอาชีพ กิจกรรมของเจ้าหน้าที่สอบ และข้อกำหนดในการจัดทดสอบประเมิน 

3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (5) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม  
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จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม่ ปี 2565 พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
4.13 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.63 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.34 คะแนน) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.29 คะแนน) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.16 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.08 คะแนน) ความพึงพอใจ 
ต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.98 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจ 
ต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.94 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม่ ปี 2565 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 4.13 82.63 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.98 79.69 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.29 85.71 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.08 81.59 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.34 86.86 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.94 78.81 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 4.16 83.13 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ 2565 ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม่ ปี 2565 จำแนกรายประเด็นได้ดังนี้ 

3.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า 

ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.98 คะแนน) โดยขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและ
จัดเตรียมข้อมูลประกอบเพื่อทำแผนประเมินสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.29 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ประเด็นด้านการประสานงานเพ่ือเตรียมความพร้อมชี้แจงข้อมูลการประเมิน ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.43 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการมอบสื่อ/หนังสือ
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คู่มือเพ่ือชี้แจงการประเมิน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.14 คะแนน) รองลงมา คือ ขั้นตอนการเตรียมพร้อมองค์กรเพื่อให้บริการผู้ขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
(4.27 คะแนน) โดยการช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการให้ความรู้เจ้าหน้าที่และ Admin ด้านการเงินและ
ความรู้ด้านการเบิกจ่าย ด้านสถานที่เพ่ือให้เหมาะสมต่อการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) ในขณะที่การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรและด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก (4.17 คะแนน) 

ในขณะที่ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.67 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการ
เบิกจ่ายเงินสนับสนุน ภายหลังที่ได้ส่งเอกสารมายัง สคช. ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.83 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการแจ้งผลการรับรองเงินสนับสนุนให้ทราบ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.50 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.8 
และภาพท่ี 4.2 

ตารางที ่4.8 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ 
ปี 2565 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
3.98 

(79.69) 
มาก 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชญิชวน 
3.79 

(75.71) 
มาก 

1.1 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนของ สคช. 3.71 
(74.29) 

มาก 

1.2 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนนิการในขั้นตอนต่างๆ 3.86 
(77.14) 

มาก 

2. ขั้นตอนการรับสมัคร 
4.04 

(80.79) 
มาก 

2.1 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและการรบัสมคัร 3.71 
(74.29) 

มาก 

• กรณียื่นเอกสารด้วยตนเองผ่านสถาบัน/เจ้าหน้าที่ สคช. 
4.11 

(82.22) 
มาก 
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ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

2.2 ความไมยุ่่งยากซับซ้อนของขั้นตอนและกระบวนการรับสมัคร 4.17 
(83.33) 

มาก 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสาร
เบื้องต้น 

4.17 
(83.33) 

มาก 

2.4 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 4.00 
(80.00) 

มาก 

• กรณียื่นเอกสารผ่านระบบออนไลน ์
4.33 

(86.67) 
มากที่สุด 

2.5 ความไมยุ่่งยากซับซ้อนของขั้นตอนและระบบการสมัคร 4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

2.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสาร
เบื้องต้น 

4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

2.7 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

2.8 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการพิจารณาความครบถ้วน
สมบูรณ์ของคำขอ 

4.00 
(80.00) 

มาก 

3. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและจัดเตรียมข้อมูลประกอบ
เพ่ือทำแผนประเมินสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร 

4.29 
(85.71) 

มากที่สุด 

3.1 การประสานงานเพื่อเตรียมความพร้อมช้ีแจงข้อมูลการประเมิน 4.43 
(88.57) 

มากที่สุด 

3.2 การมอบสื่อ/หนังสือคู่มือ เพื่อช้ีแจงการประเมิน 4.14 
(82.86) 

มาก 

3.3 การชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการประเมินในสถานท่ีจริง 4.29 
(85.71) 

มากที่สุด 

4. ขั้นตอนการตรวจประเมินองคก์รทางด้านสถานที่ อุปกรณ์  
และบุคลากร 

4.17 
(83.43) 

มาก 

4.1 การประสานงานเพื่อลงพื้นที่ประเมินองค์กร 4.14 
(82.86) 

มาก 

4.2 การลงพื้นที่ตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน 4.14 
(82.86) 

มาก 

4.3 การแจ้งผลการตรวจประเมินเพื่อข้ึนทะเบียนเป็นองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ 

4.29 
(85.71) 

มากที่สุด 
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ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

4.4 การร่วมกำหนดประเด็นทีต่้องปรบัแก้ไข (กรณผีลการประเมิน 
มีข้อบกพร่อง) 

4.14 
(82.86) 

มาก 

4.5 การระบุขอบข่ายของการรับรองใหม่ตามผลสรุปการประเมิน 
(กรณีไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้) 

4.14 
(82.86) 

มาก 

5. ขั้นตอนการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบแก่องคก์รท่ีผ่านการรับรอง 
4.14 

(82.86) 
มาก 

5.1 การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบประจำองค์กรที่ผ่านการรับรอง 4.14 
(82.86) 

มาก 

6. ขั้นตอนการเตรียมพร้อมองคก์รเพ่ือให้บริการผู้ขอเข้ารับ 
การประเมินสมรรถนะ 

4.27 
(85.33) 

มากที่สุด 

6.1 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการประชาสมัพันธ์องค์กร 4.17 
(83.33) 

มาก 

6.2 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการให้ความรู้เจ้าหน้าที่และ Admin 4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

6.3 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ (ICT) 4.17 
(83.33) 

มาก 

6.4 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการเงินและความรู้ด้านการเบิกจ่าย 4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

6.5 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านสถานท่ี เพื่อให้เหมาะสมต่อการ
ให้บริการ 

4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

7. ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน 
3.67 

(73.33) 
มาก 

7.1 การแจ้งผลการรบัรองเงินสนับสนนุให้ทราบ 3.50 
(70.00) 

มาก 

7.2 การเบิกจ่ายเงินสนับสนุน ภายหลงัที่ได้ส่งเอกสารมายัง สคช. 3.83 
(76.67) 

มาก 

8. ขั้นตอนการติดตามการประเมินผลองคก์รท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
3.79 

(75.71) 
มาก 

8.1 การลงพื้นที่ติดตามของเจ้าหน้าท่ี สคช. และผู้เชี่ยวชาญ 
ในสาขาอาชีพต่างๆ 

3.71 
(74.29) 

มาก 

8.2 การรับฟังประเด็นปญัหาและสรุปผลการลงพื้นที่ของ สคช. 3.86 
(77.14) 

มาก 
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ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

9. ขั้นตอนการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. 
3.71 

(74.29) 
มาก 

9.1 การจัดประชุมแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
(Stakeholder Engagement) 

3.57 
(71.43) 

มาก 

9.2 การรับฟังประเด็นปญัหาและข้อเสนอแนะในการจดัประชุม 
ของ สคช. 

3.86 
(77.14) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.2 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการข้ันตอนการให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ 
ปี 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 

 

79.69

75.71

80.79

85.71

83.43

82.86

85.33

73.33

75.71

74.29

65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00

ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชิญชวน

2. ขั้นตอนการรับสมัคร

3. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและจัดเตรียมขอ้มูลประกอบ
เพื่อท าแผนประเมินสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร

4. ขั้นตอนการตรวจประเมินองค์กรทางด้านสถานที่ อุปกรณ์ และ
บุคลากร

5. ขั้นตอนการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบแก่องค์กรที่ผ่านการรับรอง

6. ขั้นตอนการเตรียมพร้อมองค์กรเพื่อให้บริการผู้ขอเข้ารับการ
ประเมินสมรรถนะ

7. ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน

8. ขั้นตอนการติดตามการประเมนิผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ

9. ขั้นตอนการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของ สคช.

1) ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชญิชวน 

 
2) ขั้นตอนการรับสมัคร 

 

3) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและจัดเตรียมข้อมูลประกอบ 
เพื่อทำแผนประเมินสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร 

 

4) ขั้นตอนการตรวจประเมนิองคก์รทางด้านสถานที่ 
อุปกรณ์ และบุคลากร 

 

5) ขั้นตอนการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบแก่องค์กรที่ผ่านการรับรอง 
 

6) ขั้นตอนการเตรียมพรอ้มองค์กรเพือ่ให้บริการ 
ผู้ขอเข้ารับการประเมนิสมรรถนะ 

 

7) ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนนุ 

 
8) ขั้นตอนการติดตามการประเมินผลองคก์รที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

 
9) ขั้นตอนการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคดิเห็นของ สคช. 
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3.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  พบว่า  

ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.29 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ประเด็นด้านการใช้คำพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม และความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส
ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.57 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น (4.29 คะแนน) 
ในขณะที่ประเด็นด้านจำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.86 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.9 และภาพท่ี 4.3 

ตารางที่ 4.9 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ 
ปี 2565 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
4.29 

(85.71) 
มากที่สุด 

1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 3.86 
(77.14) 

มาก 

2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น 4.29 
(85.71) 

มากที่สุด 

3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ 
ข้อสงสัย/แกไ้ขปัญหา 

4.14 
(82.86) 

มาก 

4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม 4.57 
(91.43) 

มากที่สุด 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.57 
(91.43) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที่ 4.3 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ 
ปี 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (4.08 คะแนน) โดยด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาดเรียบร้อย และป้ายแสดง 
จุดให้บริการมีความชัดเจน ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.40 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่เหมาะสม (4.33 
คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย พ้ืนที่จอดยานพาหนะ 
มีความเพียงพอ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.20 คะแนน) 
ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.05 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.14 คะแนน) ในขณะที่ด้านการให้บริการ 
อย่างตรงต่อเวลาและด้านแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) 

ในขณะที่ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ (คู่มือการขอเข้าเป็นองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ และคู่มือการเตรียมความพร้อม) ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.86 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน และด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ ได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากท้ังสิ้น (3.86 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.10 และภาพท่ี 4.4 

85.71

77.14

85.71

82.86

91.43

91.43

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

1) จ านวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น

3) ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้ค าแนะน า/ตอบข้อ…

4) การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม

5) ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที…่

1) จำนวนและความเพยีงพอของเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ 
 

2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตอืรอืรน้ 
 

3) ความรู้ ความเชีย่วชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบขอ้ซักถาม/ 
ข้อสงสยั/แก้ไขปัญหา 

 

4) การใช้คำพูดและกริิยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม 

 
5) ความซื่อสัตย์สจุริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิาร 
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ตารางที ่4.10 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม ่ปี 2565 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
4.08 

(81.59) 
มาก 

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ(คูม่ือการขอเข้าเป็นองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ และคู่มือการเตรียมความพร้อม) 

3.86 
(77.14) 

มาก 

1. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริง 
กับการปฏิบัติงาน 

3.86 
(77.14) 

มาก 

2. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ 3.86 
(77.14) 

มาก 

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 
4.05 

(80.95) 
มาก 

3. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 4.00 
(80.00) 

มาก 

4. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ 4.14 
(82.86) 

มาก 

5. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 4.00 
(80.00) 

มาก 

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
4.33 

(86.67) 
มากที่สุด 

6. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม 4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

7. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย 4.40 
(88.00) 

มากที่สุด 

8. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย พื้นที่จอดยานพาหนะ 
มีความเพียงพอ 

4.20 
(84.00) 

มาก 

9. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน 4.40 
(88.00) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที ่4.4 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม ่ปี 2565 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ

1) คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีความชดัเจน เข้าใจง่าย และ…

2) คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ

ด้านมาตรฐานการบริการที่ก าหนด

3) การให้บริการอย่างตรงตอ่เวลา

4) กฎระเบียบและข้อบงัคับที่เกี่ยวข้องอ านวยตอ่การให้บริการ

5) แบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก

6) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม

7) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย …

8) สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จ านวนที่น่ังพักคอย พื้นที่…

9) ป้ายแสดงจุดใหบ้ริการมีความชดัเจน

6) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ทีเ่หมาะสม 
 

7) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด  
เรียบร้อย และปลอดภยั 

 

8) สิ่งอำนวยความสะดวก เชน่ จำนวนทีน่ั่งพักคอย  
พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ 

 

9) ป้ายแสดงจุดให้บรกิารมีความชดัเจน 

3) การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 
 

4) กฎระเบียบและข้อบังคับทีเ่กีย่วข้องอำนวยตอ่การให้บริการ 
 

5) แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 

1) คู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย  
และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน 

 

2) คู่มือและแนวทางปฏิบัติมรีูปแบบทีท่ันสมัยและน่าสนใจ 
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3.4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.34 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน สคช. 
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีความพร้อมในการจัดประเมินสมรรถนะบุคคล 
ได้ตามแผนที่กำหนด และ สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนให้สามารถ 
เป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.43 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้าน สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพ่ือให้สามารถ 
ยื่นเอกสารการสมัครอย่างถูกต้องสมบูรณ์ สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุน
ให้สามารถเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด และด้านระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพ 
ช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ กับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.29 คะแนน) แสดง
ดังตารางที ่4.11 และภาพท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.11 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม ่ปี 2565 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
4.34 

(86.86) 
มากที่สุด 

1. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้สามารถยื่นเอกสารการ
สมัครอย่างถูกต้องสมบรูณ ์

4.29 
(85.71) 

มากที่สุด 

2. สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุน 
ให้สามารถเป็นองค์กรที่มีหน้าทีร่บัรองฯ ไดต้ามเกณฑ์ที่กำหนด 

4.29 
(85.71) 

มากที่สุด 

3. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
มีความพร้อมในการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลได้ตามแผนท่ีกำหนดไว้ 

4.43 
(88.57) 

มากที่สุด 

4. กระบวนการรับรององค์กรที่มีหนา้ที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

4.43 
(88.57) 

มากที่สุด 

5. ระบบฐานข้อมลูคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่าง
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ กับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

4.29 
(85.71) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที ่4.5 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม ่ปี 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: จากการสำรวจ 
 

3.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service พบว่า ในภาพรวม

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.94 คะแนน) โดยด้านระบบออนไลน์ e-service ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.17 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center) ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) รองลงมา คือ ระบบบริหารการสอบ 
ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Based Test : CBT) (4.17 คะแนน) และระบบฐานข้อมูลการให้บริการ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) (4.00 คะแนน) ในขณะที่ด้านเว็บไซต์ สคช. ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.71 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจาก
ประเด็นด้านเว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.71 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.12 และภาพท่ี 4.6 
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ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

1) สคช. สนับสนุนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้สามารถยื่น
เอกสารการสมัครอย่างถูกต้องสมบูรณ์

2) สคช. อ านวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและ
สนับสนุนให้สามารถเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้ตามเกณฑ์…

3) สคช. สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ มีความพร้อมในการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลได้ตาม…

4) กระบวนการรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มี
มาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวฒุิ…

5) ระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพชว่ยให้การปฏบิัตงิานร่วมกัน
ระหว่างองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ กับ สคช. มีความสะดวกและ…

1) สคช. สนับสนนุและอำนวยความสะดวกเพื่อให้สามารถ 
ยื่นเอกสารการสมัครอย่างถูกต้องสมบูรณ์ 

 

2) สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพรอ้มและสนับสนุน 
ให้สามารถเป็นองคก์รที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ไดต้ามเกณฑ์ทีก่ำหนด 

 

3) สคช. สนับสนนุและอำนวยความสะดวกให้องค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ  
มีความพรอ้มในการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลได้ตามแผนทีก่ำหนดไว้ 

 

4) กระบวนการรับรององค์กรทีม่ีหน้าทีร่ับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน 
และสามารถสร้างความน่าเชือ่ถอืตอ่ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

 

5) ระบบฐานขอ้มูลคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานรว่มกัน 
ระหว่างองค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ กับ สคช. มีความสะดวก 

และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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ตารางที่ 4.12 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่  
ปี 2565 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
3.94 

(78.81) 
มาก 

1. เว็บไซต์ สคช. 
3.71 

(74.29) 
มาก 

1.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 3.71 
(74.29) 

มาก 

2. ระบบออนไลน์ e-Service 
4.17 

(83.33) 
มาก 

2.1 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ (TPQI-NET) 

4.00 
(80.00) 

มาก 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 4.00 
(80.00) 

มาก 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.00 
(80.00) 

มาก 

2.2 ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมนิระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
(TPQI Digital Exam Center) 

4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

2.3 ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Based Test : CBT) 

4.17 
(83.33) 

มาก 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 4.17 
(83.33) 

มาก 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.17 
(83.33) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที ่4.6 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม ่ปี 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

เว็บไซต์ สคช.

เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย

ระบบออนไลน์ e-Service

1) ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ…

1.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

1.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

2) ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI …

2.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

2.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

3) ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ (Computer …

3.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

3.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

เว็บไซต์ สคช. มีความทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 

1) ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
(TPQI-NET) 

 

1.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

1.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

2) ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
(TPQI Digital Exam Center) 

 

2.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

2.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

3) ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Based Test : CBT) 

 

3.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

3.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 
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3.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (4.16 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและจัดเตรียมข้อมูลประกอบ 
เพื่อทำแผนประเมินสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.70 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการดำเนินการ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.80 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการชี้แจงเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมินครบถ้วนสมบูรณ์ ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.60 คะแนน) รองลงมา คือ ผลผลิต 
ของขั้นตอนการรับสมัคร (4.60 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านการได้รับแจ้งผลพิจารณาการรับสมัคร 
ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.60 คะแนน) 

ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.50 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านการ
เบิกจ่ายเงินสนับสนุนสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด แสดงดังตารางที่ 4.13 
และภาพท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.13 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม ่ปี 2565 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
4.16 

(83.13) 
มาก 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
4.25 

(85.00) 
มากที่สุด 

1.1 องค์กรฯ ไดร้ับข้อมูล/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน  
เข้าใจง่าย และครบถ้วน 

4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 

2. ผลผลิตของการรับสมัคร 
4.60 

(92.00) 
มากที่สุด 

2.1 การไดร้ับแจ้งผลพิจารณาการรับสมัคร ดำเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

4.60 
(92.00) 

มากที่สุด 

3. ผลผลิตของการเตรียมความพร้อมและจัดเตรียมข้อมลูประกอบ
เพ่ือทำแผนประเมินสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร  

4.70 
(94.00) 

มากที่สุด 

3.1 การชี้แจงเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมิน ครบถ้วนสมบรูณ ์ 4.60 
(92.00) 

มากที่สุด 
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ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

3.2 การดำเนินการภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 4.80 
(96.00) 

มากที่สุด 

4. ผลผลิตของการตรวจประเมินองค์กรทางด้านสถานที่ อุปกรณ์ 
และบุคลากร 

4.50 
(90.00) 

มากที่สุด 

4.1 การดำเนินการเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 4.50 
(90.00) 

มากที่สุด 

5. ผลผลิตของการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบแก่องค์กรที่ผ่านการรับรอง 
4.00 

(80.00) 
มาก 

5.1 การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

4.00 
(80.00) 

มาก 

6. ผลผลิตของการเตรียมพร้อมองค์กรเพ่ือให้บริการผู้ขอเข้ารับ 
การประเมินสมรรถนะ 

4.00 
(80.00) 

มาก 

6.1 การให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จาก สคช. เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 
(80.00) 

มาก 

7. ผลผลิตของการเบิกจ่ายเงินสนับสนนุ 
3.50 

(70.00) 
มาก 

7.1 การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 3.50 
(70.00) 

มาก 

8. ผลผลิตของการติดตามการประเมินผลองคก์รท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
4.00 

(80.00) 
มาก 

8.1 การดำเนินการเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด 

4.00 
(80.00) 

มาก 

9. ผลผลิตของการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. 
3.86 

(77.14) 
มาก 

9.1 การจัดประชุม/การรับฟังความคิดเห็นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 3.86 
(77.14) 

มาก 

9.2 การจัดประชุม/การรับฟังความคิดเห็นเป็นประโยชน์ 
ตรงตามความต้องการของผูเ้ข้าร่วมประชุม 

3.86 
(77.14) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที่ 4.7 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม ่ปี 2565 

 
 

ที่มา: จากการสำรวจ 

4) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. 
จากการสำรวจข้อมูลด้านความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในภาพรวม พบว่า องค์กรที่มีหน้าที่

รับรองฯ ใหม่ ปี 2565 มีความยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. นำไปปรับปรุง 
และพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น และยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อ่ืนถึงประโยชน์ของระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลเข้ารับการประเมินสมรรถนะ ในระดับ
มากที่สุด (4.43 คะแนน) รองลงมา คือ มีความยินดีที่ได้ดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ 
ที่ สคช. จะจัดขึ้นในอนาคต และยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง 
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพตลอดไปในระยะยาว (4.29 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.14 
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ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม

1) ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน

2) ผลผลิตของการรับสมัคร

3) ผลผลิตของการเตรียมความพร้อมและจัดเตรียมขอ้มูล…

4) ผลผลิตของการตรวจประเมินองค์กรทางด้านสถานที่ …

5) ผลผลิตของการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบแก่องค์กรที่ผ่านการ…

6) ผลผลิตของการเตรียมพร้อมองค์กรเพื่อให้บริการผู้ขอเข้ารับ…

7) ผลผลิตของการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน

8) ผลผลิตของการติดตามการประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่…

9) ผลผลิตของการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของ สคช.

1) ผลผลิตของการประชาสัมพนัธ์เชิญชวน 

 
2) ผลผลิตของการรับสมัคร 

 

3) ผลผลิตของการเตรยีมความพรอ้มและจดัเตรยีมขอ้มูลประกอบ 
เพื่อทำแผนประเมินสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร 

 

4) ผลผลิตของการตรวจประเมินองค์กรทางด้านสถานที่ 
อุปกรณ์ และบุคลากร 

 

5) ผลผลิตของการจดัอบรมเจ้าหน้าทีส่อบแก่องคก์รที่ผ่านการรับรอง 
 

6) ผลผลิตของการเตรยีมพร้อมองคก์รเพือ่ให้บริการผูข้อเข้ารับ 
การประเมนิสมรรถนะ 

 

7) ผลผลิตของการเบิกจ่ายเงนิสนับสนุน 

 
8) ผลผลิตของการติดตามการประเมนิผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

 
9) ผลผลิตของการจดัประชมุเพือ่รับฟังความคิดเห็นของ สคช. 
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ตารางท่ี 4.14 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม ่ปี 2565 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านมีความยินดีทีไ่ดด้ำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะองค์กรที่มีหนา้ที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

4.29 
(85.71) 

มากที่สุด 

2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ท่ี สคช. 
จะจัดขึ้นในอนาคต 

4.29 
(85.71) 

มากที่สุด 

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช.  
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.43 
(88.57) 

มากที่สุด 

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และสง่เสริมสนับสนุนให้บคุคลเข้ารับ 
การประเมินสมรรถนะ 

4.43 
(88.57) 

มากที่สุด 

5. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพตลอดไป 
ในระยะยาว 

4.29 
(85.71) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

5) ความคาดหวังต่อการดำเนินงาน 
จากการสำรวจข้อมูลด้านระดับคุณภาพของการบริการของ สคช. เมื่อเปรียบเทียบกับ

ความคาดหวัง ในภาพรวม พบว่า องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ปี 2565 ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพ 
ของการบริการของ สคช. สูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 41.67) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวัง 
(ร้อยละ 35.42) 

นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณารายประเด็น พบว่า (1) ด้านเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่ได้รับ
ระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 42.86) รองลงมา คือ 
ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 14.29) (2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ได้รับระดับ
คุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 42.86) รองลงมา คือ ระดับต่ำกว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 28.57) (3) ด้านระบบออนไลน์ e-service ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง 
สูงกว่าความคาดหวัง และสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 28.57) รองลงมา คือ ระดับต่ำกว่า
ความคาดหวัง (ร้อยละ 14.29) (4) ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพ 
ของการบริการเท่ากับความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 42.86) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่า
ความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 14.29) (5) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับ 
ความคาดหวัง (ร้อยละ 33.33) (6) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพ
ของการบริการเท่ากับความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 42.86) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่า
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ความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 14.29) และ (7) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ ส่วนใหญ่
ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 42.86) รองลงมา 
คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 14.29) แสดงดังตารางที ่4.15 และภาพท่ี 4.8 

ตารางที่ 4.15 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ใหม่ ปี 2565 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่ 0.00 0.00 42.86 42.86 14.29 
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 0.00 28.57 14.29 42.86 14.29 
3. ด้านระบบออนไลน์ e-service 0.00 14.29 28.57 28.57 28.57 
4. ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด 0.00 0.00 42.86 42.86 14.29 
5. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 0.00 0.00 33.33 50.00 16.67 
6. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 0.00 0.00 42.86 42.86 14.29 
7. ด้านผลผลติโดยรวมของการใหบ้ริการ 0.00 0.00 42.86 42.86 14.29 

รวม 0.00 6.25 35.42 41.67 16.67 
ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.8 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ใหม่ ปี 2565 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพรวม

1) ด้านเจ้าหน้าที่

2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์

3) ด้านระบบออนไลน์ e-Service

4) ด้านมาตรฐานการให้บริการที่ก าหนด

5) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก

6) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

7) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ

ต่่ากว่าความคาดหวังเป็นอยา่งมาก ต่่ากว่าความคาดหวัง เท่ากับความคาดหวัง สูงกว่าความคาดหวัง สูงกว่าความคาดหวังเปน็อย่างมาก
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1) ด้านเจ้าหนา้ที ่
 

2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ ์
 

3) ด้านระบบออนไลน์ e-service 
 

4) ด้านมาตรฐานการใหบ้ริการที่กำหนด 
 

5) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บรกิาร และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

6) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

7) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ 
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6) ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
จากการพิจารณาด้านความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พบว่า องค์กร 

ที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ปี 2565 ต้องการการสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้
เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพแก่กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.63 
รองลงมา คือ การสนับสนุนด้านงบประมาณให้ครอบคลุมและเพียงพอ (ร้อยละ 29.30) และการปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูลเพื่ออำนวยความสะดวกแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (ร้อยละ 26.86) แสดงดังตารางที ่4.16 

ตารางที่ 4.16 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุนของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม่ ปี 2565 

ประเด็น ร้อยละ 
1. การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกีย่วกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ

และมาตรฐานอาชีพแก่กลุม่เป้าหมาย  
36.63 

2. การสนับสนุนด้านงบประมาณให้ครอบคลุมและเพียงพอ 29.30 
3. การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่ออำนวยความสะดวกแก่องค์กรที่มหีน้าท่ีรับรองฯ 26.86 
4. การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 4.77 
5. อื่นๆ (การสนับสนุนด้านเอกสารและคู่มือต่างๆ) 2.44 

รวม 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

4.2.3 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 ของกลุ่ม

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2564 กำหนดให้ดำเนินการสำรวจข้อมูล
ปฐมภูมิ จำนวนไม่น้อยกว่า 40 องค์กร จำแนกเป็นการสำรวจข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ จำนวน 5 องค์กร  
และวิธีสอบถาม จำนวน 35 องค์กร ซึ่งคณะที่ปรึกษาสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์
รวมทั้งสิ้น 5 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ (รายละเอียดดังภาคผนวก ค) 
และดำเนินการสำรวจโดยวิธีการสอบถามรวมทั้งสิ้น 35 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของเป้าหมาย
การสำรวจ แสดงผลการสำรวจได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจข้อมูลจากกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 

2557-2564 จำนวนรวมทั้งสิ้น 35 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.71 และเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 34.29 เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48.57 รองลงมา 
คือ มีอายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 25.71) อายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 14.29) และอายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 11.43) 
ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมา 
คือ ระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 25.71) และระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา (ร้อยละ 17.14) ด้านประเภทของ
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องค์กร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 34.29 รองลงมา คือ สถานศึกษาของเอกชน 
(ร้อยละ 25.71) และบริษัทจำกัด/บริษัทมหาชน (ร้อยละ 20.00) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นองค์กรต่ออายุ ร้อยละ 85.71 
และเป็นองค์กรใหม่ ร้อยละ 14.29 และส่วนใหญ่เป็นผู้ประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา คือ อ่ืนๆ 
(อาจารย์ กรรมการมูลนิธิ และที่ปรึกษา) (ร้อยละ 22.86) และเจ้าของ/ผู้บริหาร (ร้อยละ 11.43) แสดงดัง
ตารางที ่4.17 

ตารางท่ี 4.17 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ปี 2557-2564 

ข้อมูลทั่วไป 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 

จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 35 100.00 

เพศ   
ชาย 12 34.29 
หญิง 23 65.71 
อาย ุ   
20-29 ปี  4 11.43 
30-39 ปี 9 25.71 
40-49 ปี 5 14.29 
50 ปีขึ้นไป  17 48.57 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  6 17.14 
ปริญญาตรี   10 28.57 
ปริญญาโท 10 28.57 
ปริญญาเอก 9 25.71 
ประเภทขององค์กร   
สถานศึกษาของรัฐ 12 34.29 
สถานศึกษาของเอกชน 9 25.71 
บริษัทจำกัด/บริษัทมหาชน 7 20.00 
มูลนิธิ/สมาคม 5 14.29 
รัฐวิสาหกิจ 2 5.71 
ประเภทขององค์กร   
องค์กรใหม่ 5 14.29 
องค์กรต่ออาย ุ 30 85.71 
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ข้อมูลทั่วไป 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 

จำนวน (ราย) ร้อยละ 
ตำแหน่ง   
เจ้าของ/ผู้บริหาร 4 11.43 
ผู้อำนวยการ/ผู้จดัการ 3 8.57 
ผู้ประสานงาน  20 57.14 
เจ้าหน้าท่ีบัญชี/การเงิน 0 0.00 
อื่นๆ (อาจารย์ กรรมการมูลนิธิ และที่ปรึกษา) 8 22.86 
ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 เป็นองค์กรที่ให้การรับรองฯ ในสาขา 
วิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกายและสาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 11.43 
รองลงมา คือ สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 8.57) แสดงดังตารางที่ 4.18 

ตารางที่ 4.18 สาขาวิชาชีพที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 ให้การรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ 

สาขาวิชาชีพ 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
จำนวน (ราย) ร้อยละ 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 35 100.00 
สาขาวิชาชีพการออกแบบและสรา้งสรรค ์ 2 5.71 
สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย 4 11.43 
สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์ 2 5.71 
สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 1 2.86 
สาขาวิชาชีพธุรกิจภาพถ่าย 1 2.86 
สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ 1 2.86 
สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 2 5.71 
สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และรา้นอาหาร 1 2.86 
สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 2 5.71 
สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 1 2.86 
สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 4 11.43 
สาขาวิชาชีพระบบขนส่งทางราง 1 2.86 
สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์ 1 2.86 
สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน 2 5.71 
สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอนัตราย 2 5.71 
สาขาวิชาชีพอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 1 2.86 
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สาขาวิชาชีพ 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
จำนวน (ราย) ร้อยละ 

สาขาวิชาชีพการเช่ือมอุตสาหกรรม 1 2.86 
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 2 5.71 
สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ 1 2.86 
สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 3 8.57 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ภาพรวมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. จำแนกตามช่องทางการรับรู้ 

ประกอบด้วย ช่องทางภายในของ สคช. พบว่า องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากเจ้าหน้าที่เป็นสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 15.38) รองลงมา คือ เว็บไซต์และอีเมล (ร้อยละ 13.08) และ 
Facebook (ร้อยละ 10.77) และช่องทางภายนอกของ สคช. พบว่า องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากช่องทางสื่อออนไลน์เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 9.23) รองลงมา คือ การบอกกล่าว
ของบุคคล (ร้อยละ 6.92) และโทรทัศน์ (ร้อยละ 3.08)  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาช่องทางที่สะดวกในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ 
สคช. พบว่า ช่องทางที่สะดวกที่สุด คือ อีเมล (ร้อยละ 25.76) รองลงมา คือ Line Official (ร้อยละ 18.18) 
และโทรศัพท ์(ร้อยละ 13.64) แสดงดังตารางที่ 4.19 

ตารางท่ี 4.19 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละ 

การรับรู้ ความสะดวก 
ช่องทางภายในของ สคช.    
เว็บไซต ์ 13.08 6.06 
โทรศัพท ์ 6.92 13.64 
เจ้าหน้าท่ี 15.38 12.12 
จดหมาย 3.85 3.03 
อีเมล 13.08 25.76 
E-News 0.00 0.00 
เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน เช่น โบวชัวร์ เป็นต้น 2.31 0.00 
Facebook 10.77 12.12 
Line Official 6.92 18.18 
Youtube (TPQI Channel) 3.08 3.03 
งานสัมมนา/นิทรรศการ 5.38 0.00 
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ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละ 

การรับรู้ ความสะดวก 
ช่องทางภายนอกของ สคช.    
โทรทัศน ์ 3.08 1.52 
วิทยุ 0.00 0.00 
หนังสือพิมพ ์ 0.00 0.00 
สื่อออนไลน ์ 9.23 4.55 
การบอกกล่าวของบุคคล 6.92 0.00 

รวม 100.00 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

อนึ่ง หากพิจารณาระดับความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
พบว่า ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67 คะแนน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 73.33 ซึ่งประเด็นด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.68 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมัย (3.76 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเพียงพอ 
เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มาก (3.56 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4.20 ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสารของ สคช. จากกลุ่มองค์กร 
ที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ปี 2557-2564 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

3.67 
(73.33) 

มาก 

1. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั 3.76 
(75.20) 

มาก 

2. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพ 

3.68 
(73.60) 

มาก 

3. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับ
ความต้องการ 

3.56 
(71.20) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ทั้งนี้ ข้อมูลข่าวสารที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 ต้องการรับทราบเพ่ิมเติม 
ประกอบด้วย ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เช่น โครงสร้างองค์กร นโยบายและวิธีการบริหารงาน 
และการติดต่อประสานงาน ตลอดจนนโยบายในการผลักดันการทดสอบประเมินของแต่ละสาขาวิชาชีพ 
ในแต่ละปี นโยบายและทิศทางการส่งเสริมสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุในอนาคต ความก้าวหน้าและการพัฒนา 
การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพต่างๆ และการจัดกิจกรรมและการอบรมที่เกี่ยวข้อง 
กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (5) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.63 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 72.63 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.93 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.67 คะแนน) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.63 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.57 คะแนน) ความพึงพอใจ 
ต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.55 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.44 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ปี 2557-2564 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.63 72.63 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.44 68.81 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.93 78.67 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.63 72.60 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 3.67 73.46 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.57 71.37 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.55 70.96 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ 2565 ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ปี 2557-2564 จำแนกรายประเด็นได้ดังนี ้

3.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า 

ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.44 คะแนน) โดยขั้นตอนการตรวจประเมินองค์กร 
เพื่อต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.75 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการตรวจประเมินในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่าน Google Meet หรือ ZOOM Meeting ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.88 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านการลงพ้ืนที่ตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน 
(3.83 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการร่วมกำหนดประเด็นที่ต้องปรับแก้ไข (กรณีผลการประเมิน 
มีข้อบกพร่อง) ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.65 คะแนน) 
รองลงมา คือ ขั้นตอนการติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (3.59 คะแนน) โดยประเด็นด้าน
การตรวจติดตามในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Meet หรือ ZOOM Meeting ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.76 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านการรับฟังประเด็น
ปัญหาและสรุปผลการลงพ้ืนที่ของ สคช. (3.58 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการตรวจติดตามโดยใช้
แบบสอบถาม ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.50 คะแนน) 

ในขณะที่ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.15 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านการแจ้งผล 
การรับรองเงินสนับสนุนให้ทราบ ได้รับความพึงพอใจในระดับปานปลาง (3.19 คะแนน) เช่นเดียวกับประเด็น 
ด้านการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน ภายหลังที่ได้ส่งเอกสารมายัง สคช. ที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.12 คะแนน) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ขั้นตอน
การเบิกจ่ายงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีกระบวนการเบิกจ่ายซ้ำซ้อน
และหลายขั้นตอน ทำให้การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้าและไม่ทันตามปีงบประมาณ แสดงดังตารางที่ 4.22 
และภาพท่ี 4.9 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าขั้นตอนการตรวจประเมินองค์กรเพ่ือต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ จะได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด แต่จากข้อมูลเชิงคุณภาพพบความไม่พึงพอใจในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ตรวจประเมินองค์กรเพ่ือต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่แสดงกิริยาไม่เหมาะสมและขาดมารยาท 
ในการสื่อสาร 
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ตารางที่ 4.22 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ปี 2557-2564 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
3.44 

(68.81) 
มาก 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชญิชวน 
3.52 

(70.38) 
มาก 

1.1 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนของ สคช. 3.50 
(70.00) 

มาก 

1.2 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนนิการในขั้นตอนต่างๆ 3.54 
(70.77) 

มาก 

2. ขั้นตอนการต่ออายุองคก์รท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
3.55 

(71.07) 
มาก 

2.1 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและขั้นตอนการต่ออาย ุ 3.72 
(74.40) 

มาก 

• กรณียื่นเอกสารด้วยตนเองผ่านสถาบัน/เจ้าหน้าที่ สคช. 
3.57 

(71.39) 
มาก 

2.2 ความไมยุ่่งยากซับซ้อนของขั้นตอนและกระบวนการต่ออาย ุ 3.58 
(71.67) 

มาก 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 3.54 
(70.83) 

มาก 

2.4 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 3.58 
(71.67) 

มาก 

• กรณียื่นเอกสารผ่านระบบออนไลน ์
3.56 

(71.20) 
มาก 

2.5 ความไมยุ่่งยากซับซ้อนของขั้นตอนและระบบการต่ออาย ุ 3.60 
(72.00) 

มาก 

2.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 3.56 
(71.20) 

มาก 

2.7 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 3.52 
(70.40) 

มาก 

2.8 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการพิจารณาความครบถ้วน
สมบูรณ์ของคำขอ 

3.36 
(67.27) 

ปานกลาง 
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ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

3. ขั้นตอนการตรวจประเมินองค์กรเพ่ือต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
3.75 

(75.00) 
มาก 

3.1 การประสานงานเพื่อลงพื้นที่ประเมินองค์กร 3.74 
(74.78) 

มาก 

3.2 การลงพื้นที่ตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน 3.83 
(76.52) 

มาก 

3.3 การตรวจประเมินในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน Google Meet 
หรือ ZOOM Meeting 

3.88 
(77.50) 

มาก 

3.4 การแจ้งผลการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุการเป็นองค์กรทีม่ีหน้าที่
รับรองฯ 

3.71 
(74.17) 

มาก 

3.5 การร่วมกำหนดประเด็นทีต่้องปรบัแก้ไข (กรณผีลการประเมิน 
มีข้อบกพร่อง) 

3.65 
(73.04) 

มาก 

3.6 การระบุขอบข่ายของการรับรองใหม่ตามผลสรุปการประเมิน 
(กรณีไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้) 

3.70 
(74.00) 

มาก 

4. ขั้นตอนการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบ 
3.23 

(64.62) 
ปานกลาง 

4.1 การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบประจำองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 3.23 
(64.62) 

ปานกลาง 

5. ขั้นตอนการช่วยเหลือและสนบัสนุนองค์กรเพ่ือให้บริการ 
ผู้ขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

3.31 
(66.19) 

ปานกลาง 

5.1 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการประชาสมัพันธ์องค์กร 3.32 
(66.40) 

ปานกลาง 

5.2 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการให้ความรู้เจ้าหน้าที่และ Admin 3.48 
(69.60) 

มาก 

5.3 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ (ICT) 3.31 
(66.15) 

ปานกลาง 

5.4 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการเงินและความรู้ด้านการเบิกจ่าย 3.23 
(64.62) 

ปานกลาง 

5.5 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านสถานท่ี เพื่อให้เหมาะสม 
ต่อการให้บริการ 

3.21 
(64.17) 

ปานกลาง 
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ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

6. ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน 
3.15 

(63.08) 
ปานกลาง 

6.1 การแจ้งผลการรบัรองเงินสนับสนนุให้ทราบ 3.19 
(63.85) 

ปานกลาง 

6.2 การเบิกจ่ายเงินสนับสนุน ภายหลงัที่ได้ส่งเอกสารมายัง สคช. 3.12 
(62.31) 

ปานกลาง 

7. ขั้นตอนการติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
3.59 

(71.78) 
มาก 

7.1 การลงพื้นที่ติดตามของเจ้าหน้าท่ี สคช. และผู้เชี่ยวชาญ 
ในสาขาอาชีพต่างๆ 

3.52 
(70.40) 

มาก 

7.2 การตรวจติดตามโดยใช้แบบสอบถาม 3.50 
(70.00) 

มาก 

7.3 การตรวจติดตามในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน Google Meet  
หรือ ZOOM Meeting 

3.76 
(75.20) 

มาก 

7.4 การรับฟังประเด็นปญัหาและสรุปผลการลงพื้นที่ของ สคช. 
3.58 

(71.54) 
มาก 

8. ขั้นตอนการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. 
3.42 

(68.40) 
มาก 

8.1 การจัดประชุมแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
(Stakeholder Engagement) 

3.40 
(68.00) 

ปานกลาง 

8.2 การรับฟังประเด็นปญัหาและข้อเสนอแนะในการจดัประชุม 
ของ สคช. 

3.44 
(68.80) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที่ 4.9 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ปี 2557-2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  พบว่า  

ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.93 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็น
ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.29 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านการใช้คำพูดและกิริยามารยาท 
ที่สุภาพเหมาะสม (4.15 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านจำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.46 คะแนน) แสดงดังตาราง
ที ่4.23 และภาพท่ี 4.10 

 

 

 

68.81

70.38

71.07

75.00

64.62

66.19

63.08

71.78

68.40

55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00

ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

1) ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชิญชวน

2) ขั้นตอนการต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ

3) ขั้นตอนการตรวจประเมินองค์กรเพื่อต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่…

4) ขั้นตอนการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบ

5) ขั้นตอนการช่วยเหลือและสนับสนุนองค์กรเพื่อให้บริการผู้…

6) ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน

7) ขั้นตอนการติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ

8) ขั้นตอนการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของ สคช.

1) ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชญิชวน 

 
2) ขั้นตอนการต่ออายุองคก์รที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

 
3) ขั้นตอนการตรวจประเมนิองคก์รเพื่อต่ออายอุงค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ 

 
 

4) ขั้นตอนการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบ 
 

5) ขั้นตอนการช่วยเหลอืและสนับสนนุองคก์รเพื่อให้บรกิาร 
ผู้ขอเข้ารับการประเมนิสมรรถนะ 

 

6) ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนนุ 

 
7) ขั้นตอนการติดตามประเมินผลองคก์รทีม่ีหน้าทีร่ับรองฯ 

 
8) ขั้นตอนการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคดิเห็นของ สคช. 
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ตารางที่ 4.23 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ปี 2557-2564 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
3.93 

(78.67) 
มาก 

1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 3.46 
(69.23) 

มาก 

2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น 3.84 
(76.80) 

มาก 

3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ 
ข้อสงสัย/แกไ้ขปัญหา 

3.92 
(78.40) 

มาก 

4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม 4.15 
(83.08) 

มาก 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.29 
(85.83) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.10 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ปี 2557-2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการสำรวจ 

 

78.67

69.23

76.80

78.40

83.08

85.83

65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

1) จ านวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น

3) ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้ค าแนะน า/ตอบข้อ…

4) การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม

5) ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่…

1) จำนวนและความเพยีงพอของเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ 
 

2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตอืรอืรน้ 
 

3) ความรู้ ความเชีย่วชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบขอ้ซักถาม/ 
ข้อสงสยั/แก้ไขปัญหา 

 

4) การใช้คำพูดและกริิยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม 

 
5) ความซื่อสัตย์สจุริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิาร 
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3.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.63 คะแนน) โดยด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.76 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.91 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านอาคารสถานที่ 
จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย (3.83 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย พ้ืนที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.61 คะแนน) ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ (คู่มือการปฏิบัติงานการ
เป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ) ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.57 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ประเด็นด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.64 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้าน
คู่มือและแนวทางปฏิบัติมีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความ
พึงพอใจในระดับมาก (3.50 คะแนน) 

ในขณะที่ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.56 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน
แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความ
พึงพอใจในระดับมาก (3.64 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา (3.56 คะแนน) 
ในขณะที่ประเด็นด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.48 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.24 และภาพท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.24 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ปี 2557-2564 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.63 

(72.60) 
มาก 

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ(คูม่ือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ) 

3.57 
(71.40) 

มาก 

1. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริง 
กับการปฏิบัติงาน 

3.64 
(72.80) 

มาก 

2. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ 
3.50 

(70.00) 
มาก 

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 
3.56 

(71.20) 
มาก 

3. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 3.56 
(71.20) 

มาก 

4. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ 3.48 
(69.60) 

มาก 

5. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 3.64 
(72.80) 

มาก 

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
3.76 

(75.22) 
มาก 

6. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม 3.91 
(78.26) 

มาก 

7. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย 3.83 
(76.52) 

มาก 

8. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย พื้นที่จอดยานพาหนะ 
มีความเพียงพอ 

3.61 
(72.17) 

มาก 

9. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน 3.70 
(73.91) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที ่4.11 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ปี 2557-2564 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3.4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.67 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านกระบวนการ
รับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.73 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็น 
ด้าน สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพ่ือให้สามารถยื่นเอกสารการต่ออายุอย่างถูกต้องสมบูรณ์  
(3.69 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กร
ที่มีหน้าที่รับรองฯ กับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.62 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.25 และภาพท่ี 4.12 

72.60

71.40
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71.20
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78.26

76.52

72.17

73.91

65.00 70.00 75.00 80.00

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ

1) คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีความชดัเจน เข้าใจง่าย และ…

2) คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ

ด้านมาตรฐานการบริการที่ก าหนด

3) การให้บริการอย่างตรงตอ่เวลา

4) กฎระเบียบและข้อบงัคับที่เกี่ยวข้องอ านวยตอ่การ…

5) แบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก

6) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม

7) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย …

8) สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จ านวนที่น่ังพักคอย พื้นที่…

9) ป้ายแสดงจุดใหบ้ริการมีความชดัเจน

1) คู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน 

 

2) คู่มือและแนวทางปฏิบัติมรีูปแบบทีท่ันสมัยและน่าสนใจ 

6) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ทีเ่หมาะสม 
 

7) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด 
เรียบร้อย และปลอดภยั 

 

8) สิ่งอำนวยความสะดวก เชน่ จำนวนทีน่ั่งพักคอย 
พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ 

 

9) ป้ายแสดงจุดให้บรกิารมีความชดัเจน 

 

3) การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 
 

4) กฎระเบียบและข้อบังคับทีเ่กีย่วข้องอำนวยตอ่การให้บริการ 
 

5) แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 
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ตารางที ่4.25 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
3.67 

(73.46) 
มาก 

1. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้สามารถยื่นเอกสาร 
การต่ออายุอย่างถูกต้องสมบูรณ ์

3.69 
(73.85) 

มาก 

2. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
มีความพร้อมในการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลได้ตามแผนท่ีกำหนดไว้ 

3.65 
(73.08) 

มาก 

3. กระบวนการรับรององค์กรที่มีหนา้ที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

3.73 
(74.62) 

มาก 

4. ระบบฐานข้อมลูคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่าง
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ กับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

3.62 
(72.31) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที ่4.12 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จากการสำรวจ 
 
 

73.46

73.85

73.08

74.62

72.31

70.00 72.00 74.00 76.00

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

1) สคช. สนับสนุนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้สามารถยื่น
เอกสารการต่ออายุอย่างถูกต้องสมบูรณ์

2) สคช. สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ มีความพร้อมในการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลได้…

3) กระบวนการรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มี
มาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวฒุิ…

4) ระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพชว่ยให้การปฏบิัตงิาน
ร่วมกันระหว่างองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ กับ สคช. มีความ…

1) สคช. สนับสนนุและอำนวยความสะดวกเพื่อให้สามารถยื่นเอกสาร 
การตอ่อายอุย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ 

 

2) สคช. สนับสนนุและอำนวยความสะดวกให้องค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ  
มีความพรอ้มในการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลได้ตามแผนทีก่ำหนดไว้ 

 
3) กระบวนการรับรององค์กรทีม่ีหน้าทีร่ับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน 

และสามารถสร้างความน่าเชือ่ถอืตอ่ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
 

4) ระบบฐานขอ้มูลคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานรว่มกัน 
ระหว่างองค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ กับ สคช. มีความสะดวก 

และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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3.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service พบว่า ในภาพรวม

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.57 คะแนน) โดยด้านเว็บไซต์ สคช. ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.68 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านเว็บไซต์ สคช. 
มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.68 คะแนน) ในขณะที่
ด้านระบบออนไลน์ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.46 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
(TPQI Digital Exam Center) ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.52 คะแนน) รองลงมา คือ ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) 
(3.44 คะแนน) ในขณะที่ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Based Test : CBT) ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.41 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.26 
และภาพท่ี 4.13 

ตารางที่ 4.26 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
ปี 2557-2564 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
3.57 

(71.37) 
มาก 

1. เว็บไซต์ สคช. 
3.68 

(73.60) 
มาก 

1.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 3.68 
(73.60) 

มาก 

2. ระบบออนไลน์ e-Service 
3.46 

(69.13) 
มาก 

2.1 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
(TPQI-NET) 

3.44 
(68.85) 

มาก 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 3.46 
(69.23) 

มาก 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.42 
(68.46) 

มาก 

2.2 ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมนิระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
(TPQI Digital Exam Center) 

3.52 
(70.40) 

มาก 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 3.48 
(69.60) 

มาก 
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ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.56 
(71.20) 

มาก 

2.3 ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Based Test : CBT) 

3.41 
(68.26) 

มาก 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 3.39 
(67.83) 

ปานกลาง 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.43 
(68.70) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.13 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ปี 2557-2564 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

เว็บไซต์ สคช.

เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย

ระบบออนไลน์ e-Service

1) ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ…

1.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

1.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

2) ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ …

2.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

2.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

3) ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ (Computer …

3.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

3.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

เว็บไซต์ สคช. มีความทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 

1) ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
(TPQI-NET) 

 

1.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

1.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

3) ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Based Test : CBT) 

 

3.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

3.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

2) ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
(TPQI Digital Exam Center) 

 

2.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

2.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 
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3.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (3.55 คะแนน) โดยผลผลิตของการตรวจประเมินองค์กรเพื่อต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.83 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจาก 
ประเด็นด้านการชี้แจงเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมิน ครบถ้วนสมบูรณ์  และการดำเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.83 คะแนน) รองลงมา คือ ผลผลิตของการช่วยเหลือ 
และสนับสนุนองค์กรเพื่อให้บริการผู้ขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะ (3.64 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจาก
ประเด็นด้านการให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จาก สคช. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.64 คะแนน) 

ในขณะที่ผลผลิตของการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.27 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านการเบิกจ่าย 
เงินสนับสนุนสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงคุณภาพและผลการสำรวจความพึงพอใจต่อขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน ที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด แสดงดังตารางที ่4.27 และภาพท่ี 4.14 

ตารางที่ 4.27 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ปี 2557-2564 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
3.55 

(70.96) 
มาก 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
3.50 

(70.00) 
มาก 

1.1 องค์กรฯ ไดร้ับข้อมูล/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน  
เข้าใจง่าย และครบถ้วน 

3.50 
(70.00) 

มาก 

2. ผลผลิตของการต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
3.54 

(70.83) 
มาก 

2.1 การไดร้ับแจ้งผลพิจารณาการต่ออายุ ดำเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

3.54 
(70.83) 

มาก 

3. ผลผลิตของการตรวจประเมินองค์กรเพ่ือต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ 

3.83 
(76.67) 

มาก 

3.1 การชี้แจงเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมิน ครบถ้วนสมบรูณ ์ 3.83 
(76.67) 

มาก 
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ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

3.2 การดำเนินการภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 3.83 
(76.67) 

มาก 

4. ผลผลิตของการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบ 
3.50 

(70.00) 
มาก 

4.1 การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

3.50 
(70.00) 

มาก 

5. ผลผลิตของการช่วยเหลือและสนับสนุนองค์กรเพ่ือให้บริการ 
ผู้ขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

3.64 
(72.80) 

มาก 

5.1 การให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จาก สคช. เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.64 
(72.80) 

มาก 

6. ผลผลิตของการเบิกจ่ายเงินสนับสนนุ 
3.27 

(65.38) 
ปานกลาง 

6.1 การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 3.27 
(65.38) 

ปานกลาง 

7. ผลผลิตของการติดตามการประเมินผลองคก์รท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
3.56 

(71.20) 
มาก 

7.1 การดำเนินการเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด 

3.56 
(71.20) 

มาก 

8. ผลผลิตของการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. 
3.54 

(70.77) 
มาก 

8.1 การจัดประชุม/การรับฟังความคิดเห็นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 3.50 
(70.00) 

มาก 

8.2 การจัดประชุม/การรับฟังความคิดเห็นเป็นประโยชน์ 
ตรงตามความต้องการของผูเ้ข้าร่วมประชุม 

3.58 
(71.54) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม

1) ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน

2) ผลผลิตของการต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ

3) ผลผลิตของการตรวจประเมินองค์กรเพื่อต่ออายุองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ

4) ผลผลิตของการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบ

5) ผลผลิตของการช่วยเหลือและสนับสนุนองค์กรเพื่อให้บริการ
ผู้ขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะ

6) ผลผลิตของการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน

7) ผลผลิตของการติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ

8) ผลผลิตของการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของ สคช.

ภาพที่ 4.14 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ปี 2557-2564 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จากการสำรวจ 

5) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. 
จากการสำรวจข้อมูลด้านความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในภาพรวม พบว่า องค์กรที่มีหน้าที่

รับรองฯ ปี 2557-2564 มีความยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. นำไปปรับปรุง 
และพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ในระดับมากที่สุด (4.42 คะแนน) รองลงมา คือ ยินดีที่จะแนะนำ
หรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล
เข้ารับการประเมินสมรรถนะ (4.27 คะแนน) ยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. 
จะจัดขึ้นในอนาคต (4.23 คะแนน) ในขณะที่มีความยินดีที่ได้ดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะองค์กรที่มีหน้าที่ 
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็น
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพตลอดไปในระยะยาว ในระดับมาก (4.19 คะแนน) 
แสดงดังตารางที่ 4.28 

 

 

1) ผลผลิตของการประชาสัมพนัธ์เชิญชวน 

 
2) ผลผลิตของการตอ่อายุองค์กรทีม่ีหน้าทีร่บัรองฯ 

 
3) ผลผลิตของการตรวจประเมินองค์กรเพือ่ต่ออายุองคก์รที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

 
4) ผลผลิตของการจดัอบรมเจ้าหน้าทีส่อบ 

 

5) ผลผลิตของการชว่ยเหลือและสนับสนุนองค์กรเพือ่ให้บริการ 
ผู้ขอเข้ารับการประเมนิสมรรถนะ 

 

6) ผลผลิตของการเบิกจ่ายเงนิสนับสนุน 

 
7) ผลผลิตของการติดตามประเมนิผลองคก์รที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

 
8) ผลผลิตของการจดัประชมุเพือ่รับฟังความคิดเห็นของ สคช. 
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ตารางท่ี 4.28 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ปี 2557-2564 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านมีความยินดีทีไ่ดด้ำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะองค์กรที่มีหนา้ที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

4.19 
(83.85) 

มาก 

2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ท่ี สคช. 
จะจัดขึ้นในอนาคต 

4.23 
(84.62) 

มากที่สุด 

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช.  
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.42 
(88.46) 

มากที่สุด 

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และสง่เสริมสนับสนุนให้บคุคลเข้ารับ 
การประเมินสมรรถนะ 

4.27 
(85.38) 

มากที่สุด 

5. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ 
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพตลอดไปในระยะยาว 

4.19 
(83.85) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

5) ความคาดหวังต่อการดำเนินงาน 
จากการสำรวจข้อมูลด้านระดับคุณภาพของการบริการของ สคช. เมื่อเปรียบเทียบกับ

ความคาดหวัง ในภาพรวม พบว่า องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพ 
ของการบริการของ สคช. เท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 47.88) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 26.27) 

นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณารายประเด็น พบว่า (1) ด้านเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่ได้รับ
ระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 41.18) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 32.35) (2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง 
(ร้อยละ 41.18) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 23.53) (3) ด้านระบบออนไลน์ e-service 
ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 64.71) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความ
คาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 14.71) (4) ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพ 
ของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 55.88) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 23.53) 
(5) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการ
เท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 43.75) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 31.25) (6) ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง 
(ร้อยละ 44.12) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 29.41) และ (7) ด้านผลผลิตโดยรวม
ของการให้บริการ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 44.12) รองลงมา 
คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 32.35) แสดงดังตารางที ่4.27 และภาพท่ี 4.15 
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ตารางที่ 4.29 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ปี 2557-2564 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่ 0.00 20.00 41.18 32.35 11.76 
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 5.88 14.71 41.18 23.53 14.71 
3. ด้านระบบออนไลน์ e-service 0.00 8.82 64.71 11.76 14.71 
4. ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด 0.00 5.88 55.88 23.53 14.71 
5. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 0.00 3.13 43.75 31.25 21.88 
6. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 0.00 11.76 44.12 29.41 14.71 
7. ด้านผลผลติโดยรวมของการใหบ้ริการ 0.00 11.76 44.12 32.35 11.76 

รวม 0.85 10.17 47.88 26.27 14.83 
ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.15 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ปี 2557-2564 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพรวม

1) ด้านเจ้าหน้าที่

2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์

3) ด้านระบบออนไลน์ e-service

4) ด้านมาตรฐานการให้บริการที่ก าหนด

5) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก

6) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

7) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ

ต่่ากว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก ต่่ากว่าความคาดหวัง เท่ากับความคาดหวัง สูงกว่าความคาดหวัง สูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก

0.00       20.00      40.00          60.00           80.00           100.00 

1) ด้านเจ้าหนา้ที ่

2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ ์

3) ด้านระบบออนไลน์ e-Service 

4) ด้านมาตรฐานการใหบ้ริการที่กำหนด 

5) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บรกิาร สิ่งอำนวยความสะดวก 

6) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

7) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ 
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6) ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
จากการพิจารณาด้านความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พบว่า องค์กร 

ที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 ต้องการการสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้ 
เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพแก่กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.47 
รองลงมา คือ การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (ร้อยละ 27.37) 
การสนับสนุนด้านงบประมาณให้ครอบคลุมและเพียงพอ (ร้อยละ 26.84) และการปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ 
ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล (ร้อยละ 14.74) แสดงดังตารางที ่4.30 

ตารางที่ 4.30 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุนของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ใหม่ ปี 2565 

ประเด็น ร้อยละ 
1. การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกีย่วกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ

และมาตรฐานอาชีพแก่กลุม่เป้าหมาย  
29.47 

2. การสนับสนุนด้านงบประมาณให้ครอบคลุมและเพียงพอ 26.84 
3. การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่ออำนวยความสะดวกแก่องค์กรที่มหีน้าท่ีรับรองฯ 27.37 
4. การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 14.74 
5. อื่นๆ (การสนับสนุนด้านการให้คำปรึกษาและประสานองค์กรแบบบรูณาการ) 1.58 

รวม 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

4.2.4 กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 ของกลุ่ม 

ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 กำหนดให้ดำเนินการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ จำนวนไม่น้อยกว่า 
515 ราย จำแนกเป็นการสำรวจข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ จำนวน 15 ราย และวิธีสอบถาม จำนวน 500 ราย 
ซึ่งคณะที่ปรึกษาสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์รวมทั้งสิ้น 15 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 
100.00 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ (รายละเอียดดังภาคผนวก ค) และดำเนินการสำรวจโดยวิธีการสอบถาม 
รวมทั้งสิ้น 500 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของเป้าหมายการสำรวจ แสดงผลการสำรวจได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจข้อมูลจากกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 จำนวนรวม

ทั้งสิ้น 500 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 68.00 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 32.00 โดยส่วนใหญ่ 
เป็นผู้ที่ผ่านการประเมินฯ คิดเป็นร้อยละ 87.00 และเป็นผู้ที่ยังไม่ทราบผลการประเมินฯ (ร้อยละ 12.60) 
เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ พบว่า มีอายุ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.60 รองลงมา คือ อายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 
21.40) และอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 20.00) ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า จบการศึกษาในระดับ ปวส./
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 25.80) และระดับมัธยมศึกษา
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ตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 21.60) และเป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.60 รองลงมา คือ อ่ืนๆ 
ได้แก่ พนักงานราชการ ครูเอกชน และเกษตรกร (ร้อยละ 26.00) และอาชีพอิสระ (ร้อยละ 8.00) แสดงดัง
ตารางที ่4.31 
 

ตารางท่ี 4.31 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 100.00 

เพศ   
ชาย 340 68.00 
หญิง 160 32.00 
สถานะผลการประเมินสมรรถนะ   
ผ่าน 439 87.00 
ไม่ผา่น 2 0.40 
ยังไม่ทราบผล 59 12.60 
อาย ุ   
ต่ำกว่า 20 ปี 60 12.00 
20-29 ปี  168 33.60 
30-39 ปี 107 21.40 
40-49 ปี 100 20.00 
50 ปีขึ้นไป  65 13.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น   36 7.20 
มัธยมศึกษาตอนต้น   13 2.60 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 108 21.60 
ปวส./อนุปรญิญา   135 27.00 
ปริญญาตรี  129 25.80 
ปริญญาโท 40 8.00 
ปริญญาเอก 39 7.80 
อาชีพ   
ข้าราชการ 33 6.60 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 6.00 
พนักงานบริษัท 30 6.00 
รับจ้าง/ลูกจ้าง 30 6.00 
ธุรกิจส่วนตัว 33 6.60 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            4-53 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
อาชีพอิสระ 40 8.00 
นักเรียน/นักศึกษา 153 30.60 
ยังไม่ประกอบอาชีพ 21 4.20 
อื่นๆ 130 26.00 

ที่มา: จากการสำรวจ 

เมื่อจำแนกตามสาขาวิชาชีพที่ยื่นคำขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้เข้ารับการประเมินฯ ในสาขาวิชาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 42.00 
รองลงมา คือ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล (ร้อยละ 23.00) และสาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ (ร้อยละ 8.40) 
ด้านช่องทางการยื่นคำขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ พบว่า ส่วนใหญ่ยื่นคำขอที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา คือ ยื่นคำขอผ่านระบบออนไลน์ (ร้อยละ 20.00) โดยเป็นผู้ที่ไม่ได้ชำระ 
ค่าสมัคร คิดเป็นร้อยละ 66.80 รองลงมา คือ ชำระค่าสมัครผ่านองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (ร้อยละ 18.60) 
และชำระค่าสมัครผ่านธนาคาร/Online Banking (ร้อยละ 14.60) และเมื่อพิจารณาระยะเวลาที่ สคช. 
ใช้ในการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพหลังจากประกาศผลสอบ พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ ได้รับ
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไม่ล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 92.00 และได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพล่าช้า 
(ร้อยละ 8.00) แสดงดังตารางที่ 4.32 

ตารางท่ี 4.32 สาขาวิชาชีพที่ยื่นคำขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

รายละเอียด จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 100.00 

สาขาวิชาชีพท่ียื่นคำขอรับการประเมินสมรรถนะฯ     
สาขาวิชาชีพธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน  3 0.60 
สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย  29 5.80 
สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์ 4 0.80 
สาขาวิชาชีพสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม  3 0.60 
สาขาวิชาชีพบริการยานยนต์  12 2.40 
สาขาวิชาชีพธุรกิจภาพถ่าย  5 1.00 
สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ  12 2.40 
สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก  1 0.20 
สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และรา้นอาหาร  18 3.60 
สาขาวิชาชีพการบิน  3 0.60 
สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ  42 8.40 
สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล  2 0.40 
สาขาวิชาชีพโลจสิติกส์  13 2.60 
สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน  12 2.40 
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รายละเอียด จำนวน (ราย) ร้อยละ 
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล  115 23.00 
สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ  10 2.00 
สาขาวิชาชีพวิศวกรรมชีวการแพทย์  6 1.20 
สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม  210 42.00 
ช่องทางการยื่นคำขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ 
ยื่นคำขอที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 400 80.00 
ยื่นคำขอผ่านระบบออนไลน ์ 100 20.00 
การชำระค่าสมัคร   
ชำระ 166 33.20 
- ชำระผ่านธนาคาร/Online Banking 73 14.60 
- ชำระผ่านองค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ 93 18.60 
ไม่ชำระ 334 66.80 
ระยะเวลาที่ใช้ในการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพหลังจากประกาศผลสอบ 
ไม่ลา่ช้า 460 92.00 
ล่าช้า 40 8.00 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่ตัดสินใจเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ ตัดสินใจเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ เพ่ือวัดระดับความรู้
ความสามารถของตนเองกับมาตรฐานอาชีพ คิดเป็นสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 40.26) รองลงมา คือ เพ่ือนำ
ผลไปใช้เป็นเครื่องมือรับรองความสามารถและเพ่ิมโอกาสในการสมัครงาน (ร้อยละ 31.17) เพ่ือนำผลไปใช้
เป็นเครื่องมือสร้างความก้าวหน้าในงานที่ทำปัจจุบัน (ร้อยละ 23.38) และเหตุผลอ่ืนๆ ในการเข้ารับการ
ประเมินฯ คือ เพ่ือต้องการนำความรู้มาพัฒนาด้านการเรียนการสอนแก่นักเรียนนักศึกษา เพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือในการประกอบอาชีพ และเพ่ือให้มีเอกสารรับรองการประกอบธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมายและ
ยกระดับมาตรฐานในการประกอบอาชีพในระดับสากล (ร้อยละ 5.19) แสดงดังตารางที ่4.33 

ตารางท่ี 4.33 เหตุผลที่ตัดสินใจเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

เหตุผลที่ตัดสินใจเข้ารับการประเมินฯ ร้อยละ 
1. เพื่อต้องการวัดระดับความรู้ความสามารถของตนเองกับมาตรฐานอาชีพ 40.26 
2. เพื่อนำผลไปใช้เป็นเครื่องมือรับรองความสามารถและเพิ่มโอกาสในการสมคัรงาน 31.17 
3. เพื่อนำผลไปใช้เป็นเครื่องมือสร้างความก้าวหน้าในงานท่ีทำปัจจุบัน 23.38 
4. อื่นๆ  5.19 

รวม 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์จำแนกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารจาก สคช. และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ โดยหากพิจารณาการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารการเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพจาก สคช. จำแนกตามการรับรู้ 
ช่องทางภายในของ สคช. พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 16.52) รองลงมา คือ เว็บไซต์ (ร้อยละ 12.17) และโทรศัพท์ (ร้อยละ 7.83) สำหรับช่องทางภายนอก 
ของ สคช. พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการบอกกล่าวของบุคคลเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 19.13) รองลงมา คือ สื่อออนไลน์ (ร้อยละ 13.91) และโทรทัศน์ (ร้อยละ 6.96) แต่หากพิจารณา
โดยจำแนกตามความสะดวก พบว่า ช่องทางที่สะดวกที่สุด คือ อีเมล (ร้อยละ 18.75) รองลงมา คือ Line 
Official (ร้อยละ 14.06) และโทรศัพท ์(ร้อยละ 12.50) แสดงดังตารางที่ 4.34 

ตารางท่ี 4.34 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจาก สคช. ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

ช่องทางการรับทราบข้อมูล 
ร้อยละ 

การรับรู้ ความสะดวก 
ช่องทางภายในของ สคช.    
เว็บไซต ์ 12.17 7.81 
โทรศัพท ์ 7.83 12.50 
เจ้าหน้าท่ี 16.52 7.81 
จดหมาย 1.74 1.56 
อีเมล 3.48 18.75 
E-News 0.00 0.00 
เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน เช่น โบวชัวร์ เป็นต้น 2.61 0.00 
Facebook 4.35 9.38 
Line Official 2.61 14.06 
Youtube (TPQI Channel) 2.61 1.56 
งานสัมมนา/นิทรรศการ 3.48 0.00 
ช่องทางภายนอกของ สคช.   
โทรทัศน ์ 6.96 7.81 
วิทยุ 0.87 1.56 
หนังสือพิมพ ์ 0.00 3.13 
สื่อออนไลน ์ 13.91 9.38 
การบอกกล่าวของบุคคล 19.13 0.00 
อื่นๆ (มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้นสังกัด) 1.74 4.69 

รวม 100.00 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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  หากพิจารณาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพจากช่องทางภายในขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากเจ้าหน้าที่เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 32.58) รองลงมา คือ เว็บไซต์และ Facebook (ร้อยละ 
16.67) และอีเมล (ร้อยละ 11.36) โดยหากพิจารณาตามความสะดวก พบว่า ช่องทางที่สะดวกที่สุด คือ 
Facebook (ร้อยละ 27.35) รองลงมา คือ Line Official (ร้อยละ 21.37) อีเมล (ร้อยละ 16.24) และ
โทรศัพท์ (ร้อยละ 10.26) แสดงดังตารางที่ 4.35 

ตารางที่ 4.35 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2565 

ช่องทางการรับทราบข้อมูล 
ร้อยละ 

การรับรู้ ความสะดวก 
ช่องทางภายในขององค์กรท่ีมีหนา้ท่ีรับรองฯ    
เว็บไซต ์ 16.67 7.69 
โทรศัพท ์ 6.82 10.26 
เจ้าหน้าท่ี 32.58 6.84 
จดหมาย 1.52 0.00 
อีเมล 11.36 16.24 
E-News 0.76 0.00 
เอกสารเผยแพร ่ 1.52 0.00 
Facebook 16.67 27.35 
Line Official 6.06 21.37 
Youtube 3.03 8.55 
งานสัมมนา/นิทรรศการ 3.03 0.00 
อื่นๆ (ข้อความ SMS) 0.00 1.71 

รวม 100.00 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

อนึ่ง ข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 ต้องการรับทราบ
เพ่ิมเติมจาก สคช. ได้แก่ แผนการเปิดรับสมัครเพ่ือเข้ารับการประเมินฯ ประจำปีของแต่ละสาขาวิชาชีพ 
การแจ้งเตือนกำหนดการทดสอบประเมินล่วงหน้าเพื่อให้ผู้สมัครได้เตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการประเมิน 
การชี้แจงรายละเอียดและกรอบระยะเวลาการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ตั้งแตก่ารรับสมัครจนถึงการได้รับ
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพอย่างชัดเจน กฎหมายหรือระเบียบต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องในแต่ละสาขาวิชาชีพ ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการจัดอบรมในสาขาวิชาชีพต่างๆ และข่าวสารทีเ่ป็น
ประโยชน์และเกี่ยวข้องกับองค์กรที่รับบุคลากรหรือสนับสนุนบุคลากรให้เข้ารับการทดสอบประเมิน เช่น 
กิจกรรมการอบรมพนักงาน หรือสิทธิประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ เช่น สิทธิทางภาษี และอ่ืนๆ  
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ทั้งนี้ หากพิจารณาระดับความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
พบว่า ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.22 คะแนน หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 84.40 ซึ่งประเด็นด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเพียงพอ เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการ ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.25 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็น 
ด้านสื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมัย (4.23 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความ
พึงพอใจในระดับมาก (4.19 คะแนน) 

เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ของ สคช. พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.23 คะแนน หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 84.60 ซึ่งประเด็นด้านสื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมัย และด้านข้อมูลข่าวสาร 
ที่ได้รับเพียงพอ เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.24 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความ
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (4.21 คะแนน) 

นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 4.21 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 84.27 ซึ่งประเด็นด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเพียงพอ เป็นประโยชน์ 
และตรงกับความต้องการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.26 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านสื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมัย (4.21 
คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.17 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.36 
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ตารางท่ี 4.36 ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ของ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จากกลุ่มผู้เข้ารับ 
การประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 

สคช. องค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
4.23 

(84.60) 
มากที่สุด 

4.21 
(84.27) 

มากที่สุด 
4.22 

(84.40) 
มากที่สุด 

1. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  
 และทันสมัย 

4.24 
(84.83) 

มากที่สุด 
4.21 

(84.26) 
มากที่สุด 

4.23 
(84.50) 

มากที่สุด 

2. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลาย 
 และมีประสิทธิภาพ 

4.21 
(84.14) 

มากที่สุด 
4.17 

(83.40) 
มาก 

4.19 
(83.80) 

มาก 

3. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ 
และตรงกับความต้องการ 

4.24 
(84.83) 

มากที่สุด 
4.26 

(85.16) 
มากที่สุด 

4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ จากการสอบถามด้านการรับรู้ถึงภารกิจของ สคช. พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2565 รู้จักภารกิจของ สคช. คิดเป็นร้อยละ 57.00 และไม่รู้ภารกิจของ สคช. (ร้อยละ 43.00) 
โดยเป็นผู้ที่รับรู้ข้อมูลจากการแนะนำขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เป็นสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.86 
รองลงมา คือ รับรู้จากการสื่อสาร/การประชาสัมพันธ์ของ สคช. (ร้อยละ 40.48) และรับรู้จากการบอกกล่าว
ของบุคคล (ร้อยละ 16.67) 

3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (5) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.26 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 85.27 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจ
ต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด (4.37 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจ ในระดับ 
มากที่สุด (4.33 คะแนน) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.32 คะแนน) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน) 
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ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.19 คะแนน) ในขณะที่ 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (4.15 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.37 

ตารางที่ 4.37 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 
ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 4.26 85.27 มากที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.19 83.74 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.37 87.40 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.32 86.37 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.33 86.60 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 4.15 82.90 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 4.22 84.38 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ 2565 ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 จำแนกรายประเด็นได้ดังนี ้

3.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาพรวม 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.19 คะแนน) โดยขั้นตอนการประเมินสมรรถนะเพื่อรับรองมาตรฐาน
อาชีพขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (4.39 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการประเมินฯ โดยเจ้าหน้าที่สอบ 
ที่มีคุณภาพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.44 คะแนน) 
รองลงมา คือ ประเด็นด้านการจัดเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและสถานที่ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
(4.41 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการประสาน การทำนัดหมาย เพ่ือเข้ารับการประเมินฯ ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) รองลงมา คือ ขั้นตอนการ
ชำระเงินค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.30 คะแนน) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านกระบวนการชำระเงินค่าสมัคร ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านการประสาน
เพ่ือรับเอกสารชำระเงินค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (4.29 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านขั้นตอน
การทำนัดหมายเพ่ือเข้ารับการประเมินมีความเหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.28 คะแนน) 
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ในขณะทีข่ั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชิญชวน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.05 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความ 
พึงพอใจในระดับมาก (4.16 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์เชิญชวนของ สคช. ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.94 คะแนน) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงคุณภาพ พบว่า การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพและความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพยังไม่ทั่วถึงและเข้าถึง
หน่วยงาน สถานประกอบการ และผู้ประกอบอาชีพเป้าหมาย อีกทั้งขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ชัดเจนทั้งก่อนและหลังการทดสอบประเมินฯ เช่น การเตรียมตัวและแนวทางการทดสอบประเมินฯ คำแนะนำ 
ในการปฏิบัติหลังการทดสอบประเมินฯ กำหนดระยะเวลาในการแจ้งผลการทดสอบประเมินฯ และการได้รับ
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ แสดงดังตารางที ่4.38 และภาพท่ี 4.16 

 

• ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของ สคช. พบว่า ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก (4.13 คะแนน) โดยขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.25 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านความง่ายในการเข้าถึงบทเรียนที่ต้องการ (จากการจัดหมวดหมู่ตามสาขา
อาชีพ) ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.31 คะแนน) ในขณะที่ 
ประเด็นด้านขั้นตอนการลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งานระบบ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความ
พึงพอใจในระดับมาก (4.19 คะแนน) รองลงมา คือ ขั้นตอนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่ผู้ผ่าน 
การประเมินฯ (กรณีผ่านการประเมินฯ) ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.20 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการรับรองผลผู้ผ่านการประเมินฯ ผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของ สคช. 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.27 คะแนน) ในขณะที่ประเด็น 
ด้านการได้รับใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.13 คะแนน) ในขณะที่ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชิญชวน
ของ สคช. ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.94 คะแนน) แสดง
ดังตารางที ่4.38 และภาพท่ี 4.16 

 

• ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการขององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.24 คะแนน) โดยขั้นตอนการประเมินสมรรถนะ
เพื่อรับรองมาตรฐานอาชีพขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.39 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการประเมินฯ 
โดยเจ้าหน้าที่สอบที่มีคุณภาพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.44 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านการจัดเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและสถานที่ขององค์กรที่มี



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            4-61 

หน้าที่รับรองฯ (4.41 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการประสาน การทำนัดหมาย เพื่อเข้ารับการประเมินฯ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) รองลงมา คือ 
ขั้นตอนการชำระเงินค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.30 
คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านกระบวนการชำระเงินค่าสมัคร ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านการ
ประสานเพ่ือรับเอกสารชำระเงินค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (4.29 คะแนน) ในขณะที่ประเด็น
ด้านขั้นตอนการทำนัดหมายเพ่ือเข้ารับการประเมินมีความเหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.28 คะแนน) 

ในขณะที่ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชิญชวนขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.16 คะแนน) เช่นเดียวกับ 
ขั้นตอนการสรุปผลการประเมินสมรรถนะขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ทีไ่ด้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.17 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการประสานการแจ้งผลการประเมินฯ 
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.20 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการนัดหมายเพ่ือทำการประเมินใหม่ (กรณีไม่ผ่านการประเมินฯ) 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.15 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.38 
และภาพที่ 4.16 

ตารางที่ 4.38 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.13 
(82.60) 

มาก 
4.24 

(84.87) 
มากที่สุด 

4.19 
(83.74) 

มาก 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชญิชวน 
3.94 

(78.78) 
มาก 

4.16 
(83.17) 

มาก 
4.05 

(81.00) 
มาก 

1.1 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนของ สคช. 3.94 
(78.78) 

มาก - - 
3.94 

(78.78) 
มาก 

1.2 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนขององค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ 

- - 
4.16 

(83.17) 
มาก 

4.16 
(83.17) 

มาก 

2. ขั้นตอนการรับสมัคร - - 
4.21 

(84.22) 
มากที่สุด 

4.21 
(84.22) 

มากที่สุด 

• กรณียื่นคำขอทีอ่งค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ - - 
4.20 

(83.98) 
มาก 

4.20 
(83.98) 

มาก 
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ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

2.1 ความสะดวกและความไม่ซับซ้อน 
ของคำช้ีแจงและขั้นตอนขององค์กรฯ 

- - 
4.23 

(84.62) 
มากที่สุด 

4.23 
(84.62) 

มากที่สุด 

2.2 ความไมซ่ับซ้อนของการกรอก
รายละเอียดและแบบฟอร์มคำขอ 

- - 
4.20 

(83.94) 
มาก 

4.20 
(83.94) 

มาก 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ 
ในการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 

- - 
4.14 

(82.77) 
มาก 

4.14 
(82.77) 

มาก 

2.4 ความสะดวกของขั้นตอนการออก
หลักฐานเมื่อเอกสารครบถ้วน 

- - 
4.23 

(84.62) 
มากที่สุด 

4.23 
(84.62) 

มากที่สุด 

• กรณียื่นคำขอผ่านระบบออนไลน/์
เว็บไซต์/อีเมล 

- - 
4.26 

(85.28) 
มากที่สุด 

4.26 
(85.28) 

มากที่สุด 

2.5 ความสะดวกของขั้นตอนระบบออนไลน ์
- - 

4.24 
(84.71) 

มากที่สุด 
4.24 

(84.71) 
มากที่สุด 

2.6 ความไมซ่ับซ้อนของการกรอก
รายละเอียดและแบบฟอร์มคำขอ 

- - 
4.22 

(84.40) 
มากที่สุด 

4.22 
(84.40) 

มากที่สุด 

2.7 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ 
ในการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 

- - 
4.22 

(84.40) 
มากที่สุด 

4.22 
(84.40) 

มากที่สุด 

2.8 ความสะดวกของขั้นตอนการออก
หลักฐานเมื่อเอกสารครบถ้วน 

- - 
4.38 

(87.60) 
มากที่สุด 

4.38 
(87.60) 

มากที่สุด 

2.9 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
พิจารณาเอกสารหลักฐาน 

- - 
4.17 

(83.39) 
มาก 

4.17 
(83.39) 

มาก 

3. ขั้นตอนการชำระเงินค่าสมัครขององค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ 

- - 
4.30 

(85.98) 
มากที่สุด 

4.30 
(85.98) 

มากที่สุด 

3.1 การประสานเพื่อรบัเอกสารชำระเงิน
ค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

- - 
4.29 

(85.76) 
มากที่สุด 

4.29 
(85.76) 

มากที่สุด 

3.2 กระบวนการชำระเงินค่าสมัคร 
- - 

4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 
4.33 

(86.67) 
มากที่สุด 

3.3 ขั้นตอนการทำนัดหมายเพื่อเข้ารบั 
การประเมินมีความเหมาะสม 

- - 
4.28 

(85.52) 
มากที่สุด 

4.28 
(85.52) 

มากที่สุด 

4. ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะเพ่ือรับรอง
มาตรฐานอาชีพขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

- - 
4.39 

(87.83) 
มากที่สุด 

4.39 
(87.83) 

มากที่สุด 

4.1 การประสาน การทำนัดหมาย เพื่อเข้ารับ 
การประเมินฯ 

- - 
4.33 

(86.50) 
มากที่สุด 

4.33 
(86.50) 

มากที่สุด 
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ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

4.2 การจัดเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือ
และสถานที่ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

- - 
4.41 

(88.25) 
มากที่สุด 

4.41 
(88.25) 

มากที่สุด 

4.3 การประเมินฯ โดยเจ้าหน้าที่สอบ 
ที่มีคุณภาพ 

- - 
4.44 

(88.75) 
มากที่สุด 

4.44 
(88.75) 

มากที่สุด 

5. ขั้นตอนการสรุปผลการประเมนิ
สมรรถนะขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

- - 
4.17 

(83.46) 
มาก 

4.17 
(83.46) 

มาก 

5.1 การประสานการแจ้งผลการประเมินฯ 
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

- - 
4.20 

(84.00) 
มาก 

4.20 
(84.00) 

มาก 

5.2 การนัดหมายเพื่อทำการประเมินใหม่ 
(กรณีไม่ผ่านการประเมินฯ) 

- - 
4.15 

(82.92) 
มาก 

4.15 
(82.92) 

มาก 

6. ขั้นตอนการชำระเงินค่าหนงัสอืรับรอง
มาตรฐานอาชีพขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  

- - 
4.28 

(85.57) 
มากที่สุด 

4.28 
(85.57) 

มากที่สุด 

6.1 การประสานงานเพื่อรับเอกสารชำระเงิน 
ค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

- - 
4.27 

(85.31) 
มากที่สุด 

4.27 
(85.31) 

มากที่สุด 

6.2 กระบวนการชำระค่าหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพ 

- - 
4.29 

(85.83) 
มากที่สุด 

4.29 
(85.83) 

มากที่สุด 

7. ขั้นตอนการออกหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพแก่ผู้ผ่านการประเมินฯ 

4.20 
(84.00) 

มาก 
4.20 

(83.90) 
มาก 

4.20 
(83.95) 

มาก 

7.1 การรับรองผลผู้ผ่านการประเมินฯ 
ผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของ สคช. 

4.27 
(85.38) 

มากที่สุด - - 
4.27 

(85.38) 
มากที่สุด 

7.2 การไดร้ับใบประกาศนียบตัรคณุวฒุิ
วิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

4.13 
(82.59) 

มาก 
4.13 

(82.59) 
มาก 

4.13 
(82.60) 

มาก 

7.3 กระบวนการติดต่อเพื่อขอทำซ้ำ 
ใบประกาศนียบตัรคณุวุฒิวิชาชีพ 
และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

- - 
4.26 

(85.11) 
มากที่สุด 

4.26 
(85.11) 

มากที่สุด 

8. ขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 
E-Training  

4.25 
(85.04) 

มากที่สุด - - 
4.25 

(85.04) 
มากที่สุด 

8.1 ขั้นตอนการลงทะเบยีนเพื่อเข้าใช้งาน
ระบบ 

4.19 
(83.83) 

มาก - - 
4.19 

(83.83) 
มาก 

8.2 ความง่ายในการเข้าถึงบทเรียนที่ต้องการ 
(จากการจัดหมวดหมู่ตามสาขาอาชีพ) 

4.31 
(86.25) 

มากที่สุด - - 
4.31 

(86.25) 
มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที่ 4.16 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2565 
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ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

1) ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชิญชวน

2) ขั้นตอนการรับสมัคร

3) ขั้นตอนการช าระเงินค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ

4) ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะเพื่อรับรองมาตรฐานอาชีพของ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ

5) ขั้นตอนการสรุปผลการประเมินสมรรถนะขององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ

6) ขั้นตอนการช าระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพของ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

7) ขั้นตอนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่ผู้ผ่านการ
ประเมินฯ

8) ขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training

สคช. องค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ภาพรวม

1) ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชิญชวน 

 
2) ขั้นตอนการรับสมัคร 

 
3) ขั้นตอนการชำระเงินค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

 
4) ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะเพื่อรบัรองมาตรฐานอาชีพ 

ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
 

5) ขั้นตอนการสรุปผลการประเมินสมรรถนะ 
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

 
6) ขั้นตอนการชำระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
 

7) ขั้นตอนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
แก่ผู้ผ่านการประเมินฯ  

 
8) ขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training 
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3.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า ภาพรวม 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.37 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการ
ใช้คำพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.55 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ 
ที่ให้บริการ (4.53 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านจำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.17 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.39 
และภาพท่ี 4.17 

• ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของ สคช. พบว่า ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.32 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการใช้
คำพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ  
ในระดับมากที่สุด (4.55 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของ
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ (4.52 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านจำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
และด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (4.10 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.39 และภาพท่ี 4.17 

• ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการขององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.42 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ประเด็นด้านการใช้คำพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.54 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความ
โปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ (4.53 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านจำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ 
ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.23 คะแนน) 
แสดงดังตารางที ่4.39 และภาพท่ี 4.17  
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ตารางที่ 4.39 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ 
หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

4.32 
(86.34) 

มากที่สุด 
4.42 

(88.36) 
มากที่สุด 

4.37 
(87.40) 

มากที่สุด 

1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ี 
ที่ให้บริการ 

4.10 
(82.07) 

มาก 
4.23 

(84.68) 
มากที่สุด 

4.17 
(83.30) 

มาก 

2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และ 
มีความกระตือรือร้น 

4.10 
(82.07) 

มาก 
4.40 

(88.09) 
มากที่สุด 

4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 

3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้
คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย/
แก้ไขปัญหา 

4.31 
(86.21) 

มากที่สุด 
4.38 

(87.66) 
มากที่สุด 

4.35 
(86.90) 

มากที่สุด 

4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพ
เหมาะสม 

4.55 
(91.03) 

มากที่สุด 
4.54 

(90.74) 
มากที่สุด 

4.55 
(90.90) 

มากที่สุด 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส 
ของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 

4.52 
(90.34) 

มากที่สุด 
4.53 

(90.65) 
มากที่สุด 

4.53 
(90.50) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            4-67 

ภาพที่ 4.17 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: จากการสำรวจ 

3.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.32 คะแนน) โดยด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.34 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ประเด็นด้านแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.37 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านการให้บริการ
อย่างตรงต่อเวลา (4.34 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการ
ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.32 คะแนน) 
รองลงมา คือ ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.33 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชัดเจน ได้รับ

86.34

82.07

82.07

86.21

91.03

90.34

88.36

84.68

88.09

87.66

90.74

90.65

87.40

83.30

85.00

86.90

90.90

90.50

75.00 80.00 85.00 90.00 95.00

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

1) จ านวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น

3) ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้ค าแนะน า/ตอบข้อ
ซักถาม/ข้อสงสัย/แก้ไขปัญหา

4) การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม

5) ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการ

สคช. องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม

1) จำนวนและความเพยีงพอของเจ้าหนา้ที่ที่ให้บริการ 

 
2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส ่และมีความกระตือรือร้น 

 
3) ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ 

ข้อสงสัย/แก้ไขปัญหา 

 
4) การใช้คำพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม 

 
5) ความซ่ือสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิาร 

 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            4-68 

คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.37 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็น 
ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย (4.36 คะแนน) ในขณะที่ประเด็น
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย พ้ืนที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.30 คะแนน)  

ในขณะที่ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ (คู่มือการขอเข้ารับการประเมิน) ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.23 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการ
ปฏิบัติงาน ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.26 คะแนน) 
ในขณะที่ประเด็นด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.20 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.40 และภาพท่ี 4.18 

 

• ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของ สคช. พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.30 คะแนน) โดยด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.34 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ประเด็นด้านป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชัดเจน ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.43 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวน 
ที่นั่งพักคอย พ้ืนที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ (4.35 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านอาคารสถานที่ 
จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่เหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (4.26 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (4.32 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด 
มีความเหมาะสมและชัดเจน ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.35 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา และด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด (4.31 คะแนน) 

ในขณะที่ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ (คู่มือการขอเข้ารับการประเมิน) ได้รับ 
คะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.23 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการ
ปฏิบัติงาน ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.26 คะแนน) 
ในขณะที่ประเด็นด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.20 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.40 และภาพท่ี 4.18 
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• ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ พบว่า 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.34 คะแนน) โดยด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.36 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ประเด็นด้านแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.38 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านการให้บริการ
อย่างตรงต่อเวลา (4.37 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการ
ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) 
ในขณะที่ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.32 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
อาคารสถานที่ จุดให้บริการมีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.38 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ 
ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่เหมาะสม (4.35 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย 
พ้ืนที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (4.25 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.40 และภาพท่ี 4.18 

ตารางที่ 4.40 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
4.30 

(85.93) 
มากที่สุด 

4.34 
(86.80) 

มากที่สุด 
4.32 

(86.37) 
มากที่สุด 

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ 
(คู่มือการขอเข้ารับการประเมิน) 

4.23 
(84.59) 

มากที่สุด - - 
4.23 

(84.59) 
มากที่สุด 

1. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน 

4.26 
(85.23) 

มากที่สุด - - 
4.26 

(85.23) 
มากที่สุด 

2. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบ 
ที่ทันสมัยและน่าสนใจ 

4.20 
(83.96) 

มาก - - 
4.20 

(83.96) 
มาก 

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 
4.32 

(86.41) 
มากที่สุด 

4.36 
(87.26) 

มากที่สุด 
4.34 

(86.80) 
มากที่สุด 

3. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 4.31 
(86.15) 

มากที่สุด 
4.37 

(87.44) 
มากที่สุด 

4.34 
(86.80) 

มากที่สุด 

4. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้ง
อำนวยต่อการให้บริการ 

4.31 
(86.15) 

มากที่สุด 
4.33 

(86.67) 
มากที่สุด 

4.32 
(86.40) 

มากที่สุด 
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ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

4.35 
(86.92) 

มากที่สุด 
4.38 

(87.67) 
มากที่สุด 

4.37 
(87.30) 

มากที่สุด 

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวย
ความสะดวก 

4.34 
(86.88) 

มากที่สุด 
4.32 

(86.37) 
มากที่สุด 

4.33 
(86.60) 

มากที่สุด 

6. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ใน
พื้นที่ท่ีเหมาะสม 

4.26 
(85.22) 

มากที่สุด 
4.35 

(86.91) 
มากที่สุด 

4.31 
(86.10) 

มากที่สุด 

7. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความ
สะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย 

4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 
4.38 

(87.56) 
มากที่สุด 

4.36 
(87.10) 

มากที่สุด 

8. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนท่ีนั่ง
พักคอย พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความ
เพียงพอ 

4.35 
(86.96) 

มากที่สุด 
4.25 

(85.00) 
มากที่สุด 

4.30 
(86.00) 

มากที่สุด 

9. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน 4.43 
(88.70) 

มากที่สุด 
4.30 

(86.00) 
มากที่สุด 

4.37 
(87.30) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที่ 4.18 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: จากการสำรวจ  
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ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ

1) คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีความชดัเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้
จริงกับการปฏิบัติงาน

2) คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ

ด้านมาตรฐานการบริการที่ก าหนด

3) การให้บริการอย่างตรงตอ่เวลา

4) กฎระเบียบและข้อบงัคับที่เกี่ยวข้องอ านวยตอ่การให้บริการ

5) แบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก

6) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม

7) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และ
ปลอดภัย

8) สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จ านวนที่น่ังพักคอย พื้นที่จอด
ยานพาหนะ มีความเพียงพอ

9) ป้ายแสดงจุดใหบ้ริการมีความชดัเจน

สคช. องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม

1) คู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
และใช้ได้จริงกับการปฏบิัติงาน 

 

2) คู่มือและแนวทางปฏิบัติมีรูปแบบที่ทนัสมัยและน่าสนใจ 

3) การให้บริการอยา่งตรงต่อเวลา 

 
4) กฎระเบยีบและขอ้บังคับที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ 

 
5) แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 

 
 
 

6) อาคารสถานที ่จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม 

 
7) อาคารสถานที ่จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย 

 
8) สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย  

พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ 
 

9) ป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชัดเจน 
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3.4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถอำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ
สามารถเข้ารับการประเมินได้อย่างเรียบร้อย ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.36 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน 
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (4.33 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ และโปร่งใส ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.32 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.41 และ
ภาพที่ 4.19 

 

• ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สคช. พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.32 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านกระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ และโปร่งใส ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.32 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.41 และภาพท่ี 4.19 

 

• ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ พบว่า 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.34 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถอำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ
สามารถเข้ารับการประเมินได้อย่างเรียบร้อย ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.36 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน 
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (4.33 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ และโปร่งใส ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.32 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.41 และ
ภาพที่ 4.19 
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86.41

86.41

86.72

86.58

87.18

86.41

86.60

86.60

87.20

86.40

80.00 84.00 88.00

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ

1) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชพี

2) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถอ านวยความสะดวกในด้าน
ต่างๆ เพื่อให้ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะสามารถเข้ารับการ

ประเมินได้อย่างเรียบร้อย

3) กระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพมี
มาตรฐานมีความน่าเชื่อถือ และโปร่งใส

สคช. องค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ภาพรวม

 

1) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถ 
สร้างความน่าเช่ือถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

 

2) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถอำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะสามารถเข้ารับการประเมิน 

ได้อย่างเรียบร้อย 
 

3) กระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
มีมาตรฐานมีความน่าเช่ือถอื และโปร่งใส 

ตารางที่ 4.41 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
ของการให้บริการ 

4.32 
(86.41) 

มากที่สุด 
4.34 

(86.72) 
มากที่สุด 

4.33 
(86.60) 

มากที่สุด 

1. องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. 
มีมาตรฐานและสามารถสร้างความ
น่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

- - 
4.33 

(86.58) 
มากที่สุด 

4.33 
(86.60) 

มากที่สุด 

2. องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถ
อำนวยความสะดวกในด้านตา่งๆ 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ
สามารถเข้ารับการประเมินได้อย่าง
เรียบร้อย 

- - 
4.36 

(87.18) 
มากที่สุด 

4.36 
(87.20) 

มากที่สุด 

3. กระบวนการประเมินสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐาน
มีความน่าเช่ือถือ และโปร่งใส 

4.32 
(86.41) 

มากที่สุด 
4.32 

(86.41) 
มากที่สุด 

4.32 
(86.40) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.19 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จากการสำรวจ  
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3.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ซึ่งให้บริการโดย สคช. 

พบว่า ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.15 คะแนน) โดยด้านระบบออนไลน์ e-service 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.18 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ระบบออนไลน์ E-Training ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.24 คะแนน) รองลงมา คือ ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน 
อาชีพ (TPQI-NET) (4.22 คะแนน) ระบบฐานข้อมูลการประเมินมาตรฐานทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) (4.14 คะแนน) ในขณะที่ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Based Test : CBT) ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.13 คะแนน) ในขณะที่เว็บไซต์ สคช. ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (4.11 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านเว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 
และใช้งานง่าย ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.11 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.42 และภาพท่ี 4.20 

ตารางที่ 4.42 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มผู้ เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 
ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
4.15 

(82.90) 
มาก 

1. เว็บไซต์ สคช. 
4.11 

(82.11) 
มาก 

1.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 4.11 
(82.11) 

มาก 

2. ระบบออนไลน์ e-Service 
4.18 

(83.65) 
มาก 

2.1 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ
(TPQI-NET) 

4.22 
(84.43) 

มากที่สุด 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 4.19 
(83.86) 

มาก 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 

2.2 ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Based Test : CBT) 

4.13 
(82.62) 

มาก 
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ประเด็น 
ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 4.13 
(82.59) 

มาก 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.13 
(82.64) 

มาก 

2.3 ระบบฐานข้อมูลการประเมินมาตรฐานทักษะด้านดจิิทัล 
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) 

4.14 
(82.83) 

มาก 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 4.14 
(82.86) 

มาก 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.14 
(82.80) 

มาก 

2.4 ระบบออนไลน์ E-Training 
4.24 

(84.72) 
มากที่สุด 

(1) ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของระบบ E-Training 4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 

(2) สาระที่ไดร้ับจากระบบ E-Training ตรงกับความต้องการ 4.22 
(84.44) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที่  4.20 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มผู้ เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

เว็บไซต์ สคช.

เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย

ระบบออนไลน์ e-Service

1) ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ…

1.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

1.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

2) ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ (Computer …

2.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

2.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

3) ระบบฐานข้อมูลการประเมินมาตรฐานทักษะดา้นดิจิทัลของ…

3.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

3.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

4) ระบบออนไลน์ E-Training 

4.1) ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของระบบ E-Training

4.2) สาระที่ได้รับจากระบบ E-Training ตรงกับความต้องการ

เว็บไซต์ สคช. มีความทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 

1) ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
(TPQI-NET) 

 

1.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

1.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

3) ระบบฐานข้อมูลการประเมินมาตรฐานทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ 
และบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) 

 

3.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

3.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

2) ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์  
(Computer Based Test : CBT) 

 

2.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

2.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

4) ระบบออนไลน์ E-Training 
 

4.1) ความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพของระบบ E-Training 
 

4.2) สาระที่ได้รับจากระบบ E-Training ตรงกับความตอ้งการ 
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3.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการชำระเงินค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.37 คะแนน)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการชำระเงินค่าสมัครสะดวก ไม่ซับซ้อน และเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.39 คะแนน) 
ในขณะที่ประเด็นด้านการประกาศรายชื่อเป็นไปอย่างถูกต้อง ตามระยะเวลาที่กำหนด ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.35 คะแนน) รองลงมา คือ ผลผลิตของขั้นตอน 
การชำระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (4.31 คะแนน) โดยประเด็น
ด้านเอกสารการชำระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ถูกต้อง สมบูรณ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.38 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการชำระเงินค่าหนังสือรับรอง 
มาตรฐานอาชีพ สะดวก ไม่ซับซ้อน และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.24 คะแนน) 

ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการสรุปผลการประเมินสมรรถนะขององค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.16 คะแนน) 
ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านการแจ้งผลการประเมินสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมาก (4.16 คะแนน) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ ไม่ได้รับการแจ้ง 
ผลการประเมินนับถัดจากวันที่เข้ารับการประเมินเป็นระยะเวลาหลายเดือน ทำให้ไม่ทราบว่าผ่านการประเมิน 
หรือไม่ แสดงดังตารางที ่4.43 และภาพท่ี 4.21  

 

• ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของ สคช. พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (4.20 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านความรู้ที่ได้รับตรงตามสาขาอาชีพ/วิชาชีพ และความรู้ที่ได้รับสนับสนุน
ให้ผ่านการประเมินฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.23 
คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในอาชีพ/วิชาชีพได้ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน) รองลงมา คือ ผลผลิตของขั้นตอนการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวน (4.20 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านผู้เข้ารับการประเมินฯ ได้รับข้อมูล/
ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.20 คะแนน) 

ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่ผู้ผ่าน 
การประเมินฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.18 คะแนน) 
ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านการได้รับใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
ดำเนินการสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด (4.18 คะแนน) แสดงดัง
ตารางที ่4.43 และภาพท่ี 4.21 
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• ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ พบว่า 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.24 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการชำระเงินค่าสมัครของ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.37 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการชำระเงินค่าสมัครสะดวก ไม่ซับซ้อน 
และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.39 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการประกาศรายชื่อเป็นไปอย่างถูกต้อง ตามระยะเวลาที่กำหนด ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.35 คะแนน) รองลงมา คือ ผลผลิต 
ของขั้นตอนการชำระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (4.31 คะแนน) 
โดยประเด็นด้านเอกสารการชำระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ถูกต้อง สมบูรณ์ ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.38 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการชำระเงิน 
ค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ สะดวก ไม่ซับซ้อน และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.24 คะแนน) 

ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่ผู้ผ่าน 
การประเมินฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.18 คะแนน) 
ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านการได้รับใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
ดำเนินการสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด (4.18 คะแนน) แสดงดัง
ตารางที ่4.43 และภาพท่ี 4.21 

ตารางที ่4.43 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
4.20 

(83.95) 
มาก 

4.24 
(84.80) 

มากที่สุด 
4.22 

(84.38) 
มากที่สุด 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
4.20 

(83.95) 
มาก 

4.20 
(83.95) 

มาก 
4.20 

(84.00) 
มาก 

1.1 ผู้เข้ารับการประเมินฯ ไดร้ับข้อมลู/

ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน  
เข้าใจง่าย และครบถ้วน 

4.20 
(83.95) 

มาก 
4.20 

(83.95) 
มาก 

4.20 
(84.00) 

มาก 

2. ผลผลิตของการรับสมัคร 
4.19 

(83.73) 
มาก 

4.19 
(83.73) 

มาก 
4.19 

(83.80) 
มาก 

2.1 การไดร้ับแจ้งผลพิจารณาการรับสมัคร 
ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด 

4.19 
(83.73) 

มาก 
4.19 

(83.73) 
มาก 

4.19 
(83.80) 

มาก 
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ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ผลผลิตของการชำระเงินค่าสมัคร 
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

- - 
4.37 

(87.36) 
มากที่สุด 

4.37 
(87.40) 

มากที่สุด 

3.1 การชำระเงินค่าสมัครสะดวก ไม่ซบัซ้อน 
และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

- - 
4.39 

(87.74) 
มากที่สุด 

4.39 
(87.80) 

มากที่สุด 

3.2 การประกาศรายชื่อเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

- - 
4.35 

(86.98) 
มากที่สุด 

4.35 
(87.00) 

มากที่สุด 

4. ผลผลิตของการประเมินสมรรถนะ 
เพ่ือรับรองมาตรฐานอาชีพขององค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ 

- - 
4.27 

(85.33) 
มากที่สุด 

4.27 
(85.40) 

มากที่สุด 

4.1 การดำเนินการเป็นไปตามแผนการ
ประเมินและสำเร็จภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด 

- - 
4.27 

(85.33) 
มากที่สุด 

4.27 
(85.40) 

มากที่สุด 

5. ผลผลิตของการสรุปผลการประเมิน
สมรรถนะขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

- - 
4.16 

(83.17) 
มาก 

4.16 
(83.20) 

มาก 

5.1 การแจ้งผลการประเมินสำเร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

- - 
4.16 

(83.17) 
มาก 

4.16 
(83.20) 

มาก 

6. ผลผลิตของการชำระเงินค่าหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

- - 
4.31 

(86.21) 
มากที่สุด 

4.31 
(86.20) 

มากที่สุด 

6.1 การชำระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐาน 
อาชีพสะดวก ไมซ่ับซ้อน และเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย 

- - 
4.24 

(84.81) 
มากที่สุด 

4.24 
(84.80) 

มากที่สุด 

6.2 เอกสารการชำระเงินค่าหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพถูกต้องสมบูรณ ์

- - 
4.38 

(87.60) 
มากที่สุด 

4.38 
(87.60) 

มากที่สุด 

7. ผลผลิตของการออกหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพแก่ผู้ผ่านการประเมินฯ 

4.18 
(83.57) 

มาก 
4.18 

(83.57) 
มาก 

4.18 
(83.60) 

มาก 

7.1 การไดร้ับใบประกาศนียบตัรคณุวฒุิ
วิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐาน
อาชีพดำเนินการสำเร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

4.18 
(83.57) 

มาก 
4.18 

(83.57) 
มาก 

4.18 
(83.60) 

มาก 

8. ผลผลิตของการฝึกอบรมผ่านระบบ
ออนไลน์ E-Training 

4.22 
(84.47) 

มากที่สุด - - 
4.22 

(84.40) 
มากที่สุด 
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ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

8.1 ความรู้ที่ได้รับตรงตามสาขาอาชีพ/
วิชาชีพ 

4.23 
(84.53) 

มากที่สุด - - 
4.23 

(84.60) 
มากที่สุด 

8.2 ความรู้ที่ได้รับสนับสนุนใหผ้่านการ
ประเมินฯ 

4.23 
(84.53) 

มากที่สุด - - 
4.23 

(84.60) 
มากที่สุด 

8.3 ความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในอาชีพ/
วิชาชีพได้ 

4.22 
(84.36) 

มากที่สุด - - 
4.22 

(84.40) 
มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที ่4.21 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จากการสำรวจ  
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ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม

1) ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน

2) ผลผลิตของการรับสมัคร

3) ผลผลิตของการช าระเงินค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
ฯ 

4) ผลผลิตของการประเมินสมรรถนะเพื่อรับรองมาตรฐานอาชีพ
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ

5) ผลผลิตของการสรุปผลการประเมินสมรรถนะขององค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ

6) ผลผลิตของการช าระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ

7) ผลผลิตของการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่ผู้ผ่าน
การประเมินฯ

8) ผลผลิตของการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training

สคช. องค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ภาพรวม

1) ผลผลิตของการประชาสัมพนัธ์เชิญชวน 

 
2) ผลผลิตของการรับสมัคร 

 
3) ผลผลิตของการชำระเงนิค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

 
4) ผลผลิตของการประเมนิสมรรถนะเพื่อรบัรองมาตรฐานอาชีพ 

ขององคก์รที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 
 

5) ผลผลิตของการสรุปผลการประเมินสมรรถนะ 
ขององคก์รที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

 

6) ผลผลิตของการชำระเงนิค่าหนังสอืรับรองมาตรฐานอาชีพ 
ขององคก์รที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

 

7) ผลผลิตของการออกหนังสอืรับรองมาตรฐานอาชีพ 
แก่ผู้ผ่านการประเมนิฯ 

 
8) ผลผลิตของการฝกึอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training 
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4) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. 
จากการสำรวจข้อมูลด้านความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในภาพรวม พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ 

ปีงบประมาณ 2565 มีความยินดีและภาคภูมิใจที่ได้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน 
อาชีพจาก สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ในระดับมากที่สุด (4.39 คะแนน) รองลงมา คือ มีความ
ยินดีให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จะจัดขึ้นในอนาคต 
และยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ นำไปปรับปรุง 
และพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น (4.38 คะแนน) มีความยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อ่ืนถึงประโยชน์ 
ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (4.37 คะแนน) ในขณะทีร่ะบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และจะทำให้ตัดสินใจเข้ารับการประเมินเพ่ือต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐาน
อาชีพอย่างต่อเนื่อง ได้รับคะแนนต่ำที่สุด (4.33 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.44 

ตารางที่ 4.44 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 
ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านมีความยินดีและภาคภมูิใจท่ีได้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพจาก สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รบัรองฯ 

4.39 
(87.78) 

มากที่สุด 

2. ท่านยินดีให้ความร่วมมือและเข้ารว่มกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. และองค์กร
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ จะจัดขึ้นในอนาคต 

4.38 
(87.56) 

มากที่สุด 

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช.  
และองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน 
ให้ดียิ่งข้ึน 

4.38 
(87.50) 

มากที่สุด 

4. ท่านคิดว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐานและ 
มีประสิทธิภาพ และจะทำให้ท่านตัดสินใจเข้ารับการประเมินเพื่อตอ่อายุ
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพอยา่งต่อเนื่อง 

4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

5. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

4.37 
(87.33) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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5) ระดับคุณภาพของการให้บริการ 
จากการสำรวจข้อมูลด้านระดับคุณภาพของการบริการของ สคช. เมื่อเปรียบเทียบกับ

ความคาดหวัง ในภาพรวม พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 ได้รับระดับคุณภาพของการบริการ 
สูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 37.99) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 32.47) 

นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณารายประเด็น พบว่า (1) ด้านเจ้าหน้าที่ ได้รับระดับคุณภาพ 
ของการบริการสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 35.80) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 33.07) (2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 40.14) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 30.44) (3) ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 39.73) รองลงมา คือ ระดับ 
เท่ากับความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 29.02) (4) ระบบออนไลน์ E-Training 
ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 38.32) รองลงมา คือ ระดับ
เท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 30.37) (5) ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด ส่วนใหญ่ได้รับระดับ
คุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 42.08) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวัง 
(ร้อยละ 30.21) (6) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับระดับคุณภาพของ 
การบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 35.24) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก 
(ร้อยละ 32.59) (7) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่า
ความคาดหวัง (ร้อยละ 39.67) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 34.76) 
และ (7) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 41.33) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 33.58) แสดงดังตารางที่ 4.45 
และภาพท่ี 4.22 

 

• ระดับคุณภาพการบริการของ สคช. เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ผู้เข้ารับ 
การประเมินฯ ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 36.27) รองลงมา คือ ระดับ
เท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 32.04) 

นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณารายประเด็น พบว่า (1) ด้านเจ้าหน้าที่ ได้รับระดับ 
คุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 35.94) รองลงมา 
คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 28.13) (2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ได้รับระดับคุณภาพของการบริการ 
สูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 39.84) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 32.03) (3) ด้านระบบ 
ออนไลน์ e-Service ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 39.73) รองลงมา 
คือ ระดับเท่ากับความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 29.02) (4) ระบบออนไลน์ 
E-Training ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 38.32) รองลงมา 
คือ ระดับเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 30.37) (5) ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด ได้รับระดับคุณภาพ 
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ของการบริการเท่ากับความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 39.84) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่า
ความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 20.31) (6) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 36.61) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความ
คาดหวัง (ร้อยละ 31.25) (7) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของ
การบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 41.07) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก 
(ร้อยละ 31.25) และ (8) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการ 
สูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 44.64) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก (ร้อยละ 27.68) แสดงดังตารางที ่4.45 และภาพท่ี 4.22 

 

• ระดับคุณภาพการบริการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 39.70) 
รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 35.41) 

นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณารายประเด็น พบว่า (1) ด้านเจ้าหน้าที่ ได้รับระดับ
คุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 38.00) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง 
เป็นอย่างมาก (ร้อยละ 35.66) (2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่า 
ความคาดหวัง (ร้อยละ 40.43) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 28.84) (3) ด้านมาตรฐาน 
การให้บริการที่กำหนด ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 44.31) 
รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 33.90) (4) ด้านอาคารสถานท่ี จุดให้บริการ 
สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 39.22) รองลงมา 
คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 37.50) (5) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 38.26) 
รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 23.49) และ (6) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ 
ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 39.47) รองลงมา คือ ระดับ 
สูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 38.01) แสดงดังตารางที ่4.45 และภาพท่ี 4.22 
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ตารางที่ 4.45 สัดส่วนระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช.  ของกลุ่มผู้เข้ารับ 
การประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า ต่ำกว่า เท่ากับ สูงกว่า สูงกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ความคาดหวัง ความคาดหวัง ความคาดหวัง ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ภาพรวมระดับคุณภาพการบริการ 0.32 1.31 27.93 37.99 32.47 
ภาพรวมระดับคุณภาพการบริการ สคช. 0.43 1.73 32.04 36.27 29.53 

ภาพรวมระดับคุณภาพการบริการ 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

0.20 0.88 23.81 39.70 35.41 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่ 0.00 0.59 30.56 33.07 35.80 
1.1 สคช. 0.00 0.00 35.94 28.13 35.94 
1.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 0.00 1.17 25.17 38.00 35.66 

2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ ์ 0.00 5.33 30.44 40.14 24.11 
2.1 สคช. 0.00 7.81 32.03 39.84 20.31 
2.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 0.00 2.84 28.84 40.43 27.90 

3. ด้านระบบออนไลน์ e-Service 0.00 2.23 29.02 39.73 29.02 
3.1 สคช. 0.00 2.23 29.02 39.73 29.02 

4. ด้านระบบออนไลน์ E-Training 0.00 2.34 30.37 28.97 38.32 
4.1 สคช. 0.00 2.34 30.37 28.97 38.32 

5. ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด 0.00 0.61 30.21 42.08 27.11 
5.1 สคช. 0.00 0.00 39.84 39.84 20.31 
5.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 0.00 1.21 20.58 44.31 33.90 

6. ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ  
สิ่งอำนวยความสะดวก 

2.85 0.00 29.34 35.24 32.59 

6.1 สคช. 4.46 0.00 36.61 31.25 27.68 
6.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 1.23 0.00 22.06 39.22 37.50 

7. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 0.00 0.00 25.59 39.67 34.76 
7.1 สคช. 0.00 0.00 27.68 41.07 31.25 
7.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 0.00 0.00 23.49 38.26 38.26 

8. ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ 0.00 0.00 25.10 41.33 33.58 
8.1 สคช. 0.00 0.00 27.68 44.64 27.68 
8.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 0.00 0.00 22.52 38.01 39.47 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพรวมระดับคุณภาพการบริการ

ภาพรวมระดับคุณภาพการบริการ สคช.

ภาพรวมระดับคุณภาพการบริการองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ

1) ด้านเจ้าหน้าท่ี

สคช.

องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ

2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์

สคช.

องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ

3) ระบบออนไลน์ e-Service

สคช.

4) ระบบออนไลน์ E-Training

สคช.

5) ด้านมาตรฐานการให้บริการท่ีก าหนด

สคช.

องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ

6) ด้านอาคารสถานท่ี จุดให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก

สคช.

องค์กร

7) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

สคช.

องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ

8) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ

สคช.

องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ

ต่่ากว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก ต่่ากว่าความคาดหวัง เท่ากับความคาดหวัง สูงกว่าความคาดหวัง สูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก

ภาพที่ 4.22 สัดส่วนระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2565 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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สคช. 
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สคช. 

องค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ 

สคช. 

องค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ 

สคช. 

องค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ 

สคช. 
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6) ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
จากการพิจารณาด้านความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พบว่า ผู้เข้ารับ

การประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 ต้องการการสนับสนุนด้านงบประมาณในการสมัครขอเข้ารับการทดสอบ 
ประเมินมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.67 รองลงมา คือ การสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (ร้อยละ 29.90) การปรับปรุงระบบฐานข้อมูล/ 
ระบบออนไลน์เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการประเมินฯ (ร้อยละ 17.84) และการปรับปรุงเครื่องมือ
ที่ใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล (ร้อยละ 14.82) แสดงดังตารางที ่4.46 
ตารางที ่4.46 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุนของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น ร้อยละ 
1. การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
29.90 

2. การสนับสนุนด้านงบประมาณในการสมคัรขอเข้ารับการทดสอบประเมิน 33.67 
3. การปรับปรุงระบบฐานข้อมลู/ระบบออนไลน์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับ 

การประเมินฯ 
17.84 

4. การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 14.82 
5. อื่นๆ (การสรา้งการยอมรับและความร่วมมือกับภาครัฐ และการสนับสนุนองค์กร 

ที่สนับสนุนพนักงานให้เข้ารับการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ) 
3.77 

รวม 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

4.2.5 กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565

ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ/นายจ้างสาขาวิชาชีพเป้าหมาย รวมถึงสมาคม 
สมาพันธ์ ชมรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือกลุ่มคนในอาชีพที่ร่วมพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ
กำหนดให้ดำเนินการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ จำนวนไม่น้อยกว่า 40 ราย จำแนกเป็นการสำรวจข้อมูลโดย 
วิธีสัมภาษณ์ จำนวน 10 ราย และวิธีสอบถาม จำนวน 30 ราย ซึ่งคณะที่ปรึกษาสามารถดำเนินการสำรวจ
ข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์รวมทั้งสิ้น 10 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ค) และดำเนินการสำรวจโดยวิธีการสอบถามรวมทั้งสิ้น 30 ราย หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 100.00 ของเป้าหมายการสำรวจ แสดงผลการสำรวจได้ดังนี้ 
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1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจข้อมูลกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ จำนวนรวมทั้งสิ้น 30 ราย พบว่า ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 40.00 เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ 
มีอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา คือ อายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 33.33) และอายุ 30-39 ปี 
(ร้อยละ 20.00) ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 46.67 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 36.67) และระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 16.67) โดยส่วนใหญ่ 
เป็นตัวแทนจากสถานศึกษาภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ อ่ืนๆ (ภาคเอกชนและนักวิชาการอิสระ) 
(ร้อยละ 30.00) และสถานศึกษาภาคเอกชน (ร้อยละ 13.33) แสดงดังตารางที่ 4.47 

ตารางที่ 4.47 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 30 100.00 

เพศ     
ชาย 18 60.00 
หญิง 12 40.00 
อาย ุ     
20-29 ปี  0 0.00 
30-39 ปี 6 20.00 
40-49 ปี 10 33.33 
50 ปีขึ้นไป  14 46.67 
ระดับการศึกษาสูงสุด     
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  0 0.00 
ปริญญาตร ี 5 16.67 
ปริญญาโท 14 46.67 
ปริญญาเอก 11 36.67 
สถานะขององค์กรต่อการจัดทำมาตรฐานอาชีพ   
ตัวแทนสมาคม/สมาพันธ์ 3 10.00 
ตัวแทนกลุ่มอาชีพ 1 3.33 
สถานศึกษาภาครัฐ 12 40.00 
สถานศึกษาภาคเอกชน 4 13.33 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้อง 1 3.33 
อื่นๆ (ภาคเอกชนและนักวิชาการอิสระ) 9 30.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาชีพที่เข้าร่วมเป็นตัวแทนในการจัดทำและทบทวนมาตรฐาน
อาชีพ พบว่า เป็นตัวแทนในสาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจัย และภาษา คิดเป็นร้อยละ 16.22 รองลงมา 
คือ สาขาวิชาชีพธุรกิจการกีฬา สาขาวิชาชีพการเดินเรือ (ร้อยละ 13.51) และสาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 
(ร้อยละ 8.11) แสดงดังตารางที่ 4.48 

ตารางท่ี 4.48 สาขาวิชาชีพที่เข้าร่วมเป็นตัวแทนในการจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพ 

รายละเอียด จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 37 100.00 

สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 1 2.70 
สาขาวิชาชีพการกีฬา 5 13.51 
สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ 2 5.41 
สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 1 2.70 
สาขาวิชาชีพขนส่งชุมชน 1 2.70 
สาขาวิชาชีพการเดินเรือ 5 13.51 
สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และรา้นอาหาร 1 2.70 
สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 6 16.22 
สาขาวิชาชีพการบิน 2 5.41 
สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 1 2.70 
สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล 1 2.70 
สาขาวิชาชีพระบบขนส่งทางราง 2 5.41 
สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์ 1 2.70 
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 2 5.41 
สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 1 2.70 
สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ 1 2.70 
สาขาวิชาชีพไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส ์ 1 2.70 
สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 3 8.11 
ที่มา: จากการสำรวจ 

2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ภาพรวมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. จำแนกตามช่องทาง 

การรับรู้ ประกอบด้วย ช่องทางภายในของ สคช. พบว่า ตัวแทนคนในอาชีพรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ 
เป็นสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 19.78) รองลงมา คือ เว็บไซต์ (ร้อยละ 15.38) และอีเมล (ร้อยละ 8.79) 
และช่องทางภายนอกของ สคช. พบว่า ตัวแทนคนในอาชีพรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการบอกกล่าวของบุคคล
เป็นสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 15.38) รองลงมา คือ สื่อออนไลน์ (ร้อยละ 14.29) และโทรทัศน์ (ร้อยละ 2.20) 
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาช่องทางที่สะดวกในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ 
สคช. พบว่า ช่องทางที่สะดวกที่สุด คือ Line Official (ร้อยละ 22.45) รองลงมา คือ อีเมลและ Facebook 
(ร้อยละ 18.37) และเว็บไซต์ (ร้อยละ 12.24) แสดงดังตารางที่ 4.49 

ตารางท่ี 4.49 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจาก สคช. ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูล 
ร้อยละ 

การรับรู้ ความสะดวก 
ช่องทางภายในของ สคช.    
เว็บไซต ์ 15.38 12.24 
โทรศัพท ์ 6.59 10.20 
เจ้าหน้าท่ี 19.78 4.08 
จดหมาย 4.40 6.12 
อีเมล 8.79 18.37 
E-News 0.00 0.00 
เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน เช่น โบวชัวร์ เป็นต้น 2.20 0.00 
Facebook 4.40 18.37 
Line Official 0.00 22.45 
Youtube (TPQI Channel) 0.00 0.00 
งานสัมมนา/นิทรรศการ 6.59 2.04 
ช่องทางภายนอกของ สคช.   
โทรทัศน ์ 2.20 4.08 
วิทยุ 0.00 0.00 
หนังสือพิมพ ์ 0.00 2.04 
สื่อออนไลน ์ 14.29 0.00 
การบอกกล่าวของบุคคล 15.38 0.00 

รวม 100.00 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

อนึ่ง หากพิจารณาระดับความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
พบว่า ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.85 คะแนน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 76.94 ซึ่งประเด็นด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.92 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับเพียงพอ เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการ (3.88 คะแนน) ในขณะที่ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมัย ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.75 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.50 
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ตารางท่ี 4.50 ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ของ สคช. จากกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

3.85 
(76.94) 

มาก 

1. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั 3.75 
(75.00) 

มาก 

2. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพ 

3.92 
(78.33) 

มาก 

3. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับ
ความต้องการ 

3.88 
(77.50) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ ข้อมูลข่าวสารที่ตัวแทนคนในอาชีพต้องการรับทราบเพ่ิมเติม ประกอบด้วย ข้อมูล 
มาตรฐานอาชีพใหม่ๆ ที่มีการรับรอง การนำมาตรฐานอาชีพไปใช้และการมีส่วนร่วมขององค์กรภายนอก 
ในการทำงานร่วมกับ สคช. ข้อมูลเกี่ยวกับการข้ึนทะเบียนผู้ฝึกสอนและผู้ตัดสินอาชีพกีฬา และการสนับสนุน
การเข้ารับการประเมินจากงบประมาณภาครัฐ 

3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (5) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 80.00 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.38 คะแนน) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.04 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.02 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.90 คะแนน) ความพึงพอใจต่อ 
สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.86 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.79 คะแนน) 
แสดงดังตารางที่ 4.51 
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ตารางที่ 4.51 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 4.00 80.00 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.02 80.43 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.38 87.50 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.86 77.18 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.04 80.83 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.79 75.83 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.90 77.95 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ 2565 ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ จำแนกรายประเด็นได้ดังนี ้

3.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาพรวม 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.02 คะแนน) โดยขั้นตอนการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการ
ทำงาน ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.17 คะแนน) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
มาตรฐานสมรรถนะแก่บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะ ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.21 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการสัมมนา
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.13 คะแนน) รองลงมา คือ ขั้นตอนการทบทวนมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ประเด็นด้านการจัดทำแผนปฏิบัติงาน โดยประสานงานกับผู้ประกอบการ บุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิและ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอาชีพเป้าหมาย และการสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของสาขาวิชาชีพที่ทบทวน ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (4.04 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของสาขา
วิชาชีพที่ทบทวน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.92 คะแนน) 
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ในขณะที่ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.94 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์ 
การจัดทำมาตรฐานอาชีพให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมาก (4.00 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านการชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ 
(3.96 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานสมรรถนะให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.87 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.52 
และภาพท่ี 4.23 

ตารางท่ี 4.52 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
4.02 

(80.43) 
มาก 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ ์
3.94 

(78.84) 
มาก 

1.1 การประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานอาชีพให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 4.00 
(80.00) 

มาก 

1.2 การประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานสมรรถนะให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 3.87 
(77.39) 

มาก 

1.3 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในข้ันตอนต่างๆ 3.96 
(79.13) 

มาก 

2. ขั้นตอนการสง่เสริมและสนับสนุนให้จัดทำมาตรฐานอาชีพ 
และคุณวุฒิวิชาชีพ 

3.98 
(79.56) 

มาก 

2.1 การประชุมวางแผนการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อบูรณาการการทำงานร่วมกัน 

3.91 
(78.26) 

มาก 

2.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบ 
การจัดทำมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพ 

4.04 
(80.87) 

มาก 

2.3 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
ของสาขาเป้าหมาย 

3.95 
(79.09) 

มาก 

2.4 การเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพของสาขาท่ีจัดทำ 4.00 
(80.00) 

มาก 

3. ขั้นตอนการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 
4.17 

(83.33) 
มาก 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            4-93 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

3.1 การสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
จากทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐและเอกชน 

4.13 
(82.50) 

มาก 

3.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐาน
สมรรถนะแก่บุคลากรและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดทำมาตรฐาน
สมรรถนะ 

4.21 
(84.17) 

มากที่สุด 

4. ขั้นตอนการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
4.00 

(80.00) 
มาก 

4.1 การจัดทำแผนปฏิบตัิงาน โดยประสานงานกับผู้ประกอบการ 
บุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิและหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอาชีพเป้าหมาย 

4.04 
(80.83) 

มาก 

4.2 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
ของสาขาวิชาชีพท่ีทบทวน 

4.04 
(80.83) 

มาก 

4.3 การเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพของสาขาวิชาชีพ 
ที่ทบทวน 

3.92 
(78.33) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.23 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จากการสำรวจ 
 
 
 

80.43

78.84

79.56

83.33

80.00

75.00 79.00 83.00

ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

1) ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์

2) ขั้นตอนการส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดท ามาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ

3) ขั้นตอนการจัดท ามาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการท างาน

4) ขั้นตอนการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ

1) ขั้นตอนการประชาสัมพันธ ์
 

2) ขั้นตอนการส่งเสริมและสนับสนุนให้จดัทำ 
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ 

 

3) ขั้นตอนการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 

 
4) ขั้นตอนการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
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3.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า ภาพรวม 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.38 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็น 
ด้านการใช้คำพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม และความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส 
ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.54 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น และ
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย/แก้ไขปัญหา (4.38 คะแนน) ในขณะที่ 
ประเด็นด้านจำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.04 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.53 และภาพท่ี 4.24 

ตารางท่ี 4.53 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
4.38 

(87.50) 
มากที่สุด 

1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.04 
(80.83) 

มาก 

2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น 4.38 
(87.50) 

มากที่สุด 

3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ 
ข้อสงสัย/แกไ้ขปัญหา 

4.38 
(87.50) 

มากที่สุด 

4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม 4.54 
(90.83) 

มากที่สุด 

7. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.54 
(90.83) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที ่4.24 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: จากการสำรวจ 

3.5) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.86 คะแนน) โดยด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.90 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ประเด็นด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลาและแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.92 คะแนน) ในขณะที่ประเด็น
ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.88 คะแนน)  

ในขณะที่ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.82 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านอาคาร
สถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่เหมาะสม (3.87 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านป้ายแสดงจุดให้บริการ
มีความชัดเจน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.65 คะแนน) 
แสดงดังตารางที่ 4.54 และภาพท่ี 4.25 

 
 

87.50

80.83

87.50

87.50

90.83

90.83

75.00 80.00 85.00 90.00 95.00

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

1. จ านวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น

3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้ค าแนะน า/ตอบข้อ
ซักถาม/ข้อสงสัย/แก้ไขปัญหา

4. การใช้ค าพูดและกิริยามารยาททีสุ่ภาพเหมาะสม

5. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าทีท่ี่
ให้บริการ

1) จำนวนและความเพยีงพอของเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ 

 
2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตอืรอืรน้ 

 

3) ความรู้ ความเชีย่วชาญ และการให้คำแนะนำ 
/ตอบขอ้ซักถาม/ขอ้สงสยั/แก้ไขปัญหา 

 

4) การใช้คำพูดและกริิยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม 

 
5) ความซื่อสัตย์สจุริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิาร 
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ตารางท่ี 4.54 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.86 

(77.18) 
มาก 

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 
3.90 

(78.06) 
มาก 

1. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 3.92 
(78.33) 

มาก 

2. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ 3.88 
(77.50) 

มาก 

3. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 3.92 
(78.33) 

มาก 

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
3.82 

(76.30) 
มาก 

4. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม 3.87 
(77.39) 

มาก 

5. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย 4.00 
(80.00) 

มาก 

6. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย พื้นที่จอดยานพาหนะ 
มีความเพียงพอ 

3.74 
(74.78) 

มาก 

7. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน 3.65 
(73.04) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านมาตรฐานการบริการที่ก าหนด

1) การให้บริการอย่างตรงตอ่เวลา

2) กฎระเบียบและข้อบงัคับที่เกี่ยวข้องอ านวยตอ่การให้บริการ

3) แบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก

4) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม

5) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และ…

6) สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จ านวนที่น่ังพักคอย พื้นที่จอด…

7) ป้ายแสดงจุดใหบ้ริการมีความชดัเจน

ภาพที ่4.25 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3.3) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (4.04 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้าน สคช. สนับสนุนและอำนวย
ความสะดวกให้สามารถดำเนินการจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพได้ตามแผนที่กำหนดไว้ และกระบวนการ 
จัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.04 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.55 

ตารางท่ี 4.55 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
4.04 

(80.83) 
มาก 

1. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สามารถดำเนินการ 
จัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพได้ตามแผนท่ีกำหนดไว ้

4.04 
(80.83) 

มาก 

2. กระบวนการจดัทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพของ สคช. มีมาตรฐาน
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

4.04 
(80.83) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

1) การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 
 

2) กฎระเบียบและข้อบังคับทีเ่กีย่วข้องอำนวยตอ่การให้บริการ 
 

3) แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 

4) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ทีเ่หมาะสม 
 

5) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรยีบรอ้ย และปลอดภัย 
 

6) สิ่งอำนวยความสะดวก เชน่ จำนวนทีน่ั่งพักคอย  
พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ 

 

7) ป้ายแสดงจุดให้บรกิารมีความชดัเจน 
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3.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service (เว็บไซต์ สคช.) 

พบว่า ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.79 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านเว็บไซต์ 
สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.79 คะแนน) 
แสดงดังตารางที่ 4.56 

ตารางท่ี 4.56 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
3.79 

(75.83) 
มาก 

เว็บไซต์ สคช. 
3.79 

(75.83) 
มาก 

1. เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 3.79 
(75.83) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (3.90 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.02 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐาน
สมรรถนะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ ตรงตามความต้องการของผู้เข้าประชุม  ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.04 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการสัมมนา 
เพ่ือรับฟงัความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) รองลงมา คือ ผลผลิตของขั้นตอน
การส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.00 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจในรูปแบบการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ 
ตรงตามความต้องการของผู้เข้าประชุม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.08 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านการสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
ของสาขาเป้าหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (4.00 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการดำเนินงานส่งเสริม
และสนับสนุนให้จัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเป็นไปตามแผนที่กำหนด โดยการบูรณาการ  
การทำงานร่วมกัน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.92 คะแนน) 
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ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.71 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านการได้รับข้อมูล/ 
ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.71 คะแนน) 
แสดงดังตารางที ่4.57 และภาพท่ี 4.26 

ตารางท่ี 4.57 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
3.90 

(77.95) 
มาก 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์ 
3.71 

(74.29) 
มาก 

1.1 ท่านได้รับข้อมลู/ขา่วสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
และครบถ้วน 

3.71 
(74.29) 

มาก 

2. ผลผลิตของการสง่เสริมและสนับสนนุให้จัดทำมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ 

4.00 
(80.00) 

มาก 

2.1 การดำเนินงานส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดทำมาตรฐานอาชีพ 
และคณุวุฒิวิชาชีพเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด โดยการบูรณาการ
การทำงานร่วมกัน 

3.92 
(78.33) 

มาก 

2.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบ
การจัดทำมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ ตรงตามความต้องการของผู้เข้าประชุม 

4.08 
(81.67) 

มาก 

2.3 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
ของสาขาเป้าหมายเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.00 
(80.00) 

มาก 

3. ผลผลิตของการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 
4.02 

(80.43) 
มาก 

3.1 การสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
จากทุกภาคส่วนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.00 
(80.00) 

มาก 

3.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
มาตรฐานสมรรถนะเป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ 
ตรงตามความต้องการของผูเ้ข้าประชุม 

4.04 
(80.87) 

มาก 

4. ผลผลิตของการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
3.85 

(77.08) 
มาก 
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ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

4.1 การทบทวนมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพเป็นไปตามแผน 
ที่กำหนด 

3.88 
(77.50) 

มาก 

4.2 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
ของสาขาวิชาชีพท่ีทบทวนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.83 
(76.67) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.26 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: จากการสำรวจ 

4) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. 
จากการสำรวจข้อมูลด้านความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในภาพรวม พบว่า ตัวแทนคนในอาชีพ 

มีความยินดีที่ได้ดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะตัวแทนคนในอาชีพ เพื่อจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพ 
ในระดับมากที่สุด (4.75 คะแนน) รองลงมา คือ ยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อ่ืนถึงประโยชน์ของระบบ 
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมบุคลากรในหน่วยงานของท่านเพ่ือเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
และยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะตัวแทนคนในอาชีพตลอดไปในระยะยาว  (4.71 คะแนน) 
และยินดีสนับสนุน ให้ความร่วมมือ และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. จะจัดขึ้นในอนาคต และยินดีให้ข้อมูล 
หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ สคช. นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น (4.67 คะแนน) 
แสดงดังตารางที่ 4.58 

 

77.95

74.29

80.00

80.43

77.08

68.00 72.00 76.00 80.00 84.00

ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม

1) ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์

2) ผลผลิตของการส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดท ามาตรฐานอาชพี
และคุณวุฒิวิชาชีพ

3) ผลผลิตของการจัดท ามาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการท างาน

4) ผลผลิตของการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ

1) ผลผลิตของการประชาสัมพนัธ ์

 
2) ผลผลิตของการส่งเสริมและสนับสนนุให้จัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ 

 
3) ผลผลิตของการจดัทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 

 
4) ผลผลิตของการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวฒุิวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 4.58 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านยินดีที่ไดด้ำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะตัวแทนคนในอาชีพ  
เพื่อจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพ 

4.75 
(95.00) 

มากที่สุด 

2. ท่านยินดีสนับสนุน ให้ความร่วมมอื และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. 
จะจัดขึ้นในอนาคต 

4.67 
(93.33) 

มากที่สุด 

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. นำไป
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.67 
(93.33) 

มากที่สุด 

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และสง่เสริมบคุลากรในหน่วยงานของท่าน
เพื่อเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

4.71 
(94.17) 

มากที่สุด 

5. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะตัวแทนคนในอาชีพ
ตลอดไปในระยะยาว 

4.71 
(94.17) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

5) ความคาดหวังต่อการดำเนินงาน 
จากการสำรวจข้อมูลด้านระดับคุณภาพของการบริการของ สคช. เมื่อเปรียบเทียบกับ

ความคาดหวัง ในภาพรวม พบว่า ตัวแทนคนในอาชีพส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการของ สคช. 
สูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 43.81) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 28.10) 

นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณารายประเด็น พบว่า (1) ด้านเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่ได้รับ
ระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก (ร้อยละ 30.00) (2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความ
คาดหวัง (ร้อยละ 36.67) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 33.33) (3) ด้านระบบออนไลน์ 
e-service ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 46.67) รองลงมา 
คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 26.67) (4) ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด ส่วนใหญ่ได้รับ
ระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 40.00) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวัง 
(ร้อยละ 30.00) (5) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพ 
ของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 30.00) 
(6) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 26.67) และ (7) ด้านผลผลิต 
โดยรวมของการให้บริการ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 56.67) 
รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 20.00) แสดงดัง
ตารางที ่4.59 และภาพท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.59 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่ 0.00 3.33 16.67 50.00 30.00 
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ ์ 0.00 10.00 36.67 33.33 20.00 
3. ด้านระบบออนไลน์ e-Service 3.33 3.33 46.67 26.67 20.00 
4. ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด 0.00 3.33 30.00 40.00 26.67 
5. ด้านอาคารสถานท่ี จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 3.33 0.00 30.00 50.00 16.67 
6. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.33 3.33 16.67 50.00 26.67 
7. ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บรกิาร 0.00 3.33 20.00 56.67 20.00 

รวม 1.43 3.81 28.10 43.81 22.86 
ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.27 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
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6) ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
จากการพิจารณาด้านความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พบว่า ตัวแทน

คนในอาชีพต้องการการสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.97 รองลงมา คือ การปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่สถานประกอบการ และการปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบและประเมิน
สมรรถนะบุคคล (ร้อยละ 21.77) แสดงดังตารางที ่4.60 

ตารางท่ี 4.60 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุนของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น ร้อยละ 
1. การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกีย่วกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ

และมาตรฐานอาชีพ 
45.97 

2. การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่ออำนวยความสะดวกแก่สถานประกอบการ 21.77 
3. การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 21.77 
4. การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใหส้ามารถนำหนังสือ

รับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ได้จริง 
5.65 

5. อื่นๆ (การปรับปรุงกระบวนการทำงาน การประสานงาน และการอำนวยการในขั้นตอนต่างๆ 
ให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน) 

4.84 

รวม 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

4.2.6 กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565

ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) กำหนดให้ดำเนินการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิโดยวิธีการสอบถาม จำนวน
ไม่น้อยกว่า 50 ราย ซ่ึงคณะที่ปรึกษาสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลรวมทั้งสิ้น 50 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 
100.00 ของเป้าหมายการสำรวจ แสดงผลการสำรวจได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจข้อมูลกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ จำนวนรวมทั้งสิ้น 50 ราย พบว่า เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 54.00 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 46.00 เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 40-49 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ อายุ 50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 36.00) และอายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 14.00) 
ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา 
คือ ระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา (ร้อยละ 14.00) และระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 6.00) โดยมีประสบการณ์ 
การทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่สอบเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1-8 ปี และเป็นบุคลากรขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
คิดเป็นร้อยละ 56.00 และเป็นบุคคลภายนอก ร้อยละ 44.00 ซึ่งได้ผ่านการอบรมมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือ 
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การประเมินสมรรถนะในสาขาวิชาชีพที่เป็นเจ้าหน้าที่สอบ คิดเป็นร้อยละ 34.00 ผ่านการอบรมบทบาทการเป็น 
เจ้าหน้าที่สอบตามมาตรฐาน ISO (ร้อยละ 20.00) และผ่านการอบรมทั้ง 2 หลักสูตร (ร้อยละ 46.00) แสดง
ดังตารางที่ 4.61 

ตารางท่ี 4.61 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 50 100.00 

เพศ   
ชาย 23 46.00 
หญิง 27 54.00 
อาย ุ   
20-29 ปี  0 0.00 
30-39 ปี 7 14.00 
40-49 ปี 25 50.00 
50 ปีขึ้นไป  18 36.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  7 14.00 
ปริญญาตรี   20 40.00 
ปริญญาโท 20 40.00 
ปริญญาเอก 3 6.00 
สถานะการเป็นเจ้าหน้าที่สอบ   
บุคลากรขององค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 28 56.00 
บุคคลภายนอก 22 44.00 
การเข้าร่วมอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบ   
การอบรมบทบาทการเป็นเจ้าหน้าที่สอบ
ตามมาตรฐาน ISO เพียงอย่างเดียว 

10 20.00 

การอบรมมาตรฐานอาชีพและเครือ่งมือ
การประเมินสมรรถนะในสาขาวิชาชีพ 
ที่เป็นเจ้าหน้าทีส่อบ เพียงอย่างเดยีว 

17 34.00 

ผ่านการอบรมทั้ง 2 หลักสูตร 23 46.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ทั้งนี้ สาขาวิชาชีพที่เป็นเจ้าหน้าที่สอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นสาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 
และร้านอาหาร สาขาวิชาชีพการบิน และสาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 12.00 รองลงมา 
คือ สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกายและสาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ (ร้อยละ 8.00) 
แสดงดังตารางที ่4.62 

ตารางท่ี 4.62 สาขาวิชาชีพที่เป็นเจ้าหน้าที่สอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

สาขาวิชาชีพ จำนวน (องค์กร) ร้อยละ 
สาขาวิชาชีพธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน 3 6.00 
สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย 4 8.00 
สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์ 6 12.00 
สาขาวิชาชีพสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 3 6.00 
สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 3 6.00 
สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และรา้นอาหาร 6 12.00 
สาขาวิชาชีพการบิน 6 12.00 
สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 4 8.00 
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 6 12.00 
สาขาวิชาชีพวิศวกรรมชีวการแพทย์ 3 6.00 
สาขาวิชาชีพไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส ์ 3 6.00 
สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 3 6.00 

รวม 50 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ภาพรวมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. จำแนกตามช่องทาง 

การรับรู้ ประกอบด้วย ช่องทางภายในของ สคช. พบว่า เจ้าหน้าที่สอบรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่เป็น
สัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 23.08) รองลงมา คือ เว็บไซต์และโทรศัพท์ (ร้อยละ 9.62) และ Line Official 
(ร้อยละ 7.69) และช่องทางภายนอกของ สคช. พบว่า เจ้าหน้าที่สอบรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการบอกกล่าว
ของบุคคล (ร้อยละ 23.08) รองลงมา คือ สื่อออนไลน์ (ร้อยละ 7.69) และโทรทัศน์ (ร้อยละ 1.92) 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาช่องทางที่สะดวกในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ 
สคช. พบว่า ช่องทางที่สะดวกที่สุด คือ อีเมลและ Line Official (ร้อยละ 25.00) รองลงมา คือ โทรศัพท์ 
(ร้อยละ 18.75) และ Facebook (ร้อยละ 12.50) แสดงดังตารางที่ 4.63 
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ตารางท่ี 4.63 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจาก สคช. ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูล 
ร้อยละ 

(การรับรู้) 
ร้อยละ 

(ความสะดวก) 
ช่องทางภายในของ สคช.     
เว็บไซต ์ 9.62 9.38 
โทรศัพท ์ 9.62 18.75 
เจ้าหน้าท่ี 23.08 6.25 
จดหมาย 1.92 0.00 
อีเมล 5.77 25.00 
E-News  0.00 0.00 
เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานเช่น โบวชัวร์ เป็นต้น 1.92 0.00 
Facebook 3.85 12.50 
Line Official 7.69 25.00 
Youtube (TPQI Channel) 1.92 0.00 
งานสัมมนา/นิทรรศการ 1.92 0.00 
ช่องทางภายนอกของ สคช.   
โทรทัศน ์ 1.92 0.00 
วิทยุ 0.00 0.00 
หนังสือพิมพ ์ 0.00 0.00 
สื่อออนไลน ์ 7.69 0.00 
การบอกกล่าวของบุคคล 23.08 0.00 
อื่นๆ (องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ) 0.00 3.13 

รวม 100.00 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพรวมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์จากช่องทางภายในขององค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ พบว่า เจ้าหน้าที่สอบรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่เป็นสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 36.11) 
รองลงมา คือ อีเมล (ร้อยละ 19.44) และ Line Official (ร้อยละ 16.67) โดยเมื่อพิจารณาช่องทางที่สะดวก
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ พบว่า ช่องทางที่สะดวกที่สุด คือ Line Official (ร้อยละ 31.43) 
รองลงมา คือ อีเมล (ร้อยละ 22.86) และโทรศัพท์ (ร้อยละ 17.14) แสดงดังตารางที่ 4.64 
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ตารางท่ี 4.64 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจากองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ช่องทางการรับทราบข้อมูล 
ร้อยละ  

(การรับรู้) 
ร้อยละ  

(ความสะดวก) 
ช่องทางภายในขององค์กรท่ีมีหนา้ท่ีรับรองฯ     
เว็บไซต ์ 11.11 8.57 
โทรศัพท ์ 11.11 17.14 
เจ้าหน้าท่ี 36.11 8.57 
จดหมาย 0.00 0.00 
อีเมล 19.44 22.86 
E-News  0.00 0.00 
เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานเช่น โบวชัวร์ เป็นต้น 0.00 2.86 
Facebook 2.78 8.57 
Line Official 16.67 31.43 
Youtube (TPQI Channel) 0.00 0.00 
งานสัมมนา/นิทรรศการ 2.78 0.00 

รวม 100.00 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

อนึ่ง หากพิจารณาระดับความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
พบว่า ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.55 คะแนน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 70.92 ซ่ึงประเด็นด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเพียงพอ เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการ ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.60 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็น
ด้านสื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมัย (3.57 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความ
พึงพอใจในระดับมาก (3.47 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.65 

ทั้งนี้ ข้อมูลข่าวสารที่เจ้าหน้าที่สอบต้องการรับทราบเพ่ิมเติม ประกอบด้วย ข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดทดสอบประเมิน กำหนดการ และการเปลี่ยนแปลงในกรณีต่างๆ และการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ความรู้และพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สอบอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 4.65 ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ของ สคช. จากกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

3.55 
(70.92) 

มาก 

1. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั 3.57 
(71.43) 

มาก 

2. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพ 

3.47 
(69.33) 

มาก 

3. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับ
ความต้องการ 

3.60 
(72.00) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (5) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.76 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 75.27 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.96 คะแนน) รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.88 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.84 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.78 คะแนน) ความพึงพอใจ 
ต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.76 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อ 
การใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(3.36 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.66 
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ตารางที่ 4.66 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.76 75.27 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.84 76.82 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.88 77.60 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.76 75.15 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 3.96 79.20 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.36 67.25 ปานกลาง 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.78 75.61 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ 2565 ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ จำแนกรายประเด็นได้ดังนี ้

3.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาพรวม 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.84 คะแนน) โดยขั้นตอนการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับ 
เจ้าหน้าที่สอบ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.17 คะแนน) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านแนวทางการรักษาความลับ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.31 คะแนน) รองลงมา คือ ขั้นตอนการคัดเลือกและแต่งตั้ง 
เจ้าหน้าที่สอบ (4.13 คะแนน) โดยประเด็นด้านความโปร่งใสของการคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.20 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการชี้แจงหลักเกณฑ์การคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบที่ชัดเจน 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.06 คะแนน) 

ในขณะที่ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชิญชวน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.34 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็น
ด้านการชี้แจงข้อมูลการดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ได้รับความพึงพอใจในระดับปานปลาง (3.38 คะแนน) 
เช่นเดียวกับประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์เชิญชวนของ สคช. ที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.31 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.67 และภาพท่ี 4.28 
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ตารางที ่4.67 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
3.84 

(76.82) 
มาก 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชญิชวน 
3.34 

(66.88) 
ปานกลาง 

1.1 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนของ สคช. 3.31 
(66.25) 

ปานกลาง 

1.3 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนนิการตามขั้นตอนต่างๆ 3.38 
(67.50) 

ปานกลาง 

2. ขั้นตอนการต่ออายุองคก์รท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
4.13 

(82.63) 
มาก 

2.1 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและขั้นตอนการต่ออาย ุ 4.06 
(81.25) 

มาก 

2.2 ความโปร่งใสของการคดัเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

4.20 
(84.00) 

มาก 

3. ขั้นตอนการอบรม 
4.08 

(81.67) 
มาก 

3.1 การจัดอบรมหลักสูตรแก่เจ้าหน้าที่สอบ 4.00 
(80.00) 

มาก 

3.2 การจัดอบรมมาตรฐานการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีสอบ 4.13 
(82.50) 

มาก 

3.3 การจัดอบรมมาตรฐานการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีสอบในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับการเตรยีมการประเมิน การดำเนินการประเมิน 
และการรายงานผลการประเมินสมรรถนะ 

4.13 
(82.50) 

มาก 

4. ขั้นตอนการขึน้ทะเบียนเปน็เจา้หน้าที่สอบ 
3.67 

(73.44) 
มาก 

4.1 การช้ีแจงขั้นตอนการขึ้นทะเบียนเป็นไปอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.63 
(72.50) 

มาก 

4.2 ขั้นตอนการขึ้นทะเบียน 3.75 
(75.00) 

มาก 

4.3 การส่งเอกสารการสมัครและเอกสารประกอบการเป็นเจ้าหน้าที่สอบ
แก่ สคช. 

3.69 
(73.75) 

มาก 
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ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

4.4 ขั้นตอนการออกบัตรประจำตัวเจ้าหน้าท่ีสอบ 3.63 
(72.50) 

มาก 

5. ขั้นตอนการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่สอบ 
4.17 

(83.33) 
มาก 

5.1 แนวทางการตั้งตนอยู่บนความถูกต้อง 4.13 
(82.50) 

มาก 

5.2 แนวทางการนำเสนออย่างเป็นธรรม  4.13 
(82.50) 

มาก 

5.3 แนวทางการปฏิบัติตนอย่างมืออาชีพ 4.19 
(83.75) 

มาก 

5.4 แนวทางการรักษาความลับ 4.31 
(86.25) 

มากที่สุด 

5.5 แนวทางความเป็นอิสระ 4.13 
(82.50) 

มาก 

5.6 แนวทางการพิจารณาหลักฐานเชิงประจักษ ์ 4.13 
(82.50) 

มาก 

6. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของเจา้หน้าที่สอบ 
3.96 

(79.17) 
มาก 

6.1 การรับแจ้งแผนการประเมิน วิธีการทดสอบ และข้อมูลเกี่ยวกับ 
ผู้ผ่านคณุสมบัตเิบื้องต้นจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

3.88 
(77.50) 

มาก 

6.2 การประเมินความมีส่วนไดส้่วนเสยีทั้งทางตรงและทางอ้อมของตน
ที่มีต่อผู้ผา่นคุณสมบตัิเบื้องต้นที่จะรับการประเมิน 

4.00 
(80.00) 

มาก 

6.3 การจัดเตรียมเอกสารและข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน 4.00 
(80.00) 

มาก 

7. ขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training 
3.53 

(70.67) 
มาก 

7.1 ขั้นตอนการลงทะเบยีนเพื่อเข้าใช้งานระบบ 3.40 
(68.00) 

ปานกลาง 

7.2 ความง่ายในการเข้าถึงบทเรยีนที่ตอ้งการ (จากการจัดหมวดหมู่
ตามสาขาอาชีพ) 

3.67 
(73.33) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที่ 4.28 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการข้ันตอนการให้บริการของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  พบว่า  

ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.88 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็น
ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.40 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านการใช้คำพูดและกิริยามารยาท 
ที่สุภาพเหมาะสม (4.27 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านจำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.20 คะแนน) แสดงดัง
ตารางที ่4.68 และภาพท่ี 4.29 

 

 

 

 

 

76.82

66.88

82.63

81.67

73.44

83.33

79.17

70.67

60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00

ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

1) ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชิญชวน

2) ขั้นตอนการคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบ

3) ขั้นตอนการอบรม

4) ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนเป็นเจ้าหน้าที่สอบ

5) ขั้นตอนการก าหนดแนวทางการปฏบิัตงิานส าหรับเจ้าหน้าที่…

6) ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สอบ

7) ขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training

1) ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชญิชวน 

 
2) ขั้นตอนการคัดเลอืกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบ 

 
3) ขั้นตอนการอบรม 

 
 

4) ขั้นตอนการขึน้ทะเบียนเป็นเจ้าหน้าที่สอบ 

 
5) ขั้นตอนการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับเจา้หน้าทีส่อบ 

 
6) ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สอบ 

 
7) ขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน ์E-Training 
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ตารางท่ี 4.68 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
3.88 

(77.60) 
มาก 

1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 3.20 
(64.00) 

ปานกลาง 

2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น 3.73 
(74.67) 

มาก 

3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ 
ข้อสงสัย/แกไ้ขปัญหา 

3.80 
(76.00) 

มาก 

4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม 4.27 
(85.33) 

มากที่สุด 

8. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.40 
(88.00) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที ่4.29 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 

 

 

77.60

64.00

74.67

76.00

85.33

88.00

60.00 70.00 80.00 90.00

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

1) จ านวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความ
กระตือรือร้น

3) ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้ค าแนะน า/ตอบข้อ
ซักถาม/ข้อสงสัย/แก้ไขปัญหา

4) การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม

5) ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการ

1) จำนวนและความเพยีงพอของเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ 

 
2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตอืรอืรน้ 

 

3) ความรู้ ความเชีย่วชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบขอ้ซักถาม 
/ข้อสงสยั/แก้ไขปัญหา 

 

4) การใช้คำพูดและกริิยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม 

 
5) ความซื่อสัตย์สจุริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิาร 
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3.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.76 คะแนน) โดยด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.87 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ประเด็นด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้องอำนวยต่อการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.93 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 
(3.87 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.80 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านเอกสาร
ประกอบการประเมินสำหรับเจ้าหน้าที่สอบ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.86 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านหลักการประเมินมีความถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.93 คะแนน) ในขณะที่ประเด็น
ด้านแนวทางการประเมินมีมาตรฐานและเป็นไปตามแนวทางสำหรับการประเมินระบบการจัดการขององค์กร
ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO 19011) ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.80 คะแนน) 

ในขณะที่ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.54 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.67 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านอาคาร
สถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม (3.58 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย พ้ืนที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.42 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.69 และภาพท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.69 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.76 

(75.15) 
มาก 

ด้านเอกสารประกอบการประเมินสำหรับเจ้าหน้าที่สอบ 
3.86 

(77.29) 
มาก 

1. หลักการประเมินมีความถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 3.93 
(78.57) 

มาก 

2. แนวทางการประเมินมีมาตรฐานและเป็นไปตามแนวทางสำหรับ 
การประเมินระบบการจัดการขององค์กรระหว่างประเทศว่าด้วย 
การมาตรฐาน (ISO 19011) 

3.80 
(76.00) 

มาก 

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 
3.87 

(77.33) 
มาก 

3. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 3.87 
(77.33) 

มาก 

4. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ 3.93 
(78.67) 

มาก 

5. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 3.80 
(76.00) 

มาก 

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
3.54 

(70.83) 
มาก 

6. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม 3.58 
(71.67) 

มาก 

7. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย 3.67 
(73.33) 

มาก 

8. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนท่ีนั่งพักคอย พื้นที่จอดยานพาหนะ 
มีความเพียงพอ 

3.42 
(68.33) 

มาก 

9. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน 3.50 
(70.00) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านเอกสารประกอบการประเมินส าหรับเจ้าหน้าที่สอบ

1) หลักการประเมินมีความถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล

2) แนวทางการประเมินมีมาตรฐานและเป็นไปตามแนวทาง
ส าหรับการประเมินระบบการจัดการขององค์กรระหว่าง…

ด้านมาตรฐานการบริการที่ก าหนด

3) การให้บริการอย่างตรงตอ่เวลา

4) กฎระเบียบและข้อบงัคับที่เกี่ยวข้องอ านวยตอ่การ
ให้บริการ

5) แบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก

6) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม

7) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย 
และปลอดภัย

8) สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จ านวนที่น่ังพักคอย พื้นที่
จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ

9) ป้ายแสดงจุดใหบ้ริการมีความชดัเจน

ภาพที ่4.30 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1) หลักการประเมินมีความถกูตอ้ง ชัดเจน และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 

2) แนวทางการประเมินมีมาตรฐานและเป็นไปตามแนวทางสำหรับ 
การประเมนิระบบการจัดการขององคก์รระหว่างประเทศ 

ว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO 19011) 

 

3) การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 
 

4) กฎระเบียบและข้อบังคับทีเ่กีย่วข้องอำนวยตอ่การให้บริการ 
ว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO 19011) 

 
5) แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 

 

6) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ทีเ่หมาะสม 

 
7) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรยีบรอ้ย และปลอดภัย 

 
8) สิ่งอำนวยความสะดวก เชน่ จำนวนทีน่ั่งพักคอย  

พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ 
 

9) ป้ายแสดงจุดให้บรกิารมีความชดัเจน 
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3.4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.96 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านกระบวนการ
คัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.13 คะแนน) รองลงมา 
คือ ประเด็นด้าน สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สามารถยื่นเอกสารการขึ้นทะเบียนเจ้าหน้าที่สอบ 
อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และ สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนให้สามารถเป็น
เจ้าหน้าที่สอบได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด (4.00 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้าน สคช. สนับสนุนและอำนวยความ 
สะดวกให้เจ้าหน้าที่สอบมีความพร้อมในการประเมินและทดสอบสมรรถนะบุคคลได้ตามแผนที่กำหนดไว้  
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.73 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 
4.70 และภาพท่ี 4.31 

ตารางท่ี 4.70 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
3.96 

(79.20) 
มาก 

1. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สามารถยื่นเอกสาร 
การขึ้นทะเบียนเจ้าหน้าท่ีสอบอยา่งถูกต้องสมบูรณ ์

4.00 
(80.00) 

มาก 

2. สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุน 
ให้สามารถเป็นเจ้าหน้าท่ีสอบได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

4.00 
(80.00) 

มาก 

3. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าทีส่อบมีความพรอ้ม
ในการประเมินและทดสอบสมรรถนะบุคคลไดต้ามแผนท่ีกำหนดไว้ 

3.73 
(74.67) 

มาก 

4. กระบวนการคดัเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบของ สคช. มีมาตรฐาน
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

4.13 
(82.67) 

มาก 

5. ระบบฐานข้อมลูคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีสอบกับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.93 
(78.67) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที ่4.31 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service พบว่า ในภาพรวม

ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.36 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากระบบออนไลน์ e-service 
ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.39 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ระบบออนไลน์ 
E-Training ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.52 คะแนน) รองลงมา 
คือ ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center) (3.35 คะแนน) 
ในขณะที่ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.31 คะแนน) เช่นเดียวกับเว็บไซต์ สคช. 
ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.33 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านเว็บไซต์ สคช. 
มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.33 คะแนน) แสดง
ดังตารางที่ 4.71 และภาพท่ี 4.32 
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74.67

82.67

78.67

65.00 70.00 75.00 80.00 85.00

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

1) สคช. สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้สามารถยื่นเอกสาร
การขึ้นทะเบียนเจ้าหน้าที่สอบอย่างถูกต้องสมบรูณ์

2) สคช. อ านวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและ
สนับสนุนให้สามารถเป็นเจ้าหน้าที่สอบได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด

3) สคช. สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่สอบมี
ความพร้อมในการประเมินและทดสอบสมรรถนะบุคคลได้ตาม…

4) กระบวนการคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าทีส่อบของ สคช. มี
มาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวฒุิ…

5) ระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพชว่ยให้การปฏบิัตงิานร่วมกัน
ระหว่างเจ้าหน้าที่สอบกับ สคช. มีความสะดวกและม…ี

1) สคช. สนับสนนุและอำนวยความสะดวกให้สามารถยื่นเอกสาร 
การขึน้ทะเบียนเจ้าหน้าที่สอบอย่างถูกต้องสมบูรณ์ 

 

2) สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพรอ้มและสนับสนุน 
ให้สามารถเป็นเจ้าหน้าที่สอบได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

 

3) สคช. สนับสนนุและอำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่สอบมีความพรอ้ม 
ในการประเมินและทดสอบสมรรถนะบุคคลได้ตามแผนทีก่ำหนดไว้ 

 

4) กระบวนการคัดเลอืกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบของ สคช. มีมาตรฐาน 
และสามารถสร้างความน่าเชือ่ถอืตอ่ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

 

5) ระบบฐานขอ้มูลคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานรว่มกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่สอบกับ สคช. มีความสะดวกและมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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ตารางท่ี 4.71 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
3.36 

(67.25) 
ปานกลาง 

1. เว็บไซต์ สคช. 
3.33 

(66.67) 
ปานกลาง 

1.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 3.33 
(66.67) 

ปานกลาง 

2. ระบบออนไลน์ e-Service 
3.39 

(67.83) 
ปานกลาง 

2.1 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ
(TPQI-NET) 

3.31 
(66.25) 

ปานกลาง 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 3.31 
(66.25) 

ปานกลาง 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.31 
(66.25) 

ปานกลาง 

2.2 ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมนิระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
(TPQI Digital Exam Center) 

3.35 
(66.90) 

ปานกลาง 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 3.33 
(66.67) 

ปานกลาง 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.36 
(67.14) 

ปานกลาง 

2.3 ระบบออนไลน์ E-Training 
3.52 

(70.33) 
มาก 

(1) ระบบ E-Training สำหรับเจ้าหน้าท่ีสอบมีความเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

3.53 
(70.67) 

มาก 

(2) สาระที่ไดร้ับจากระบบ E-Training ตรงกับความต้องการ 3.50 
(70.00) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที ่4.32 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: จากการสำรวจ 

3.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (3.78 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่สอบ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.98 คะแนน) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านผลการประเมินมีมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.13 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้าน
เจ้าหน้าที่สอบปฏิบัติหน้าที่ตามแนวทางที่กำหนดอย่างเคร่งครัดและประเมินการสอบอย่างมีประสิทธิภาพ 
(3.94 คะแนน) เช่นเดียวกับผลผลิตของขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สอบ ทีไ่ด้รับความพึงพอใจใน
ระดับมาก (3.98 คะแนน) โดยประเด็นด้านการประเมินเป็นไปตามแบบฟอร์มและเอกสารอย่างถูกต้อง ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.06 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้าน
การประเมินเป็นไปตามแนวทางและหลักเกณฑ์ท่ีถูกต้อง (4.00 คะแนน) 

67.25

66.67

66.67

67.83

66.25

66.25

66.25

66.90

66.67

67.14

70.33

70.67

70.00
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ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

เว็บไซต์ สคช.

เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งาน…

ระบบออนไลน์ e-Service

1) ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ…

1.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

1.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

2) ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ …

1.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

1.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

3) ระบบออนไลน์ E-Training 

3.1) ระบบ E-Training ส าหรับเจ้าหน้าที่สอบมีความ…

3.2) สาระที่ได้รับจากระบบ E-Training ตรงกับความ…

เว็บไซต์ สคช. มีความทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 

1) ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
(TPQI-NET) 

 

1.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

1.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

2) ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
(TPQI Digital Exam Center) 

 

2.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

2.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

3) ระบบออนไลน์ E-Training 
 

3.1)  ระบบ E-Training สำหรับเจ้าหน้าที่สอบมีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

 

3.2)  สาระที่ได้รับจากระบบ E-Training ตรงกับความต้องการ 
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ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชิญชวน ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.47 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้าน
เจ้าหน้าที่สอบได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน  ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจต่ำที่สุด (3.47 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.72 และภาพท่ี 4.33 

ตารางท่ี 4.72 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
3.78 

(75.61) 
มาก 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
3.47 

(69.33) 
มาก 

1.1 เจ้าหน้าท่ีสอบไดร้ับข้อมูล/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย และครบถ้วน 

3.47 
(69.33) 

มาก 

2. ผลผลิตของการคัดเลือกและแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีสอบ 
3.80 

(76.00) 
มาก 

2.1 การคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ส่งผลให ้
ได้เจา้หน้าท่ีสอบที่มีคณุสมบัตติามที่กำหนด 

3.80 
(76.00) 

มาก 

3. ผลผลิตของการอบรม 
3.73 

(74.67) 
มาก 

3.1 เจ้าหน้าท่ีสอบมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตหิน้าท่ี 
ตามขั้นตอนท่ีถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

3.73 
(74.67) 

มาก 

4. ผลผลิตของการขึน้ทะเบียนเปน็เจ้าหน้าที่สอบ 
3.72 

(74.43) 
มาก 

4.1 ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.64 
(72.86) 

มาก 

4.2 การขึ้นทะเบียนเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด 3.80 
(76.00) 

มาก 

5. ผลผลิตของการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีสอบ 

3.98 
(79.53) 

มาก 

5.1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน 
ในทุกองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

3.87 
(77.33) 

มาก 

5.2 เจ้าหน้าท่ีสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามแนวทางที่กำหนดอย่างเคร่งครดั
และประเมินการสอบอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.94 
(78.75) 

มาก 

5.3 ผลการประเมินมมีาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ 4.13 
(82.50) 

มาก 
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ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ 

6. ผลผลิตของปฏิบัตงิานของเจา้หน้าที่สอบ 
3.98 

(79.58) 
มาก 

6.1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด 3.88 
(77.50) 

มาก 

6.2 การประเมินเป็นไปตามแนวทางและหลักเกณฑ์ที่ถูกต้อง 4.00 
(80.00) 

มาก 

6.3 การประเมินเป็นไปตามแบบฟอรม์และเอกสารอย่างถูกต้อง 4.06 
(81.25) 

มาก 

7. ผลผลิตของการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training 
3.79 

(75.71) 
มาก 

7.1 ความรู้ที่ได้รับตรงตามหลักสูตรและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.71 
(74.29) 

มาก 

7.2 ความรู้ที่ได้รับสนับสนุนใหผ้่านการรับรองเป็นเจ้าหน้าท่ีสอบ 3.71 
(74.29) 

มาก 

7.3 ความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 3.93 
(78.57) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.33 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 

75.61

69.33

76.00

74.67

74.43

79.53

79.58

75.71

64.00 68.00 72.00 76.00 80.00 84.00

ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม

1) ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน

2) ผลผลิตของการคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบ

3) ผลผลิตของการอบรม

4) ผลผลิตของการขึ้นทะเบียนเป็นเจ้าหน้าทีส่อบ

5) ผลผลิตของการก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับ…

6) ผลผลิตของปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สอบ

7) ผลผลิตของการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training

1) ผลผลิตของการประชาสัมพนัธ์เชิญชวน 
 

2) ผลผลิตของการคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบ 
 

3) ผลผลิตของการอบรม 
 

4) ผลผลิตของการขึน้ทะเบียนเป็นเจา้หน้าที่สอบ 
 

5) ผลผลิตของการกำหนดแนวทางการปฏบัิติงานสำหรับเจ้าหน้าทีส่อบ 
 

6) ผลผลิตของปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สอบ 
 

7) ผลผลิตของการฝกึอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training 
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6) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. 
จากการสำรวจข้อมูลด้านความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าที่สอบ 

มีความยินดีที่ได้ดำเนินงานร่วมกับ สคช. อีกทั้งมีความยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อ่ืนถึงประโยชน์
ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
และยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นเจ้าหน้าที่สอบตลอดไปในระยะยาว ในระดับ
มากที่สุด (4.38 คะแนน) รองลงมา คือ ยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ สคช. นำไป
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น (4.31 คะแนน) และยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือ
ในกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. จะจัดขึ้นในอนาคต (4.25 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.73 

ตารางท่ี 4.73 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านมีความยินดีทีไ่ดด้ำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะเจ้าหนา้ที่สอบ 4.38 
(87.50) 

มากที่สุด 

2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ท่ี สคช. 
จะจัดขึ้นในอนาคต 

4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช.  
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.31 
(86.25) 

มากที่สุด 

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และสง่เสริมสนับสนุนให้บคุคลเข้ารับ 
การประเมินสมรรถนะ 

4.38 
(87.50) 

มากที่สุด 

5. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นเจ้าหน้าที่สอบ
ตลอดไปในระยะยาว 

4.38 
(87.50) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

5) ความคาดหวังต่อการดำเนินงาน 
จากการสำรวจข้อมูลด้านระดับคุณภาพของการบริการของ สคช. เมื่อเปรียบเทียบกับ

ความคาดหวัง ในภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าที่สอบส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการของ สคช. 
เท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 46.98) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 25.06) 

นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณารายประเด็น พบว่า (1) ด้านเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่ได้รับ
ระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 53.06) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 34.69) (2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง 
(ร้อยละ 32.00) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 26.00) (3) ด้านเอกสารประกอบ 
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การประเมินสำหรับเจ้าหน้าที่สอบ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง 
(ร้อยละ 44.00) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังและสูงกว่าคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 24.00) 
(4) ด้านระบบออนไลน์ e-service ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง 
(ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 26.00) (5) ด้านระบบ
ออนไลน์ E-Training ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 40.82) 
รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 32.65) (6) ด้านมาตรฐานการให้บริการ 
ที่กำหนด ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 44.00) รองลงมา คือ 
ระดับสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 32.00) (7) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 53.06) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่า 
ความคาดหวัง (ร้อยละ 26.53) (8) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพ
ของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 56.00) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังและสูงกว่า
ความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 18.00) และ (9) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ ส่วนใหญ่
ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความ
คาดหวัง (ร้อยละ 26.00) แสดงดังตารางที ่4.74 และภาพท่ี 4.34 

ตารางท่ี 4.74 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่ 0.00 6.12 53.06 34.69 6.12 
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 6.00 18.00 32.00 26.00 18.00 
3. ด้านเอกสารประกอบการประเมินสำหรับเจ้าหนา้ที่สอบ 0.00 8.00 44.00 24.00 24.00 
4. ด้านระบบออนไลน์ e-Service 6.00 0.00 50.00 18.00 26.00 
5. ด้านระบบออนไลน์ E-Training 0.00 6.12 40.82 20.41 32.65 
6. ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด 0.00 0.00 44.00 32.00 24.00 
7. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 0.00 0.00 53.06 26.53 20.41 
8. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 0.00 8.00 56.00 18.00 18.00 
9. ด้านผลผลติโดยรวมของการใหบ้ริการ 0.00 6.00 50.00 26.00 18.00 

รวม 1.34 5.82 46.98 25.06 20.81 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที่ 4.34 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการสำรวจ 

6) ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
จากการพิจารณาด้านความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พบว่า เจ้าหน้าที่สอบ 

ต้องการการสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้ เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพแก่กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.95 รองลงมา คือ การสนับสนุน 
ด้านงบประมาณให้ครอบคลุมและเพียงพอ (ร้อยละ 25.00) การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพ่ืออำนวย 
ความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่สอบ (ร้อยละ 22.37) และการปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบและประเมิน
สมรรถนะบุคคล (ร้อยละ 17.11) แสดงดังตารางที ่4.75 

ตารางท่ี 4.75 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุนของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น ร้อยละ 
1. การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกีย่วกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ

และมาตรฐานอาชีพแก่กลุม่เป้าหมาย 
28.95 

2. การสนับสนุนด้านงบประมาณให้ครอบคลุมและเพียงพอ 25.00 
3. การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่ออำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าท่ีสอบ 22.37 
4. การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 17.11 
5. อื่นๆ (ความรวดเร็วในการเบิกจ่ายค่าตอบแทนของเจ้าหน้าท่ีสอบ) 6.58 

รวม 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพรวม

1) ด้านเจ้าหน้าที่

2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์

3) ด้านเอกสารประกอบการประเมินส าหรับเจ้าหน้าที…่

4) ด้านระบบออนไลน์ e-Service

5) ด้านระบบออนไลน์ E-Training

6) ด้านมาตรฐานการให้บริการที่ก าหนด

7) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอ านวย…

8) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

9) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ

ต่่ากว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก ต่่ากว่าความคาดหวัง เท่ากับความคาดหวัง สูงกว่าความคาดหวัง สูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก
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1) ด้านเจ้าหนา้ที ่
 

2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ ์
 

3) ด้านเอกสารประกอบการประเมินสำหรับเจ้าหน้าที่สอบ 
 

4) ด้านระบบออนไลน์ e-service 
 

5) ด้านระบบออนไลน์ E-Training 
 

6) ด้านมาตรฐานการใหบ้ริการที่กำหนด 
 

7) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บรกิาร สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

8) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

9) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ 
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4.2.7 กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565

ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (Assessor) กำหนดให้ดำเนินการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ 
โดยวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 30 ราย ซึ่งคณะที่ปรึกษาสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลรวมทั้งสิ้น 
30 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของเป้าหมายการสำรวจ แสดงผลการสำรวจได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจข้อมูลกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำนวนรวมทั้งสิ้น 

30 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 66.67 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 33.33 เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ 
พบว่า มีอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา คือ อายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 33.33) และอายุ 30-39 ปี 
(ร้อยละ 20.00) ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 56.67 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 23.33) และระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 20.00) โดยส่วนใหญ่มีตำแหน่ง 
เป็นผู้เชี่ยวชาญ คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมา คือ ผู้ตรวจประเมิน (ร้อยละ 30.00) และผู้ตรวจประเมินฝึกหัด 
(ร้อยละ 6.67) และมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 
1-8 ปี แสดงดังตารางที่ 4.76 

ตารางท่ี 4.76 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 30 100.00 

เพศ   
ชาย 20 66.67 
หญิง 10 33.33 
อาย ุ   
20-29 ปี  0 0.00 
30-39 ปี 6 20.00 
40-49 ปี 10 33.33 
50 ปีขึ้นไป  14 46.67 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  0 0.00 
ปริญญาตรี   6 20.00 
ปริญญาโท 17 56.67 
ปริญญาเอก 7 23.33 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
ตำแหน่ง   
หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 0 0.00 
ผู้ตรวจประเมิน 9 30.00 
ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด 2 6.67 
ผู้เชี่ยวชาญ 19 63.33 

ที่มา: จากการสำรวจ 
 

2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ภาพรวมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. จำแนกตามช่องทาง 

การรับรู้ ประกอบด้วย ช่องทางภายในของ สคช. พบว่า ผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ รับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารจากเจ้าหน้าที่และอีเมลเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 17.72) รองลงมา คือ โทรศัพท์ (ร้อยละ 12.66) 
และเว็บไซต์ (ร้อยละ 10.13) และช่องทางภายนอกของ สคช. พบว่า ผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ (ร้อยละ 17.72) รองลงมา คือ การบอกกล่าวของบุคคล (ร้อยละ 13.92) 
และโทรทัศน์ (ร้อยละ 2.53) 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาช่องทางที่สะดวกในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ 
สคช. พบว่า ช่องทางที่สะดวกที่สุด คือ อีเมล (ร้อยละ 28.00) รองลงมา คือ โทรศัพท์ (ร้อยละ 24.00) และ 
และ Line Official (ร้อยละ 22.00) แสดงดังตารางที่ 4.77 

ตารางท่ี 4.77 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจาก สคช. ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูล 
ร้อยละ 

(การรับรู้) 
ร้อยละ 

(ความสะดวก) 
ช่องทางภายในของ สคช.     
เว็บไซต ์ 10.13 8.00 
โทรศัพท ์ 12.66 24.00 
เจ้าหน้าท่ี 17.72 8.00 
จดหมาย 0.00 2.00 
อีเมล 17.72 28.00 
E-News  0.00 0.00 
เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานเช่น โบวชัวร์ เป็นต้น 1.27 0.00 
Facebook 1.27 8.00 
Line Official 3.80 22.00 
Youtube (TPQI Channel) 0.00 0.00 
งานสัมมนา/นิทรรศการ 1.27 0.00 
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ช่องทางการรับรู้ข้อมูล 
ร้อยละ 

(การรับรู้) 
ร้อยละ 

(ความสะดวก) 
ช่องทางภายนอกของ สคช.   
โทรทัศน ์ 2.53 0.00 
วิทยุ 0.00 0.00 
หนังสือพิมพ ์ 0.00 0.00 
สื่อออนไลน ์ 17.72 0.00 
การบอกกล่าวของบุคคล 13.92 0.00 
อื่นๆ 0.00 0.00 

รวม 100.00 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

อนึ่ง หากพิจารณาระดับความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
พบว่า ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.15 คะแนน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 83.00 ซึ่งประเด็นด้านสื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมัย ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.25 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ และข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเพียงพอ เป็นประโยชน์ 
และตรงกับความต้องการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.10 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.78 

ตารางที่ 4.78 ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ของ สคช. จากกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

4.15 
(83.00) 

มาก 

1. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั 4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 

2. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพ 

4.10 
(82.00) 

มาก 

3. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับ
ความต้องการ 

4.10 
(82.00) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ทั้งนี้ ข้อมูลข่าวสารที่ผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ต้องการรับทราบเพ่ิมเติม 
ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับการเก็บชั่วโมงเพ่ือเลื่อนระดับผู้ตรวจประเมิน ประกาศการแต่งตั้งสถาบันหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ คุณค่าของหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพและการนำไปใช้
เพ่ือดึงดูดคนในอาชีพให้เข้ารับการทดสอบ และการจัดอบรมวิชาการและการสัมมนาด้านวิชาชีพต่างๆ 

3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (5) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.25 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 85.03 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจ
ต่องานบริการในภาพรวม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.38 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด (4.37 คะแนน) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.36 คะแนน) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.19 
คะแนน) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.17 คะแนน) ในขณะที่
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (4.04 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.79 

ตารางที่ 4.79 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 4.25 85.03 มากที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.19 83.70 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.37 87.42 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.17 83.36 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.36 87.17 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 4.04 80.90 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 4.38 87.63 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ 2565 ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำแนกรายประเด็นได้ดังนี ้

3.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาพรวม 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.19 คะแนน) โดยขั้นตอนการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับ 
คณะผู้ตรวจประเมิน ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.32 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการประเมิน
ในสถานที่จริง ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.42 คะแนน) 
รองลงมา คือ ประเด็นด้านการประสานเพ่ือเตรียมความพร้อมชี้แจงข้อมูลการประเมิน (4.32 คะแนน) 
เช่นเดียวกับขั้นตอนการทดสอบที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.32 คะแนน) โดยประเด็น 
ด้านการจัดการทดสอบความสามารถในการบริหารและกำกับดูแลการปฏิบัติงานของคณะผู้ตรวจประเมิน 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.39 คะแนน) รองลงมา คือ 
ประเด็นด้านการจัดการทดสอบความรู้ทางเทคนิคในสาขาที่เกี่ยวข้อง และด้านการจัดการทดสอบความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพของสถาบัน (4.35 คะแนน) 

ในขณะที่ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์  ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.94 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมาก (4.00 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์ของ สคช. ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.88 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.80 และภาพท่ี 4.35 

ตารางที่ 4.80 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
4.19 

(83.70) 
มาก 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ ์
3.94 

(78.75) 
มาก 

1.1 การประชาสัมพันธ์ของ สคช. 3.88 
(77.50) 

มาก 

1.2 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนนิการตามขั้นตอนต่างๆ 4.00 
(80.00) 

มาก 
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ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

2. ขั้นตอนการคัดเลือกและแต่งต้ังผู้ตรวจประเมิน 
4.26 

(85.26) 
มากที่สุด 

2.1 การชี้แจงหลักเกณฑ์การคัดเลือกที่ชัดเจน 4.16 
(83.16) 

มาก 

2.2 ความโปร่งใสของการคดัเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมิน 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

4.37 
(87.37) 

มากที่สุด 

3. ขั้นตอนการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับคณะผู้ตรวจ
ประเมิน 

4.32 
(86.32) 

มากที่สุด 

3.1 การประสานเพื่อเตรียมความพร้อมชี้แจงข้อมูลการประเมิน 4.32 
(86.32) 

มากที่สุด 

3.2 การมอบสื่อ/หนังสือคู่มือ เพื่อช้ีแจงการประเมิน 4.21 
(84.21) 

มากที่สุด 

3.3 การชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการประเมินในสถานท่ีจริง 4.42 
(88.42) 

มากที่สุด 

4. ขั้นตอนการอบรมผู้ตรวจประเมิน 
4.23 

(84.56) 
มากที่สุด 

4.1 การจัดการอบรมผู้ตรวจประเมิน 4.16 
(83.16) 

มาก 

4.2 การจัดการอบรมมาตรฐานข้อกำหนดทั่วไปสำหรับหน่วยรับรอง
บุคลากร ISO/IEC 17024 หรือการอบรมมาตรฐานอ่ืนท่ีเทยีบเท่า 

4.21 
(84.21) 

มากที่สุด 

4.3 การจัดการอบรมความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานอาชีพท่ีจะทำ 
การตรวจประเมิน 

4.32 
(86.32) 

มากที่สุด 

5. ขั้นตอนการทดสอบ 
4.32 

(86.33) 
มากที่สุด 

5.1 การจัดการทดสอบความรูเ้กี่ยวกับหลักการ ข้ันตอน และเทคนิค
การตรวจประเมินตามข้อบังคับ สคช. 

4.28 
(85.56) 

มากที่สุด 

5.2 การจัดการทดสอบทักษะในการประเมิน 4.28 
(85.56) 

มากที่สุด 

5.3 การจัดการทดสอบความสามารถในการวางแผนและบริหารงาน
การตรวจประเมิน 

4.24 
(84.71) 

มากที่สุด 

5.4 การจัดการทดสอบความสามารถทวนสอบความถูกต้อง 
และความสัมพันธ์กันของข้อมูลที่รวบรวมไว ้

4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 
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ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

5.5 การจัดการทดสอบความสามารถใช้เอกสารที่เกี่ยวข้องในการ
ตรวจประเมิน บันทึกหลักฐานตรวจประเมิน และจัดทำรายงาน
การตรวจประเมิน 

4.33 
(86.67) 

มากที่สุด 

5.6 การจัดการทดสอบความสามารถในการบริหารและกำกับดูแล 
การปฏิบัติงานของคณะผูต้รวจประเมิน 

4.39 
(87.78) 

มากที่สุด 

5.7 การจัดการทดสอบความรู้ทางเทคนิคในสาขาที่เกี่ยวข้อง 4.35 
(87.06) 

มากที่สุด 

5.8 การจัดการทดสอบความรูเ้กี่ยวกับมาตรฐานอาชีพของสถาบัน 4.35 
(87.06) 

มากที่สุด 

5.9 การจัดการทดสอบความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการประเมิน 
และรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

4.29 
(85.88) 

มากที่สุด 

6. ขั้นตอนการปรับระดับ 
4.05 

(81.00) 
มาก 

6.1 การชี้แจงหลักเกณฑ์การปรับระดบัท่ีชัดเจน 4.05 
(81.00) 

มาก 

6.2 ขั้นตอนการปรับระดับตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 4.05 
(81.00) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.35 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

1) ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์

2) ขั้นตอนการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมิน

3) ขั้นตอนการก าหนดแนวทางการปฏบิัตงิานส าหรับคณะ…

4) ขั้นตอนการอบรมผู้ตรวจประเมิน

5) ขั้นตอนการทดสอบ

6) ขั้นตอนการปรับระดับ

1) ขั้นตอนการประชาสัมพันธ ์
 

2) ขั้นตอนการคัดเลอืกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมนิ 
 

3) ขั้นตอนการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับคณะผู้ตรวจประเมิน 
 

4) ขั้นตอนการอบรมผู้ตรวจประเมนิ 
 

5) ขั้นตอนการทดสอบ 
 

6) ขั้นตอนการปรับระดับ 
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3.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  พบว่า  

ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.37 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ประเด็นด้านการใช้คำพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.70 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและ 
ความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ (4.60 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านจำนวนและความเพียงพอ 
ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.06 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.81 และภาพท่ี 4.36 

ตารางที่ 4.81 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
4.37 

(87.42) 
มากที่สุด 

1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.06 
(81.11) 

มาก 

2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น 4.30 
(86.00) 

มากที่สุด 

3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ 
ข้อสงสัย/แกไ้ขปัญหา 

4.20 
(84.00) 

มาก 

4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม 4.70 
(94.00) 

มากที่สุด 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.60 
(92.00) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที่ 4.36 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (4.17 คะแนน) โดยด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.31 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.38 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านอาคาร
สถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย และป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชัดเจน 
(4.31 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย พื้นที่จอดยานพาหนะ 
มีความเพียงพอ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.25 คะแนน) 
รองลงมา คือ ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.17 คะแนน) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.25 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ (4.20 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความ 
เหมาะสมและชัดเจน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.05 คะแนน)  

ในขณะที่ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ (คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับผู้ตรวจ
ประเมิน) ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.03 คะแนน) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริง 
กับการปฏิบัติงาน ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.05 คะแนน) 
ในขณะที่ประเด็นด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.82 และภาพท่ี 4.37 

87.42

81.11

86.00

84.00

94.00

92.00

75.00 80.00 85.00 90.00 95.00

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

1) จ านวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น

3) ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้ค าแนะน า/ตอบข้อ…

4) การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม

5) ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่…

1) จำนวนและความเพยีงพอของเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ 
 

2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตอืรอืรน้ 
 

3) ความรู้ ความเชีย่วชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบขอ้ซักถาม/ 
ข้อสงสยั/แก้ไขปัญหา 

 

4) การใช้คำพูดและกริิยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม 
 

5) ความซื่อสัตย์สจุริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิาร 
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ตารางที ่4.82 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
4.17 

(83.36) 
มาก 

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ (คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับผู้ตรวจประเมิน) 
4.03 

(80.50) 
มาก 

1. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริง 
กับการปฏิบัติงาน 

4.05 
(81.00) 

มาก 

2. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ 
4.00 

(80.00) 
มาก 

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 
4.17 

(83.33) 
มาก 

3. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 

4. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ 4.20 
(84.00) 

มาก 

5. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 4.05 
(81.00) 

มาก 

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
4.31 

(86.25) 
มากที่สุด 

6. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม 4.38 
(87.50) 

มากที่สุด 

7. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย 4.31 
(86.25) 

มากที่สุด 

8. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนท่ีนั่งพักคอย พื้นที่จอดยานพาหนะ 
มีความเพียงพอ 

4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 

9. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน 4.31 
(86.25) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที ่4.37 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3.5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.36 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน สคช. 
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้ผู้ตรวจประเมินฯ มีความพร้อมในการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ตามแผนที่กำหนด ด้านกระบวนการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และด้านกระบวนการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่ 
รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.40 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้าน สคช. 
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สามารถยื่นเอกสารการสมัครอย่างถูกต้องสมบูรณ์  และด้านระบบ
ฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ตรวจประเมินฯ กับ สคช. มีความสะดวกและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น (4.35 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้าน สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อม 
และสนับสนุนให้สามารถเป็นผู้ตรวจประเมินฯ ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.25 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.83 และภาพท่ี 4.38 
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ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ

1) คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีความชดัเจน เข้าใจง่าย …

2) คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีรูปแบบที่ทันสมัยและ…

ด้านมาตรฐานการบริการที่ก าหนด

3) การให้บริการอย่างตรงตอ่เวลา

4) กฎระเบียบและข้อบงัคับที่เกี่ยวข้องอ านวยตอ่การ…

5) แบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนดมีความเหมาะสมและ…

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก

6) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม

7) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย …

8) สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จ านวนที่น่ังพักคอย …

9) ป้ายแสดงจุดใหบ้ริการมีความชดัเจน

1) คู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน 

 

2) คู่มือและแนวทางปฏิบัติมรีูปแบบทีท่ันสมัยและน่าสนใจ 

6) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ทีเ่หมาะสม 
 

7) อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรยีบรอ้ย และปลอดภัย 
 

8) สิ่งอำนวยความสะดวก เชน่ จำนวนทีน่ั่งพักคอย  
พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ 

 

9) ป้ายแสดงจุดให้บรกิารมีความชดัเจน 

3) การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 
 

4) กฎระเบียบและข้อบังคับทีเ่กีย่วข้องอำนวยตอ่การให้บริการ 
 

5) แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 
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ตารางที ่4.83 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
4.36 

(87.17) 
มากที่สุด 

1. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สามารถยื่นเอกสารการสมัคร
อย่างถูกต้องสมบูรณ ์

4.35 
(87.00) 

มากที่สุด 

2. สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุน 
ให้สามารถเป็นผูต้รวจประเมินฯ ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 

3. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้ผู้ตรวจประเมินฯ มีความพร้อม 
ในการตรวจประเมินองค์กรที่มีหนา้ที่รับรองฯ ตามแผนท่ีกำหนดไว ้

4.40 
(88.00) 

มากที่สุด 

4. กระบวนการคดัเลือกและแต่งตั้งผูต้รวจประเมินฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

4.40 
(88.00) 

มากที่สุด 

5. กระบวนการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ ของ สคช.  
มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

4.40 
(88.00) 

มากที่สุด 

6. ระบบฐานข้อมลูคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่าง
ผู้ตรวจประเมินฯ กับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.35 
(87.00) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที ่4.38 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จากการสำรวจ 

87.17

87.00

85.00

88.00

88.00

88.00

87.00

82.00 84.00 86.00 88.00 90.00

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

1) สคช. สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้สามารถยื่น…

2) สคช. อ านวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและ…

3) สคช. สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ผู้ตรวจ…

4) กระบวนการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมนิฯ ของ …

5) กระบวนการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ …

6) ระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพชว่ยให้การปฏบิัตงิาน…

1) สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สามารถยื่นเอกสาร 
การสมัครอย่างถูกต้องสมบูรณ์ 

 

2) สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนให้สามารถ 
เป็นผู้ตรวจประเมินฯ ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

 

3) สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้ผู้ตรวจประเมินฯ มีความพร้อม 
ในการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ตามแผนที่กำหนดไว้ 

 

4) กระบวนการคัดเลือกและแต่งต้ังผู้ตรวจประเมินฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน 
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวฒุิวิชาชีพ 

 

5) กระบวนการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน 
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวฒุิวิชาชีพ 

 

6) ระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง 
ผู้ตรวจประเมินฯ กับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service พบว่า ในภาพรวม

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.04 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากระบบออนไลน์ e-service ได้รับความ 
พึงพอใจในระดับมาก (4.07 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ระบบฐานข้อมูลการให้บริการ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความ 
พึงพอใจในระดับมาก (4.08 คะแนน) และระบบออนไลน์ E-Training ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.06 คะแนน) เช่นเดียวกับเว็บไซต์ สคช. ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) ซึ่งเป็นผล
มาจากประเด็นด้านเว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (4.00 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.84 และภาพท่ี 4.39 

ตารางที่ 4.84 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
4.04 

(80.70) 
มาก 

1. เว็บไซต์ สคช. 
4.00 

(80.00) 
มาก 

1.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 4.00 
(80.00) 

มาก 

2. ระบบออนไลน์ e-Service 
4.07 

(81.35) 
มาก 

2.1 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ
(TPQI-NET) 

4.08 
(81.58) 

มาก 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว 4.05 
(81.05) 

มาก 

(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.11 
(82.11) 

มาก 

2.2 ระบบออนไลน์ E-Training 
4.06 

(81.11) 
มาก 

(1) ระบบ E-Training สำหรับเจ้าหน้าท่ีสอบมีความเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

4.06 
(81.11) 

มาก 

(2) สาระที่ไดร้ับจากระบบ E-Training ตรงกับความต้องการ 4.06 
(81.11) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที่ 4.39 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 

3.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมากที่สุด (4.38 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการทดสอบ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.54 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
การทดสอบผู้ตรวจประเมินเป็นระบบ ได้มาตรฐานสากล และเป็นที่ยอมรับ  ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.56 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านผู้ตรวจประเมินมีทักษะ 
ความสามารถ และความพร้อมในการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ตามขั้นตอนที่ถูกต้องและเป็นไป 
ตามมาตรฐานที่กำหนด (4.53 คะแนน) รองลงมา คือ ผลผลิตของขั้นตอนการปรับระดับ ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.50 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการปรับระดับเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่กำหนด มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.53 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านผู้ตรวจประเมินรับทราบ 
หลักเกณฑ์และขั้นตอนการปรับระดับอย่างครบถ้วนชัดเจน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.47 คะแนน) 

80.70

80.00

80.00

81.35

81.58

81.05

82.11

81.11

81.11

81.11

75.00 77.00 79.00 81.00 83.00 85.00

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

เว็บไซต์ สคช.

เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย

ระบบออนไลน์ e-Service

1) ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ…

1.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว

1.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

2) ระบบออนไลน์ E-Training

2.1) ระบบ E-Training ส าหรับผู้ตรวจประเมินฯ มีความ…

2.2) สาระที่ได้รับจากระบบ E-Training ตรงกับความต้องการ

เว็บไซต์ สคช. มีความทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 

1) ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
(TPQI-NET) 

 

1.1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถยีร และรวดเร็ว 
 

1.2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

2) ระบบออนไลน์ E-Training 
 

2.1)  ระบบ E-Training สำหรับเจ้าหน้าที่สอบมีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

 

2.2)  สาระที่ได้รับจากระบบ E-Training ตรงกับความต้องการ 
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ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.05 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นด้านผู้ตรวจประเมินฯ 
ได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
(4.05 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.85 และภาพท่ี 4.40 

ตารางที่ 4.85 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
4.38 

(87.63) 
มากที่สุด 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์ 
4.05 

(81.05) 
มาก 

1.1 ผู้ตรวจประเมินฯ ได้รบัข้อมูล/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย และครบถ้วน 

4.05 
(81.05) 

มาก 

2. ผลผลิตของการคัดเลือกและแต่งต้ังผู้ตรวจประเมิน 
4.26 

(85.26) 
มากที่สุด 

2.1 การคัดเลือกและแต่งตั้งผูต้รวจประเมินเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ส่งผลใหไ้ดผู้้ตรวจประเมินท่ีมีคณุสมบัตติามที่กำหนด 

4.26 
(85.26) 

มากที่สุด 

3. ผลผลิตของการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับ 
คณะผู้ตรวจประเมิน 

4.46 
(89.16) 

มากที่สุด 

3.1 การปฏิบัติงานของผูต้รวจประเมินเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน 4.26 
(85.26) 

มากที่สุด 

3.2 ผู้ตรวจประเมินปฏิบตัิหน้าที่ตามแนวทางที่กำหนดอย่างเคร่งครดั
และทำการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.50 
(90.00) 

มากที่สุด 

3.3 ผลการตรวจประเมินมมีาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ 4.61 
(92.22) 

มากที่สุด 

4. ผลผลิตของการอบรมผู้ตรวจประเมิน 
4.47 

(89.47) 
มากที่สุด 

4.1 การอบรมผู้ตรวจประเมินเป็นระบบ ได้มาตรฐานสากล และเป็น 
ที่ยอมรับ 

4.47 
(89.47) 

มากที่สุด 

4.2 ผู้ตรวจประเมินมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจประเมินองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ ตามขั้นตอนท่ีถกูต้อง ชัดเจน และเป็นไปตาม
มาตรฐานที่กำหนด 

4.47 
(89.47) 

มากที่สุด 
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ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์

2. ผลผลิตของการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมนิ

3. ผลผลิตของการก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับคณะ…

4. ผลผลิตของการอบรมผู้ตรวจประเมิน

5. ผลผลิตของการทดสอบ

6. ผลผลิตของการปรับระดับ

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับความพึงพอใจ 

5. ผลผลิตของการทดสอบ 
4.54 

(90.85) 
มากที่สุด 

5.1 การทดสอบผู้ตรวจประเมินเป็นระบบ ได้มาตรฐานสากล  
และเป็นที่ยอมรับ 

4.56 
(91.11) 

มากที่สุด 

5.2 ผู้ตรวจประเมินมีทักษะ ความสามารถ และความพร้อมในการ
ตรวจประเมินองค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ ตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง 
และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

4.53 
(90.59) 

มากที่สุด 

6. ผลผลิตของการปรับระดับ 
4.50 

(90.00) 
มากที่สุด 

6.1 ผู้ตรวจประเมินรับทราบหลักเกณฑ์และขั้นตอนการปรับระดบั
อย่างครบถ้วนชัดเจน 

4.47 
(89.47) 

มากที่สุด 

6.2 การปรับระดับเป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานท่ีกำหนด 
มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้

4.53 
(90.53) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 4.40 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ที่มา: จากการสำรวจ 
 
 

1) ผลผลิตของการประชาสัมพนัธ ์
 

2) ผลผลิตของการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมิน 
 

3) ผลผลิตของการกำหนดแนวทางการปฏบัิติงาน 
สำหรับคณะผู้ตรวจประเมนิ 

 

4) ผลผลิตของการอบรมผู้ตรวจประเมิน 
 

5) ผลผลิตของการทดสอบ 
 

6) ผลผลิตของการปรับระดับ 
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7) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. 
จากการสำรวจข้อมูลด้านความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในภาพรวม พบว่า ผู้ตรวจประเมิน

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีความยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. จะจัดขึ้น 
ในอนาคต และมีความยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ ตลอดไปในระยะยาว ในระดับมากที่สุด (4.84 คะแนน) รองลงมา คือ ยินดีที่ได้ดำเนินงาน
ร่วมกับ สคช. ในฐานะผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อ่ืน 
ถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (4.79 คะแนน) และยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะ 
ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ สคช. นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  (4.74 คะแนน) แสดงดัง
ตารางที่ 4.86 

ตารางท่ี 4.86 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านมีความยินดีทีไ่ดด้ำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะผูต้รวจประเมนิ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

4.79 
(95.79) 

มากที่สุด 

2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ท่ี สคช. 
จะจัดขึ้นในอนาคต 

4.84 
(96.84) 

มากที่สุด 

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช.  
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.74 
(94.74) 

มากที่สุด 

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

4.79 
(95.79) 

มากที่สุด 

5. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นผู้ตรวจประเมิน 
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ตลอดไปในระยะยาว 

4.84 
(96.84) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

6) ความคาดหวังต่อการดำเนินงาน 
จากการสำรวจข้อมูลด้านระดับคุณภาพของการบริการของ สคช. เมื่อเปรียบเทียบกับ

ความคาดหวัง ในภาพรวม พบว่า ผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพ 
ของการบริการของ สคช. สูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 48.32) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก (ร้อยละ 30.67) 

นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณารายประเด็น พบว่า (1) ด้านเจ้าหน้าที่ ได้รับระดับ
คุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 46.67) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวัง 
เป็นอย่างมาก (ร้อยละ 40.00) (2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ได้รับระดับคุณภาพของการบริการเท่ากับความ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            4-143 

คาดหวังและสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 36.67) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก 
(ร้อยละ 23.33) (3) ด้านระบบออนไลน์ e-service ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง 
และสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 36.67) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวัง (ร้อยละ 
26.67) (4) ด้านระบบออนไลน์ E-Training ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 
40.00) รองลงมา คือ ระดับเท่ากับความคาดหวังและสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 30.00) 
(5) ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 66.67) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 20.00) (6) ด้านอาคาร
สถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่า 
ความคาดหวัง (ร้อยละ 51.72) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 27.59) 
(7) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 58.62) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 31.03) และ (8) ด้านผลผลิต 
โดยรวมของการให้บริการ ส่วนใหญ่ได้รับระดับคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 50.00) 
รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 36.67) แสดงดังตารางที ่4.87 และภาพที่ 4.41 

ตารางที่ 4.87 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กร
ที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่ 0.00 0.00 13.33 46.67 40.00 
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 3.33 0.00 36.67 36.67 23.33 
3. ด้านระบบออนไลน์ e-Service 0.00 0.00 26.67 36.67 36.67 
4. ด้านระบบออนไลน์ E-Training 0.00 0.00 30.00 40.00 30.00 
5. ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด 0.00 0.00 13.33 66.67 20.00 
6. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 0.00 0.00 20.69 51.72 27.59 
7. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 0.00 0.00 10.34 58.62 31.03 
8. ด้านผลผลติโดยรวมของการใหบ้ริการ 0.00 0.00 13.33 50.00 36.67 

รวม 0.42 0.00 20.59 48.32 30.67 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพรวม

1) ด้านเจ้าหน้าที่

2) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์

3) ด้านระบบออนไลน์ e-Service

4) ด้านระบบออนไลน์ E-Training

5) ด้านมาตรฐานการให้บริการที่ก าหนด

6) ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอ านวย…

7) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

8) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ

ต่่ากว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก ต่่ากว่าความคาดหวัง เท่ากับความคาดหวัง สูงกว่าความคาดหวัง สูงกว่าความคาดหวังเป็นอย่างมาก

ภาพที่ 4.41 ระดับคุณภาพและความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: จากการสำรวจ 

6) ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
จากการพิจารณาด้านความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พบว่า ผู้ตรวจ

ประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ต้องการการสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวกับการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.04 รองลงมา คือ การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ตรวจ 
ประเมินฯ (ร้อยละ 34.23) และการปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล (ร้อยละ 
26.13) แสดงดังตารางที ่4.88 

ตารางที่ 4.88 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุนของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น ร้อยละ 
1. การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการตรวจประเมิน 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
36.04 

2. การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูต้รวจประเมินฯ 34.23 
3. การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 26.13 
4. อื่นๆ (ความรวดเร็วในการออกบัตรประจำตัวผูต้รวจประเมินฯ และเครื่องแบบผู้ตรวจประเมินฯ) 3.60 

รวม 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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3) ด้านระบบออนไลน ์e-Service 
 

4) ด้านระบบออนไลน ์E-Training 
 

5) ด้านมาตรฐานการให้บริการทีก่ำหนด 
 

6) ด้านอาคารสถานที่ จดุให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

7) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 

8) ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ 
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บทท่ี 5 
ผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ประมวลจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ในด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 ที่ได้รับจากการสำรวจทั้งโดยวิธี
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลและวิธีสอบถาม จำแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 5 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่ม
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ (3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ (4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
และ (5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ แสดงไดด้ังนี้ 

5.1 ภาพรวมสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 ดำเนินการ 
สำรวจข้อมูลทั้งในกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม 2565 
จำนวน 10 องค์กร และกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2564 จำนวน 
40 องค์กร สามารถสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

• ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน 
 

- ความไม่เพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่ ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานต้องรับผิดชอบงาน
ในหลายสาขาวิชาชีพ ทำให้การประสานงานเป็นไปด้วยความล่าช้า ประกอบกับการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ 
ผู้ประสานงานของกลุ่มอาชีพบ่อยครั้ง ทำให้เกิดความสับสนและขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน อีกทั้ง
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กรของ สคช. ทำให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ต้องประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่หลายฝ่ายมากขึ้น ซึ่งต้องเริ่มต้นใหม่กับเจ้าหน้าที่แต่ละคน โดย สคช. ไมไ่ด้ดำเนินการประสานงาน
หรือส่งต่องานในเบื้องต้นให้ก่อนด้วย เช่น สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย สาขา
วิชาชีพเทคโนโลยีชีวภาพ สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม และสาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย ดังนั้น 
จึงควรปรับโครงสร้างการดำเนินงานภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการขับเคลื่อนงาน
ขององค์กร เพ่ือให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

- การขาดประสิทธิภาพในการประสานงาน การส่งต่องาน และความล่าช้าในการดำเนินงาน 
เช่น การขาดความเชื่อมโยงการประสานงานของส่วนงานต่างๆ ภายใน สคช. อย่างเป็นระบบ กรณีที่องค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ ประสานแจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ดำเนินการแก้ไขปัญหา ซึ่งเจ้าหน้าที่มักใช้ระยะเวลาในการ
แก้ไขค่อนข้างนานมาก การติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ค่อนข้างยาก ทำให้ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาในระบบ TPQI-Net ได้ทันที และเจ้าหน้าที่ขาดการประสานงานภายหลังโอนเงินสนับสนุนให้แก่
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เป็นระยะเวลา 1 เดือน ดังนั้น จึงควรปรับปรุงการประสานงานและการส่งต่องาน
ภายในองค์กรให้สอดรับและสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ให้มีความสะดวกและ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            5-2 

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ 
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ยังมีความต้องการให้ สคช. มีการประสานงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการ
ถ่ายทอดผลการประชุมนโยบายของรัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับ สคช. เพ่ือให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ทราบถึง
แนวทางท่ี สคช. จะดำเนินงานในระยะต่อไป 

- มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความแตกต่างกัน โดยเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน 
กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ มีการประสานงานเพ่ือสร้างความเข้าใจในการดำเนินงานในขั้นตอนต่างๆ 
อย่างละเอียดและชัดเจน พร้อมให้คำแนะนำในการเตรียมเอกสารเพ่ือขอขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ เป็นอย่างดี และมีความใส่ใจในการทำงาน เช่น สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภัย สาขาวิชาชีพ
บริการยานยนต์ และสาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และร้านอาหาร รวมถึงเจ้าหน้าที่ 
ผู้ประสานงานกับองค์กรต่ออายุมีการติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้คำแนะนำและความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดี เช่น สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ (อาชีพผู้ช่วยทันตแพทย์) สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 
ในขณะที่เจ้าหน้าที่บางคนในงานตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ แสดงกิริยามารยาท 
ที่ไม่เหมาะสม ทั้งการใช้ท่าทางและน้ำเสียงในการสื่อสารงานตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุองค์กร ดังนั้น จึงควร
พัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะการพัฒนาด้านจิตวิทยาในการสื่อสาร
แก่เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน นอกจากนี้ ควรจัดให้มีการประเมินหลังการให้บริการหรือการประเมินประจำปี
โดยองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ต่อเจ้าหน้าที่แต่ละคน 

- การขาดความเข้าใจที่ชัดเจนในหลักเกณฑ์และบริบทของสาขาวิชาชีพที่มีความ 
จำเพาะสูง เนื่องจากในบางสาขาวิชาชีพจำเป็นต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจเฉพาะทาง เช่น 
สาขาวิชาชีพการเดินเรือ สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย ทำให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถสื่อสารและ 
สร้างความเข้าใจกับผู้เชี่ยวชาญได้อย่างถูกต้องชัดเจน ดังนั้น เจ้าหน้าที่จึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจ ศึกษา
ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรจัดทำแนวทางในการพิจารณารับสมัครเจ้าหน้าที่ 
ผู้ประสานงานจากผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาชีพนั้นๆ เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ในบริบทของสาขาวิชาชีพ พร้อมพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การโต้ตอบ การคิดวิเคราะห์ และการนำเสนอ 
อีกทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานควรมีความกล้าหาญในการสื่อสารความต้องการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ต่อผู้บริหารของ สคช. 

 

• ด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ 

- การเพิ่มการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้อย่างกว้างขวางและแพร่หลาย ทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. การสร้างความรู้ความเข้าใจถึงความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ ประโยชน์ของการมีคุณวุฒิวิชาชีพต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ ควบคู่ไปกับการสร้าง
การยอมรับทั้งในสังคมภาพรวม แวดวงวิชาการและวิชาชีพ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และสถานประกอบการ 
รวมถึงการผลักดันให้เกิดการใช้ประโยชน์จากหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม นอกเหนือ 
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จากการเป็นเอกสารรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เช่น การสมัครงาน การเพิ่มค่าตอบแทน 
เป็นต้น และการสร้างความชัดเจนในประเด็นความแตกต่างระหว่างการทดสอบโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
และ สคช. และการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากยิ่งขึ้น เช่น สาขาวิชาชีพธุรกิจ
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ (พนักงานดับเพลิง) สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ (การขนส่งทางอากาศ) 
โดยพิจารณาเลือกใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเข้าถึงคนในอาชีพอย่างแท้จริง 
และอาจสนับสนุนงบประมาณและบูรณาการการประชาสัมพันธ์ร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เพ่ือให้ได้
แนวทางท่ีเหมาะสมและเข้าถึงแต่ละกลุ่มอาชีพมากขึ้น 

- การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ถึงมาตรฐาน ISO 17024 ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น เพ่ือให้
คนในอาชีพเกิดความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และตัดสินใจเข้ารับการทดสอบ
ประเมินฯ มากขึ้น 

- การประชาสัมพันธ์ถึงรายละเอียดสมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยผ่านช่องทางต่างๆ 
มากขึ้น นอกเหนือจากคุณสมบัติของผู้เข้ารับการประเมินฯ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการประเมินฯ ที่ไม่มีความสามารถ
ในการเข้าถึงเว็บไซต์ของ สคช. ได้รับทราบข้อมูลดังกล่าว 

- การประชาสัมพันธ์บุคคลต้นแบบในแต่ละสาขาวิชาชีพ เพ่ือให้คนในอาชีพได้เห็นถึง
ประโยชน์ของการยกระดับทักษะ (Upskill) และความแตกต่างระหว่างผู้ที่เข้ารับการทดสอบประเมินฯ และ
ไม่ได้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในเชิงประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ อาจเชิญ Influencer มาช่วย
ในการประชาสัมพันธ์ เช่น สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย อาจพิจารณาเชิญนางงามที่เติบโต 
ในครอบครัวผู้เก็บขนขยะมาร่วมดำเนินการ เป็นต้น 

 

• ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
 

- การปรับปรุงระบบ TPQI-Net ให้มีความเหมาะสมและเอ้ืออำนวยต่อการใช้งานมากขึ้น 
เนื่องจากระบบ TPQI-Net ทีด่ำเนินการปรับปรุงใหม่ปรากฏข้อมูลไม่ครบถ้วน ทำให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ต้องดำเนินการกรอกข้อมูลใหม่ทั้งหมด นอกจากนี้ ยังพบปัญหาในส่วนของการกรอกข้อมูลผู้สมัคร เช่น 
การไม่ปรากฏรายชื่อของโรงเรียนใน Drop Down List เนื่องจากเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก การต้องกรอกอีเมล
สำรองมากเกินความจำเป็น การกรอกข้อมูลผู้สมัครที่ไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในครั้งเดียว เนื่องจาก 
ข้อจำกัดด้านจำนวนการกรอกข้อมูลของระบบ ทำให้ต้องกรอกข้อมูลในหน้าใหม่อยู่ตลอด ในกรณีที่มีผู้สมัคร
เข้ารับการทดสอบประเมินฯ เป็นจำนวนมาก และการกรอกผลการทดสอบประเมินฯ โดยเจ้าหน้าที่สอบ 
พบว่าเมื่อกดบันทึกผลการสอบกลับไม่ปรากฏผลการบันทึกข้อมูลและรายละเอียด อย่างไรก็ตาม องค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ มีความต้องการให้ สคช. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้กรอกข้อมูลเท่าที่จำเป็นและบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงปรับปรุงฐานข้อมูลให้สอดคล้องในแต่ละส่วนงานภายใน สคช. 
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- การพัฒนาระบบ E-Training ให้ครอบคลุมสาขาวิชาชีพต่างๆ มากขึ้น เช่น สาขาวิชาชีพ 
สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย (อาชีพผู้เก็บขนขยะ) ซึ่งควรพิจารณาประเด็นด้าน BCG (Bio-Circular-Green 
Economy) และ CE (Circular Economy) เพ่ิมเติม โดยเล็งถึงกลุ่มเปราะบางเพ่ือกระตุ้นการพัฒนาคนฐานราก 
ของสังคม พร้อมการสอนวิธีการใช้งานระบบ E-Training แก่คนในอาชีพเพ่ิมเติม ทั้งนี้ บริษัท วงษ์พาณิชย์ 
อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด ยินดีให้การสนับสนุนห้องรับรองเพ่ืออบรมผู้เข้ารับการประเมินฯ ก่อนเข้าสู่การ
ทดสอบประเมินฯ นอกจากนี้ ควรสอดแทรกหลักจิตวิทยาในการสร้างความตระหนักเรื่องความปลอดภัย 
ในการปฏิบัติงาน โดยการยกตัวอย่างกรณีศึกษาที่เคยเกิดข้ึนไว้ในบทเรียน E-Training 

• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 

- การกำหนดเป้าหมายและนโยบายที่ชัดเจนแน่นอน โดยผู้บริหารระดับสูงของ สคช. 
ควรกำหนดเป้าหมายและนโยบายอย่างชัดเจนและต่อเนื่องตลอดอายุของการเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
(3 ปี) และควรส่งเสริมสนับสนุนการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในแต่ละสาขาวิชาชีพ
อย่างชัดเจนและต่อเนื่องในทุกรอบและทุกปีงบประมาณ นอกจากนี้ สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม เห็นว่าผู้บริหาร 
แต่ละท่านมีการกำหนดนโยบายที่แตกต่างกัน ทำให้การวางแผนงานด้านการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
เกิดความยุ่งยากและมีการเปลี่ยนแปลงกะทันหัน จนองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ต้องรับภาระด้านงบประมาณ
ด้วยตนเอง จึงควรปรับปรุงแนวทางและความรวดเร็วในการอนุมัติงบประมาณสนับสนุนให้มีความชัดเจน 
และทันต่อแผนการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ โดยอาจกำหนดเพดานการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนที่ชัดเจน เพ่ือให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถวางแผนการเปิดรับผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
ในจำนวนที่เหมาะสมได ้

- การลดความล่าช้าและความผิดพลาดของการดำเนินงานในกระบวนการและขั้นตอน
ต่างๆ เช่น การจัดส่งใบรับรองต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ล่าช้าไปเป็นระยะเวลา 1 ปี การเบิกจ่าย
งบประมาณสนับสนุนซ้ำซ้อนหลายขั้นตอนและล่าช้า ความล่าช้าของการออกบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่สอบ
หลังต่ออายุ การออกประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพล่าช้าไม่ตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ความผิดพลาดหรือการตกหล่นของการจัดส่งหนังสือ
รับรองฯ ฉบับภาษาอังกฤษ ประกอบกับเจ้าหน้าที่ของ สคช. ขาดการติดต่อประสานงานและติดตามเอกสาร 
ทำให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เกิดความเสียหายและขาดความน่าเชื่อถือ ดังนั้น จึงควรกำหนดระยะเวลา
การดำเนินงาน (Deadline) ที่ชัดเจน รวดเร็ว และควบคุมการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้อยู่ในระยะเวลา
ที่กำหนด และควรพิจารณาปรับระเบียบการอนุมัติเอกสารหรือการดำเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ให้มีความ
รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์มากยิ่งข้ึน 

- การชี้แจงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ โดยเมื่อ สคช. 
มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานหรือกระบวนการดำเนินงานต่างๆ ควรมีการชี้แจงเป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือแจ้งให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ทราบและดำเนินการตามกระบวนการนั้นๆ เพ่ือมิให้เกิดความสับสน 
ในการดำเนินงาน เนื่องจากบางคนเป็นผู้ประสานงานในหลายองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ อีกท้ังบางองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ มีวิธีการดำเนินงานที่แตกต่างกัน 
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- การปรับเปลี่ยนรูปแบบการยื่นเอกสารหลักฐานผ่านระบบออนไลน์ เนื่องจากปัจจุบัน
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีการดำเนินการยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการขอจัดทดสอบประเมินฯ 
ผ่านระบบออนไลน์ แต่ในขณะเดียวกันยังคงต้องจัดส่งเอกสารฉบับจริงให้ทาง สคช. ด้วย ซึ่งทำให้เกิดความ
ซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน อีกทั้งการจัดทดสอบประเมินฯ ในแต่ละครั้งประกอบด้วยเอกสารเป็นจำนวนมาก 
(ตามจำนวนผู้ขอเข้ารับการทดสอบประเมินฯ) ดังนั้น จึงควรพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการยื่นเอกสารหลักฐาน 
ผ่านระบบออนไลน์ 100% เพ่ือลดกระบวนการขั้นตอนการดำเนินงานและลดความผิดพลาดในการจัดส่ง 
และตรวจสอบเอกสาร อีกทั้งควรพิจารณาลดปริมาณเอกสาร เช่น เอกสารการยื่นต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ที่ต้องแนบเอกสารและมาตรฐานต่างๆ เป็นจำนวนมาก จึงควรพัฒนาระบบรองรับการดำเนินงาน  
ในขั้นตอนการต่ออายุจากฐานข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว เช่น ครุภัณฑ์ เจ้าหน้าที่สอบ เพ่ืออำนวยความสะดวก  
ในการดำเนินงานมากขึ้น รวมถึงการลดปริมาณเอกสารการสมัครของผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ 

- การปรับปรุงเครื่องมือการประเมินฯ หรือข้อสอบให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงของ 
แต่ละระดับคุณวุฒิวิชาชีพ เช่น สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก พบว่าข้อสอบบางข้อบางประเด็นมีความกำกวม 
ซับซ้อน และไม่ทันสมัย อีกทั้งยังมีการกำหนดคำตอบที่เข้มงวดเกินไป ซึ่งผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
อาจตอบไม่ตรงตามแนวทางที่ สคช. กำหนด เนื่องจากแต่ละคนมาจากแต่ละสถาบันซึ่งมีวิธีการปฏิบัติงาน 
ที่แตกต่างกัน และมักตอบตามประสบการณ์ที่ผ่านมาเท่านั้น ทำให้มีผู้ไม่ผ่านการทดสอบประเมินฯ เป็น
จำนวนมาก รวมถึงข้อคำถามมีจำนวนมาก ทำให้ต้องใช้ระยะเวลานานในการทดสอบ ในส่วนของการสอบ
สัมภาษณ์ใช้ระยะเวลานานเกินไป เนื่องจากข้อคำถามมีจำนวนมากและกำกวม จึงควรปรับลดข้อคำถามและ
กำหนดให้เป็นคำถามปลายเปิดมากข้ึน โดยควรใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ไม่เกิน 10 นาที และในส่วนของ
การสอบภาคปฏิบัติ ควรกำหนดจำนวนเจ้าหน้าที่สอบ 2 คน ต่อผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ 1 คน เพ่ือลด
ความกดดันในการทดสอบประเมินฯ 

สำหรับสาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย (อาชีพผู้เก็บขนขยะ) พบว่าข้อสอบ 
ใช้ตัวอักษรขนาดเล็ก มีการเรียบเรียงคำและใช้ภาษาเชิงวิชาการ ซึ่งผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ไม่เข้าใจ 
ส่งผลให้เกิดการพูดปากต่อปากในเชิงลบและกระทบต่อการเชิญชวนคนในอาชีพเข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
ในรอบต่อไป จึงควรพิจารณาปรับปรุงข้อสอบให้เป็นเชิงสัญลักษณ์หรือเชิงรูปภาพให้เหมาะสมกับสาขาอาชีพ 
สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ พบว่าข้อสอบไม่ตรงกับการปฏิบัติงานจริง เนื่องจากสาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ครอบคลุม 
ทั้งการขนส่งทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ และทางรถไฟ ซึ่งแต่ละภาคการขนส่งมีขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 
ที่แตกต่างกัน จึงควรแยกข้อสอบของแต่ละภาคการขนส่งให้ชัดเจน และควบคุมระบบสุ่มข้อสอบของ สคช. 
เพ่ือลดจำนวนข้อคำถามภาคการขนส่งอ่ืนๆ ให้อยู่ในจำนวนที่เหมาะสม (80 : 20) สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวย 
และเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย พบว่าข้อสอบบางข้อบางประเด็นเป็นข้อคำถามสำหรับคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 5 
และระดับ 6 แต่กลับปรากฏข้อคำถามดังกล่าวในระดับคุณวุฒิวิชาชีพที่ต่ำกว่า ทำให้ข้อสอบยากเกินไปและ 
ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง อีกทั้งยังมีการใช้ภาษาวิชาการซึ่งผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ไม่เข้าใจ 
จึงควรปรับมาตรฐานอาชีพและข้อสอบให้สอดคล้องตรงกัน และให้สามารถปรับแก้ไขข้อสอบได้ทันสถานการณ์ 
เนื่องจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ บางแห่งตัดสินใจไม่เปิดรอบการทดสอบประเมินฯ เหตุเพราะยังไม่ได้รับ
การแก้ไขปรับปรุงขอ้สอบให้มีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้ สคช. ควรพิจารณาและทบทวนการออกข้อสอบให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
ของแต่ละระดับอาชีพในทุกสาขาวิชาชีพให้ทันต่อสถานการณ์ โดยรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ใช้ประโยชน์จากมาตรฐานอาชีพเพ่ือประกอบการทบทวนมาตรฐานอาชีพและข้อสอบ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรจัดให้มีการลงพ้ืนที่เพ่ือสังเกตการณ์และปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ให้ดียิ่งขึ้น 

- ข้อจำกัดของการใช้ระบบออนไลน์ในการดำเนินงาน เช่น ในกรณีการอบรมภาคนำเสนอ 
เพ่ือจัดตั้งศูนย์ทดสอบประเมินฯ ผ่านระบบออนไลน์ อาจทำให้คณะกรรมการประเมินไม่เห็นภาพสถานที่  
ในมุมต่างๆ อย่างชัดเจน ทำให้การให้ข้อมูลหรือคำแนะนำต่างๆ ไม่ครอบคลุม  รวมถึงการสอบภาคปฏิบัติ
ผ่านระบบออนไลน์ในสาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล เนื่องจากเจ้าหน้าที่สอบไม่สามารถตรวจสอบได้ว่า 
ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปฏิบัติด้วยตนเองจริงหรือไม่ องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จึงต้องตรวจคลิปการทดสอบ
ซึ่งต้องบันทึกให้เห็นทั้งผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ และการดำเนินการบนหน้าจอก่อนส่งให้เจ้าหน้าที่สอบ
พิจารณา และในสาขาวิชาชีพเกษตรกรรม พบว่ากลุ่มเกษตรกรมีความรู้เรื่องระบบออนไลน์น้อยมาก จึงควร 
มีการพัฒนารูปแบบการจัดทดสอบประเมินฯ ผ่านระบบออนไลน์แบบง่ายและสะดวก เพ่ือให้ขยายการทดสอบ 
ประเมินฯ ได้ทั่วประเทศมากขึ้น 

- การพิจารณาแนวทางการจัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่สอบ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
อยู่ตลอด ตารางนัดหมายไม่ชัดเจน ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดตั้งแต่ตอนต้น อีกทั้งการระบุเกณฑ์ต่างๆ ไม่ได้ 
มีการแจ้งให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ดังนั้น จึงควรสร้างความชัดเจนโดยการ
กำหนดกิจกรรมและกำหนดการต่างๆ ให้เรียบร้อย ก่อนประสานงานแบบเป็นลายลักษณ์อักษรให้องค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ ได้รับทราบต่อไป 

- การพิจารณาปรับรอบการทดสอบประเมินฯ ในบางสาขาวิชาชีพ เช่น สาขาวิชาชีพ 
โลจิสติกส์ (การขนส่งทางอากาศ) โดยให้สามารถจัดการทดสอบประเมินฯ ในช่วงปลายปีได้ เนื่องจากสถาน
ประกอบการมักส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในช่วงดังกล่าว พร้อมทั้งควรพิจารณามอบ
สิทธิประโยชน์แก่หน่วยงานที่ส่งบุคลากรเข้ารับการทดสอบประเมินฯ 

- การลดขั้นตอนและปรับรูปแบบการดำเนินงานในระบบ RESK เช่น สาขาวิชาชีพบริการ 
การศึกษา วิจัย และภาษา เนื่องจากคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่สอบมีภารกิจเป็นจำนวนมาก ทำให้การ 
นัดหมายเวลาเพ่ือดำเนินการทดสอบประเมินฯ เป็นไปได้ค่อนข้างยากและเกิดความล่าช้า ดังนั้น จึงควรปรับ
รูปแบบการทดสอบประเมินฯ โดยให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถดำเนินการส่งคลิปให้คณะกรรมการ
และเจ้าหน้าที่สอบแต่ละท่านพิจารณา โดยไม่ต้องเชิญมาพร้อมกัน เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ดำเนินงาน อีกทั้ง สคช. ควรเชื่อมั่นในการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และเจ้าหน้าที่สอบให้สามารถ 
ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ได้อย่างมีอิสระ นอกจากนี้ ควรลดขั้นตอนการจัดประชุม
เจ้าหน้าที่สอบเนื่องจากคู่มือการดำเนินงานได้มีการอธิบายรายละเอียดการดำเนินงานไว้อย่างชัดเจนแล้ว 
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• ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

- การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติและการจัดอบรมสำหรับผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ เช่น 
สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย (อาชีพผู้เก็บขนขยะ) สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ (การขนส่งทางอากาศ) 
และสาขาวิชาชีพเกษตรกรรม เพ่ือทบทวนความรู้ความเข้าใจและเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการทดสอบ
ประเมินฯ โดยอาจใช้ระยะเวลาอบรมประมาณ 1-2 ชั่วโมง และอาจดำเนินการผ่านระบบออนไลน์ ในช่วง
ก่อนวันทดสอบประเมินฯ 

• ด้านการสนับสนุนงบประมาณ 
 

- การพิจารณาเพิ่มงบประมาณสนับสนุนการจัดทดสอบประเมินฯ ในแต่ละสาขาวิชาชีพ 
อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน โดยให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายและค่าตอบแทนที่องค์กรที่มีหน้าที่ 
รับรองฯ ต้องบริหารจัดการในการจัดทดสอบประเมินฯ แต่ละครั้ง เช่น สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภัย 
สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย สาขาวิชาชีพอนุรักษ์งานศิลปหัตถกรรมและงานพ้ืนบ้าน สาขาวิชาชีพ 
บริการสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขาวิชาชีพการเดินเรือ ซึ่งมีการกำหนดคุณสมบัติของครูผู้สอนและอัตรา
ค่าตอบแทนในจำนวนค่อนข้างสูง เนื่องจากเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

- การพิจารณาขยายสิทธิ์ในการขอรับงบประมาณสนับสนุนแก่ผู้ขอเข้ารับการทดสอบ
ประเมินฯ ในสาขาวิชาชีพต่างๆ เนื่องจากมีข้อสังเกตว่าคนในอาชีพจำนวนมากตัดสินใจไม่เข้ารับการทดสอบ 
ประเมินฯ เหตุเพราะต้องจ่ายค่าสมัคร เช่น สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภัย สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
(อาชีพช่างโครงข่ายใยแก้วนำแสง) อีกท้ังผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในบางสาขาวิชาชีพไม่มีความสามารถ
เพียงพอในการจ่ายค่าสมัครเพื่อเข้ารับการทดสอบประเมินฯ เนื่องจากเป็นกลุ่มเปราะบางที่มีรายได้น้อย เช่น 
สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ (บริการทำความสะอาด) สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ และสาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 
อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า สคช. จะช่วยสนับสนุนงบประมาณในการขอเข้ารับการทดสอบประเมินฯ ร้อยละ 50 
ของจำนวนค่าใช้จ่ายทั้งหมด แต่สำหรับบางสาขาวิชาชีพอาจยังคงต้องชำระค่าสมัครในจำนวนค่อนข้างสูง 
เช่น สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล (อาชีพช่างโครงข่ายใยแก้วนำแสง) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ
สมัครเข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในอนาคต 

5.2 ภาพรวมสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 

ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 ดำเนินการ 
สำรวจข้อมูลจากกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในปีงบประมาณ 2565 
จำนวน 515 ราย โดยสามารถสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของ สคช. 
และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 
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• ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน 
 

- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่สอบดำเนินการ 
ทดสอบประเมินฯ อย่างเข้มงวด เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด และมีการให้คำแนะนำเพ่ิมเติมและให้การ
ช่วยเหลือเพ่ือให้การทดสอบประเมินฯ เป็นไปได้ด้วยดี  

 

• ด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

- การเพิ่มการประชาสัมพันธ์หรือแนะนำให้ผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ รู้จักภารกิจ
ของ สคช. มากขึ้น เนื่องจากพบว่าผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในบางสาขาวิชาชีพ เช่น สาขาวิชาชีพ
เกษตรกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มเกษตรกรที่ได้รับการเชิญชวนให้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ จากหน่วยงานในพ้ืนที่ 
และสาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล ซึ่งองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ประสานงานผ่านทางมหาวิทยาลัย ทำให้  
ผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ไม่ทราบว่าเป็นการจัดทดสอบประเมินฯ จากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. 
และไม่รู้จัก สคช. นอกจากนี้ ควรสร้างความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนการทดสอบประเมินฯ และเหตุผล
ในการลงนามเอกสารยืนยันการไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับเจ้าหน้าที่สอบเพ่ิมเติม 

- การเพิ่มการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความสำคัญของระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ โดยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลายเพ่ือให้ทั่วถึงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคนในอาชีพ  รวมถึงเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้เห็นความสำคัญและประโยชน์ที่จะได้รับจาก
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และเร่งรัดให้เกิดการนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ในเชิงประจักษอ์ย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

- การเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทั้งก่อนและหลังเข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
เช่น การเตรียมตัว แนวทาง และขั้นตอนการทดสอบประเมินฯ อีกท้ังคำแนะนำในการปฏิบัติหลังการทดสอบ
ประเมินฯ กำหนดระยะเวลาในการแจ้งผลการทดสอบประเมินฯ และการได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ  
ช่องทางในการสมัครขอเข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในระดับชั้นคุณวุฒิวิชาชีพที่สูงขึ้น และรอบการจัดทดสอบ 
ประเมินฯ ในสาขาวิชาชีพต่างๆ ในแต่ละภูมิภาค และควรพัฒนาและประชาสัมพันธ์ช่องทางบริการถามตอบ 
ที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ สามารถติดต่อสอบถามในกรณีเกิดปัญหาหรือมีข้อสงสัยต่างๆ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์กับสถานประกอบการที่สนับสนุนบุคลากรให้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ โดยตรง 

 

• ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
 

- การพัฒนาระบบแจ้งเตือนในกรณีต่างๆ เช่น การแจ้งเตือนกำหนดวันทดสอบประเมินฯ 
ล่วงหน้า เพ่ือให้ผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ได้เตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการประเมินฯ และการแจ้งผล
การประเมินผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อีเมล ข้อความ (SMS) หรือ LINE เป็นต้น 
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• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 

- การพิจารณามาตรฐานของเครื่องมือการทดสอบประเมินฯ หรือข้อสอบ เช่น สาขาวิชาชีพ 
ธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย (อาชีพช่างสักคิ้ว) พบว่าข้อคำถามในการทดสอบภาคทฤษฎี
ค่อนข้างวกวน เข้าใจยาก ไม่ชัดเจน และมีการใช้ภาษาทางวิชาการมากเกินไป ทำให้ผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
เกิดความสับสนและทำให้ไม่ผ่านการทดสอบประเมินฯ 

- การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุมทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้กับท้ังหน่วยงานในประเทศและต่างชาติ 

- การพิจารณาแนวทางการสอบซ่อมสำหรับผู้ไม่ผ่านการทดสอบประเมินฯ เนื่องจาก 
ผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ บางคนเดินทางมาจากต่างจังหวัด อีกทั้งศูนย์ทดสอบประเมินฯ อยู่ห่างไกล 
จากภูมิลำเนา จึงต้องการให้สามารถดำเนินการสอบซ่อมในวันเดียวกันได้ เพ่ือไม่ให้ผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางเป็นจำนวนมาก 

- ความล่าช้าของขั้นตอนการแจ้งผลการทดสอบประเมินฯ และการออกหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพ ทำให้ผู้ผ่านการทดสอบประเมินฯ ได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพล่าช้าเป็นระยะเวลา
หลายเดือน และบางรายต้องเสียโอกาสในการใช้ประโยชน์จากหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ดังนั้น จึงควร
เร่งดำเนินการในขั้นตอนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพและใบประกาศนียบัตร รวมทั้งจัดส่งเอกสาร
ให้ถึงผู้ผ่านการทดสอบประเมินฯ โดยเร็วที่สุด โดยไมค่วรเกินระยะเวลา 1-2 สัปดาห์ 

 

• ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

- การเร่งขยายความร่วมมือในการจัดตั้งศูนย์ทดสอบประเมินฯ ให้ครอบคลุมแต่ละสาขา
วิชาชีพในทุกภูมิภาค เนื่องจากศูนย์ทดสอบประเมินสมรรถนะฯ มีจำนวนน้อยและอยู่ห่างไกลจากภูมิลำเนา 
ทำให้เกิดความไม่สะดวกในการเดินทางไปเข้ารับการทดสอบประเมินฯ อีกทั้งผู้เข้ารับการประเมินต้องรับผิดชอบ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเป็นจำนวนมาก 

 

5.3 ภาพรวมสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 ดำเนินการ 
สำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ จำนวน 40 ราย โดยสามารถสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

• ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน 
 

- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สคช. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่ให้การ
ดูแล แนะนำ ติดตามการดำเนินงาน และประสานงานรายละเอียดด้านการจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพ 
เป็นอย่างดี อีกทั้งเจ้าหน้าที่ยังมีความตั้งใจในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพ่ือให้ได้มาตรฐานอาชีพที่มีคุณภาพ 
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สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์  และสะท้อนสมรรถนะของคนในอาชีพได้อย่างแท้จริง 
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ยังยินดีรับฟังความคิดเห็นและปรับปรุงการดำเนินงานตามคำแนะนำอยู่เสมอ และมีกลไก 
ในการควบคุมการดำเนินงานด้วยดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI) แต่อย่างไรก็ตาม ยังพบอุปสรรคด้านความล่าช้า 
ในการแลกเปลี่ยนหรือชี้แจงข้อมูลในบางสาขาวิชาชีพ 

 

• ด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

- การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรอย่างกว้างขวางและแพร่หลายมากยิ่งขึ้น  เนื่องจาก 
สคช. เป็นที่รู้จักในระดับอาเซียนและระดับสากลในฐานะหน่วยงานของประเทศไทยที่ดำเนินการจัดทำ  
และทบทวนมาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ แต่ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในประเทศ ดั งนั้น  
จึงควรมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงภารกิจของ สคช. ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ และกิจกรรมที่ สคช. ดำเนินงานตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ 
ที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย ควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ เช่น 
สถานประกอบการ นิคมอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา รวมถึงกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือให้คน  
ในอาชีพเกิดความเข้าใจและสนใจเข้ารับการทดสอบประเมินฯ มากขึ้น โดยการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่สั้น 
กระชับ เข้าใจง่าย และเข้าถึงง่ายในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาชีพ การผลิตสื่อวีดิทัศน์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และอาจจัดให้มีการประกวดคนในอาชีพที่ผ่านการทดสอบประเมินฯ ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น เพ่ือช่วย
สร้างความน่าสนใจมากขึ้น  

- การประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนตัวแทนคนในอาชีพเข้าร่วมการจัดทำหรือทบทวน
มาตรฐานอาชีพ โดยการเชิญชวนทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และตัวแทนคนในอาชีพที่มีความรู้
ความเข้าใจ มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาชีพต่างๆ โดยให้ครอบคลุมหน่วยงานหรือองค์กร 
ที่เกี่ยวข้องมาร่วมในการจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพ นอกจากนี้ ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงานแก่ตัวแทนคนในอาชีพที่มีความหลากหลาย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องตรงกัน และควรควบคุมการดำเนินงานจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพอย่างเคร่งครัด 

 

• ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
 

- การปรับปรุงและพัฒนาระบบออนไลน์ให้สามารถสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาระบบให้มีความเสถียร รวดเร็ว และสามารถรองรับ
การอัพโหลดข้อมูลและเอกสารต่างๆ ในปริมาณมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนา เว็บไซต์ 
ให้สามารถเข้าถึงหรือสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ง่ายมากข้ึน 

- การเร่งพัฒนาระบบออนไลน์ E-Training ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาขาวิชาชีพ เพ่ือใช้ 
ในการฝึกอบรมและเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมสำหรับคนในอาชีพที่ต้องการเข้ารับการทดสอบ
ประเมินฯ ในสาขาวิชาชีพต่างๆ เช่น สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย 
สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ (การขนส่งทางอากาศ) 
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• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 

- การอำนวยความสะดวกต่อการดำเนินงานจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพ เช่น 
การจัดให้มี Work from home และการประชุมผ่านระบบออนไลน์ ช่วยอำนวยความสะดวกต่อผู้เชี่ยวชาญ
ที่อยู่ต่างจังหวัดให้สามารถดำเนินงานได้อย่างคล่องตัว เกิดความรวดเร็วและความต่อเนื่องในการทำงาน 
แต่อาจมีความล่าช้าของการดำเนินงานในบางกระบวนการ เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมีภารกิจ
ค่อนข้างมาก จึงอาจส่งผลต่อการติดตามและความก้าวหน้าด้านการจัดทำมาตรฐานอาชีพในภาพรวม เช่น 
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจำกัดในการดำเนินงาน เช่น ระยะเวลาการดำเนินงาน 
ในแต่ละงวดงานไม่สมดุลกับกระบวนการทำงาน การดำเนินงานหลายขั้นตอนและระเบียบที่ไม่เอ้ือต่อการ
ทำงานในยุคใหม่ รวมถึงการทำงานของหลายคณะกรรมการทับซ้อนกัน ทำให้การดำเนินงานเกิดความล่าช้า
และไม่ได้คุณภาพ นอกจากนี้ สคช. ควรพิจารณาเพ่ิมตัวอย่างในแต่ละหัวข้อของการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 
ในแต่ละสาขาวิชาชีพ 

- การพิจารณาปรับปรุงเครื่องมือการทดสอบประเมินฯ เช่น สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 
โดยควรเชื่อมโยงการดำเนินงานระหว่างผู้ออกแบบและจัดทำข้อสอบกับคนในอาชีพเกษตรกรรมให้มากขึ้น 
ควบคู่ไปกับการจัดทำหลักสูตรอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเชิงวิชาการแก่เกษตรกร สาขาวิชาชีพ
ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ ควรพิจารณาเพ่ิมเกณฑ์การทดสอบประเมินฯ ด้านความรู้ทางเทคโนโลยี
เพ่ือให้ก้าวทันต่อสถานการณ์มากขึ้น เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดประชุมเป็นระบบ Hybrid Meeting มากขึ้น และสาขาอุตสาหกรรมดิจิทัล 
ควรพิจารณาให้มีการทบทวนมาตรฐานอาชีพเป็นประจำทุกปี เนื่องจากสถานการณ์ด้านเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ควรพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการทดสอบประเมินฯ เช่น 
สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม สามารถจำแนกกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่ม เช่น เกษตรกร นักศึกษาจบใหม่ 
และคนทำงาน ซึ่งกลุ่มเกษตรกรอาจไม่เหมาะสมที่จะเข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในรูปแบบการทดสอบ
ข้อเขียน จึงควรมุ่งเน้นการทดสอบประเมินฯ ด้วยการแสดงวิสัยทัศน์และประสบการณ์ผ่านวิธีการสัมภาษณ์
เป็นหลัก 

- การติดตามผู้ผ่านการทดสอบประเมินฯ ในสาขาวิชาชีพต่างๆ ในช่วง 3-5 ปีที่ผ่านมา 
เพ่ือเข้ารับการเพ่ิมเติมทักษะ (Reskill) หรือเข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในระดับคุณวุฒิวิชาชีพที่สูงขึ้น 
เนื่องจากปัจจุบันองค์ความรู้ในสาขาวิชาชีพต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

- การสร้างความแข็งแกร่งของ สคช. เพื่อรองรับต่อการขยายการจัดทำมาตรฐานอาชีพ
ในสาขาวิชาชีพที่หลากหลายมากขึ้นในอนาคต เพ่ือสร้างการขับเคลื่อนและแรงกระเพ่ือมที่ชัดเจน ควบคู่
ไปกับประโยชน์ที่ผู้ผ่านการทดสอบประเมินฯ จะได้รับ ซึ่งอาจจำเป็นต้องมีกลไกทางสังคมในการขับเคลื่อน
ต่อไป ทั้งนี้ ควรดำเนินการจัดทำมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพที่ยังไม่มีมาตรฐานหรือหน่วยงานรับรอง  
เพ่ือไมใ่ห้เกิดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน อีกท้ังการจัดทำมาตรฐานอาชีพที่หลากหลายเกินไป อาจส่งผลให้ 
ไม่สามารถลงรายละเอียดในสาขาวิชาชีพในเชิงลึกได้อย่างดีเท่าที่ควร นอกจากนี้ สคช. อาจพิจารณาขยาย
ขอบเขตการจัดทำมาตรฐานอาชีพและการจัดทดสอบประเมินฯ ในกลุ่มชาวต่างชาติที่มีความสนใจและยินดี 
ที่จะเข้ารับการทดสอบประเมินฯ โดยชำระค่าสมัครด้วยตนเอง 
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• ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

- การสร้างความร่วมมือเพื่อขยายการจัดตั้งศูนย์ทดสอบประเมินฯ ที่มีความน่าเชื่อถือ
ไปในระดับภูมิภาคหรือระดับพื้นที่ เพ่ือช่วยลดการเดินทางและอำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการทดสอบ
ประเมินฯ ซึ่งอาจส่งผลให้คนในอาชีพที่สนใจแต่ยังขาดโอกาสสามารถเข้าถึงการทดสอบประเมินฯ ได้ง่ายมากขึ้น 

 

• ด้านการสนับสนุนงบประมาณ 
 

- การพิจารณาจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานและงบประมาณสนับสนุน
การเข้ารับการทดสอบประเมินฯ อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากงานของ สคช. เป็นการพัฒนาคนในอาชีพ ซึ่งเป็น
การลงทุนเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ เพ่ือนำไปสู่การผลิตคนในอาชีพที่มีมาตรฐานเข้าสู่ระบบ
การผลิต โดยให้ความสำคัญกับการสนับสนุนงบประมาณในการขอเข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในแต่ละ
สาขาวิชาชีพอย่างเท่าเทียมกัน 

5.4 ภาพรวมสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 ดำเนินการ 
สำรวจข้อมูลโดยวิธีสอบถามจากกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ จำนวน 50 ราย โดยสามารถสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

• ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน 
 

- การพิจารณาเพิ่มทีมเจ้าหน้าที่ในการติดต่อประสานงาน เนื่องจากบางครั้งเจ้าหน้าที่ 
ผู้ประสานงานหลักติดภารกิจหรือติดประชุม ทำให้ไม่สามารถติดต่อขอรับคำปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาได้ทันที 
ดังนั้น จึงควรพิจารณาเพ่ิมทีมงานสนับสนุนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากขึ้น 

- การตรวจสอบการส่งข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องในไลน์กลุ่ม เช่น ข้อมูลกลุ่มคริปโต (Crypto) 
หรือการเชิญชวนต่างๆ เพ่ือมิให้เป็นการใช้งานไลน์กลุ่มอย่างผิดวัตถุประสงค์และรบกวนสมาชิกกลุ่มท่านอ่ืน 

 

• ด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

- การสร้างการรับรู้และการยอมรับต่อองค์กรของ สคช. ในวงกว้าง รวมถึงการสร้างความ
ตระหนักถึงความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  และการสร้างความเชื่อมโยงการใช้ 
ประโยชน์จากมาตรฐานอาชีพในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ 
ซ่ึงส่วนใหญ่ยังไม่เห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

 

• ด้านระบบออนไลน์ e-service 
 

- การปรับปรุงเว็บไซต์และข้อมูลในเว็บไซต์ของ สคช. ให้มีความทันสมัย เข้าใจง่าย 
ใช้งานง่าย และไม่ซับซ้อน 
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• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 

- การตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และเจ้าหน้าที่สอบให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียมกัน โดยสอดส่องดูแลการจัดทดสอบประเมินในแต่ละองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
อย่างใกล้ชิด เพ่ือมิให้เกิดการส่อเจตนาทุจริตจากกรณีที่เจ้าหน้าที่สอบนำคนในอาชีพมาเข้ารับการทดสอบ 
พร้อมทำหน้าที่พิจารณาผลการทดสอบด้วยตนเอง รวมถึงการเพ่ิมความเคร่งครัดในการพิจารณาคัดเลือก 
เจ้าหน้าที่สอบให้เป็นไปตามเกณฑ์และกฎกติกา เนื่องจากพบว่าเจ้าหน้าที่สอบบางคนยังไม่มีความรู้ความสามารถ 
เพียงพอในการเป็นเจ้าหน้าที่สอบได ้

- การพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานในส่วนของการสนับสนุนงบประมาณในประเด็น
ต่างๆ ได้แก่ (1) การสนับสนุนงบประมาณที่สอดคล้องกับความเป็นจริงตามสภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
งบประมาณที่ได้รับจาก สคช. ไม่เพียงพอต่อการดำเนินการจัดทดสอบประเมินแต่ละครั้ง ส่งผลให้องค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายในส่วนต่างของการดำเนินงานเป็นจำนวนที่สูงมาก และ (2) ความรวดเร็ว 
ในการเบิกจ่ายงบประมาณสนับสนุนแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ซึ่งมีความล่าช้าเนื่องจากต้องผ่านการอนุมัติ
จากการประชุมคณะกรรมการของ สคช. (เดือนละครั้ง) ทั้งนี้ หากเอกสารขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ไม่ผ่าน 
จะต้องรอเข้าการประชุมในเดือนถัดไป จึงทำให้เกิดความล่าช้าของการดำเนินงานในขั้นตอนดังกล่าว อีกทั้ง
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่สอบก็มีความล่าช้าและไม่ชัดเจนเรื่องกรอบเวลา และ (3) การพิจารณา 
เพ่ิมการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการประเมินในสาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ (อาชีพผู้ดูแลผู้สูงอายุ) 
แก่องคก์รที่มีหน้าที่รับรองฯ ให้มากขึ้น 

- การปรับปรุงเกณฑ์และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินฯ โดยการพิจารณาให้บุคลากร 
ในสาขาวิชาชีพโดยตรงได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงหรือให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
เพ่ือให้เครื่องมือการประเมินฯ มีประสิทธิภาพและสามารถสะท้อนถึงคุณภาพและมาตรฐานของผู้ที่ผ่านการ
ประเมินฯ ได้อย่างแท้จริง รวมถึงการพิจารณาจัดทำระบบและกรอบการประเมินเพ่ือรองรับความแตกต่าง
ระหว่างอาชีพของคนในท้องถิน่และอาชีพของคนในสถานประกอบการ 
 

5.5 ภาพรวมสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ 

ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 ดำเนินการ 
สำรวจข้อมูลโดยวิธีสอบถามจากกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำนวน 30 ราย โดยสามารถ
สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

 

• ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน 
 

- การประสานงานเพื่อเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ควรจัดทำแผนการตรวจประเมินล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้เตรียมความพร้อม 
และทำความเข้าใจเอกสารก่อนดำเนินการ 
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• ด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

- การเพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิงรุกแก่กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ 
ถึงภารกิจและหน้าที่ของ สคช. ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และประโยชน์  
ที่จะได้รับจากหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่คนในอาชีพในสาขาวิชาชีพต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความ
สนใจในการเข้ารับการประเมิน 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องหรือข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
รวมถึงความก้าวหน้าในการดำเนินงานของ สคช. ให้ผู้เชี่ยวชาญรับทราบอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เกิดการประสานงานระหว่าง สคช. และผู้เชี่ยวชาญอย่างสม่ำเสมอและสร้างความเป็นทีมในการ
ดำเนินงานร่วมกัน 

 

• ด้านระบบออนไลน์ e-service 
 

- การพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและระบบการบริหารจัดการผู้ตรวจประเมิน เพ่ือให้
สามารถสนับสนุนการดำเนินงานของผู้ตรวจประเมินได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งการพัฒนารูปแบบการปรับ
ระดับของผู้ตรวจประเมิน การเก็บชั่วโมงที่ถูกต้องครบถ้วน และการเปิดให้สามารถเข้าจองรอบการตรวจ
ประเมินอย่างโปร่งใส 

 

• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 

- การปรับปรุงเรื่องปริมาณเอกสารในการทดสอบมาตรฐานอาชีพในแต่ละระดับให้เหลือ
น้อยที่สุด เนื่องจากมีปริมาณเอกสารมากเกินความจำเป็นและควรปรับปรุงระบบการจัดเก็บเอกสารเป็นการ 
จัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

- การเสริมสร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้ตรวจประเมินในขณะปฏิบัติงาน โดยการออกบัตร
ประจำตัวผู้ตรวจประเมินที่ได้รับการรับรองจาก สคช. ให้ชัดเจน และจัดให้มีเครื่องแบบเพ่ือใช้สำหรับ 
ขณะออกตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เพ่ือสร้างความเป็นทีมและความน่าเชื่อถือแก่องค์กรที่ขอรับ 
การตรวจประเมิน 

- การจัดกิจกรรมอบรมสัมมนาผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญทุกสาขาวิชาชีพประจำปี 
เพ่ือเป็นการสร้างสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจประเมิน เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สร้างความเป็นหนึ่งเดียว 
และเพ่ิมแรงขับเคลื่อนให้แก่ สคช. โดยควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานของ สคช. การสร้างความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจประเมินและวิธีการตรวจประเมิน 
ที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงแนวทางการนำความรู้ในฐานะผู้ตรวจประเมินไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ 
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- การพิจารณาเพิ่มจำนวนหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 
ภายนอกที่เข้ารับการพัฒนาเป็นผู้ตรวจประเมินหรือผู้ตรวจประเมินฝึกหัดสามารถพัฒนาเป็นหัวหน้าผู้ตรวจ
ประเมินได้ เพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนงานตรวจประเมินและตรวจติดตามให้มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

- การพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการแก้ไขเครื่องมือการทดสอบประเมินฯ ให้เกิด
ความรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ เนื่องจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน 
ISO 17024 ได้รับข้อเสนอแนะให้ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเครื่องมือการทดสอบประเมินฯ หรือข้อสอบ  
แต่องค์กรฯ ไม่สามารถดำเนินการได้ด้วยตนเองทันที จึงดำเนินการได้เพียงระบุในเงื่อนไขของมาตรฐาน ISO 
17024 ว่า “แจ้ง สคช. ให้ดำเนินการปรับแก้” ซ่ึงยังต้องใช้ระยะเวลานานและทำให้ไม่ทันต่อสถานการณ์ 
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บทท่ี 6 
ภาพรวมการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 

  

6.1 ภาพรวมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ตามกรอบแนวคิดในการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่จะนำไปสู่การกำหนดข้อเสนอแนะ
สำหรับการส่งเสริมแนวนโยบายและการดำเนินงาน อาศัยแนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นวิธีการหรือ
แผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน และมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ เพ่ือพัฒนา 
จุดแข็งและหลบหลีกปัญหาอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการขององค์กร โดยการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม (Situation Analysis) หรือการวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง 
และจุดอ่อน) และสภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) โดยการวางแผนเชิงกลยุทธ์อาจออกมาเป็น
ยุทธศาสตร์หรือแผนการปฏิบัติงานเพ่ือการแก้ไขปัญหาอุปสรรคขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในจากปัจจัยที่อยู่ภายในองค์กร เช่น โครงสร้างวัฒนธรรมและทรัพยากรขององค์กร เพ่ือการ 
วิเคราะห์ใน 2 ประเด็นหลัก คือ จุดแข็งและจุดอ่อน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจากปัจจัย 
ที่อยู่ภายนอกและไม่อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 2 ประเด็นหลัก คือ โอกาส
และอุปสรรค 

จากกรอบการวิเคราะห์ดังกล่าว เมื่อประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิที่ได้รับการสอบถาม การสัมภาษณ์ 
และการประชุมระดมความคิดเห็น ซึ่งครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ และกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือนำไปสู่การกำหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานและการให้บริการของ สคช. ได้ดังนี ้

6.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย การวิเคราะหใ์น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง การดำเนินงานภายในองค์กรที่สามารถดำเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การดำเนินงานภายในองค์กรที่ไม่สามารถดำเนินการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จ 

ทั้งนี้ จากการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจัด
ประชุมระดมความคิดเห็น สามารถสรุปประเด็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weaknesses) ของการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 จำแนกตามกลุ่มเป้าหมาย แสดงดัง
ตารางที่ 6.1 และตารางท่ี 6.2  
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ตารางที่ 6.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) ของการให้บริการของ สคช. 
ในปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในทีเ่ป็นจุดแข็ง (Strengths) 
 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
1 
 
2 

 
3 
 
4 
 
5 

- การเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจในการดำเนินงานด้านระบบคุณวุฒวิิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ของประเทศ 

- การเป็นองค์การมหาชนในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำให้มีงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงาน 
ที่แน่นอนและชัดเจน 

- การให้การรับรองสมรรถนะของบคุลลตามมาตรฐานอาชีพทีม่ีความหลากหลาย ช่วยให้เกิดมาตรฐาน 
ในการประกอบอาชีพต่างๆ และสง่ผลให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการเกดิความเช่ือมั่น 

- ความสามารถในการบรูณาการการทำงานและการสร้างความร่วมมอืกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ  
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

- บุคลากรของ สคช. มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน และมีความยินดีในการให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ 
และอำนวยความสะดวกต่อการดำเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ เป็นอย่างด ี

 กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
1 
 
2 
 
3 

- การรับรองด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพช่วยให้เกิดความตระหนักถึงมาตรฐานและสร้าง
ความมั่นใจในการประกอบอาชีพ อีกทั้งยังส่งผลให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการเกดิความเชื่อมั่น 

- สคช. และองค์กรที่มหีน้าท่ีรับรองฯ เป็นองค์กรที่มีช่ือเสียง มีความนา่เชื่อถือ และไดร้ับการยอมรับ 
จากภาคส่วนต่างๆ 

- บุคลากรของ สคช. องค์กรที่มีหนา้ที่รับรองฯ และเจ้าหน้าท่ีสอบ มคีวามรู้ความสามารถและมีความ
เช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
- การเป็นองค์การมหาชนในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำให้มีศักยภาพในการผลักดันให้เกิดการรับรอง

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพได้อย่างเป็นรูปธรรม 
- การเป็นหน่วยงานมาตรฐานด้านคณุวุฒิวิชาชีพตามกรอบคณุวุฒิแหง่ชาติ (National Qualifications 

Framework: NQF) 
- การจัดทำมาตรฐานอาชีพท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มอาชีพต่างๆ และมกีารปรับปรุงให้ตอบโจทย ์

ตรงตามความต้องการและการปฏบิัติงานของกลุ่มอาชีพน้ันๆ อยู่เสมอ 
- ความตั้งใจในการทำงานของบุคลากรของ สคช. การทำงานมีความเป็นมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ  

ประกอบกับมรีะบบและทรัพยากรที่เอื้ออำนวยต่อการทำงานไดเ้ป็นอย่างดี 
 
1 
 
2 
3 

กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
- การเป็นองค์การมหาชนในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่งสามารถผลกัดันและขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศได้เป็นอยา่งดี 
- การจัดทำมาตรฐานอาชีพท่ีมีความหลากหลายและครอบคลมุทุกกลุ่มอาชีพ 
- การพัฒนาระบบการฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้และทักษะวิชาชีพต่างๆ พร้อมจัดการทดสอบประเมิน

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพร่วมกับองค์กรที่มีความเปน็มาตรฐาน 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            6-3 

ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในทีเ่ป็นจุดแข็ง (Strengths) 
 
1 
 
2 

 
 

3 
4 

กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
- การเป็นองค์การมหาชนในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำให้องค์กรมีความน่าเช่ือถือและได้รับความเช่ือมั่น 

จากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
- การเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจในการดำเนินงานด้านการจดัทำมาตรฐานอาชีพของประเทศตามกรอบ

คุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่การสร้างมาตรฐานในการประกอบอาชีพทีต่รงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

- การไดร้ับงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานที่แน่นอนจากภาครัฐ  
- บุคลากรของ สคช. มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน การให้ข้อมูลข่าวสาร และการแก้ไขปัญหา

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละสาขาวิชาชีพอยู่เสมอ 
ที่มา: จากการสำรวจ 
  

จากการประมวลประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็งในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมาย 
การสำรวจ สามารถสรุปประเด็นด้านจุดแข็งท่ีมีความสอดคล้องกันในทุกกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  

1) การเป็นหน่วยงานที่ มีภารกิจหลักด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ของประเทศ โดย สคช. เป็นองค์การมหาชนในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีที่มีภารกิจหลักในการขับเคลื่อน 
การดำเนินงานด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศ ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากภาครัฐ โดยเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการประสานความร่วมมือกับทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่เกี่ยวข้อง และได้รับความเชื่อมั่นจากภาคส่วนต่างๆ ตลอดจนมีศักยภาพในการผลักดันให้เกิดการรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือผลักดันการดำเนินงานให้ครอบคลุม 
ในระดับประเทศและสามารถแสดงประสิทธิผลในเชิงประจักษ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2) บุคลากรของ สคช. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ทำงาน และมีความสามารถในการติดต่อประสานงาน การให้ข้อมูลข่าวสาร และการแก้ไขปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ อีกทั้งยังมีความยินดีในการ 
ให้คำแนะนำ ความช่วยเหลือ และอำนวยความสะดวกต่อการดำเนินงานในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี สะท้อนถึง
การเป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง (High Performance) ซึ่งช่วยสนับสนุนให้เกิดการผลักดันระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับในวงกว้างในสาขาวิชาชีพต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

3) ความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของ สคช. ทีส่ามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการวัดมาตรฐานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมีภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันให้ระบบที่จัดทำได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ พร้อมทั้งมีรูปแบบ
การดำเนินงานที่มีการปรับปรุงมาตรฐานอาชีพในระยะต่างๆ ให้มีความทันสมัย สอดรับกับสถานการณ์ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการดำเนินการจัดทำมาตรฐานอาชีพของประเทศตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 
ยังสะท้อนประโยชน์ต่อการสร้างมาตรฐานในการประกอบอาชีพต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการของตลาด 
แรงงาน  
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ตารางที่ 6.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ของการให้บริการของ สคช. 
ในปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) 
 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
1 
 
2 

 
 

3 
 
4 

 
5 

- จำนวนเจ้าหน้าท่ีของ สคช. ไมเ่พยีงพอต่อการสนับสนุนและขับเคลือ่นการดำเนินงานดา้นระบบคุณวฒุิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพท้ังระบบ 

- การเปลีย่นแปลงเจ้าหน้าทีผู่้ประสานงานของแต่ละกลุม่อาชีพบ่อยครั้ง ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการ
ดำเนินงาน และการขาดการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่และการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานภายในองค์กร
ของ สคช. เช่น การขาดการส่งต่อข้อมูลและการประสานเพื่อแก้ไขปญัหาต่างๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ 

- ความล่าช้าของการดำเนินงานในขั้นตอนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ การเบิกจ่ายงบประมาณ
สนับสนุนแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และการปรับปรุงเครื่องมือการทดสอบประเมินฯ ที่ทันสถานการณ ์

- ความไม่ทั่วถึงและเข้าถึงการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภารกิจของ สคช. และความตระหนักถึงความสำคัญ 
ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพแก่ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ 

- ระบบออนไลน์ (e-service) ที่พัฒนาโดย สคช. ยังไมส่ามารถสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
1 
 
 
2 
 
3 

- การขาดการสื่อสารที่ชัดเจนจาก สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ถึงภารกิจของ สคช. และรายละเอียด
ขั้นตอนกระบวนการในการทดสอบประเมินฯ ในบางสาขาวิชาชีพ ทำให้ผู้ผ่านการประเมินฯ ไม่รู้จัก สคช. 
และไม่ทราบว่าจะต้องได้รับหนังสอืรับรองมาตรฐานอาชีพ 

- ความล่าช้าในการแจ้งผลการทดสอบประเมินฯ และการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ทำให้ผู้เข้ารับ 
การประเมินฯ เสียโอกาสในการใช้ประโยชน์จากหนังสือรับรองฯ 

- ความไม่ทั่วถึงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภารกิจของ สคช. และการสร้าง
ความตระหนักถึงความสำคัญของระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพแก่ผู้ประกอบการและ 
คนในอาชีพ 

4 
 

- การผลักดันให้เกดิการยอมรับและใช้ประโยชน์หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิงประจักษ์  
อย่างเป็นรูปธรรม นอกเหนือจากการเป็นหนังสือรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

 
1 
 
2 
 

กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
- การขาดการเชิญชวนและประชาสมัพันธ์เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องเข้ามามสี่วนร่วม 

ในการจัดทำหรือทบทวนมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพต่างๆ อย่างหลากหลายและครอบคลุม 
- เจ้าหน้าท่ีของ สคช. ยังขาดความเข้าใจที่ชัดเจนในหลักเกณฑ์และบริบทของสาขาวิชาชีพ 

ที่มีความจำเพาะสูง 
 
1 
 
2 
 

กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
- เจ้าหน้าท่ีของ สคช. มีจำนวนไม่เพียงพอในการสนับสนุนการดำเนนิงานด้านระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

และมาตรฐานอาชีพ 
- ความล่าช้าของการดำเนินงานในขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณสนบัสนุนแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

และค่าตอบแทนเจ้าหน้าทีส่อบ 
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ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) 
3 - ระบบออนไลน์ (e-service) ที่พัฒนาโดย สคช. ยังไมส่ามารถสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร 

ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ และเจ้าหน้าท่ีสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1 
 

 
2 

กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
- การขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ชัดเจนอย่างทัว่ถึงและเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ท้ังในเรื่องภารกิจ 

ของ สคช. ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
แก่ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ 

- การขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับงานตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
อย่างต่อเนื่อง และการประสานงานทีก่ระช้ันชิดเกินไป 

ที่มา: จากการสำรวจ 
 

จากการพิจารณาประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อนในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมาย 
การสำรวจ พบว่า การดำเนินงานของ สคช. ประสบปัญหาที่ก่อให้เกิดเป็นจุดอ่อน ประกอบด้วย 

1) การสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. และความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพสู่สังคมในวงกว้าง จากความไม่ทั่วถึงและเข้าถึงของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภารกิจ
ของ สคช. รวมทั้งการสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
และประโยชน์ที่จะได้รับแก่นายจ้าง/ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ ตลอดจนการขาดการชี้แจงรายละเอียด
ขั้นตอนกระบวนการในการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่ชัดเจนแก่ผู้เข้ารับการทดสอบ
ประเมินฯ 

2) ความล่าช้าของการดำเนินงานและขาดการบูรณาการภายในหน่วยงานของ สคช. 
อันเนื่องมาจากการมีรูปแบบการดำเนินงานที่อ้างอิงตามระบบราชการ โดยเฉพาะด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ 
และกระบวนการทางเอกสาร ซึ่งขัดกับภาพลักษณ์ความเป็นหน่วยงานในรูปแบบองค์การมหาชน ส่งผลให้
เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน อีกทั้งการขาดการบูรณาการภายในหน่วยงานหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องหรือ 
ที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ จึงส่งผลกระทบต่อการอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วของการ
ดำเนินงานกับหน่วยงานภายนอก นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานภายในองค์กรบ่อยครั้ง 
ส่งผลกระทบต่อการปรับโครงสร้างด้านบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่ดำเนินงานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข้อง ซึ่งส่งผลต่อความต่อเนื่องของการดำเนินงานและการสร้างความเข้าใจในงานระหว่างกัน 

3) ข้อจำกัดด้านจำนวน ความเพียงพอ และศักยภาพของบุคลากร เนื่องจาก สคช. มีภารกิจ 
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพ รวมถึงการขยายการจัดทำมาตรฐานอาชีพให้มี
ความหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มอาชีพต่างๆ ส่งผลให้ สคช. ต้องใช้ความพยายามในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่อย่างจำกัด เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร นอกจากนั้น ผลสืบเนื่องจากการ
ขยายภารกิจด้านการจัดทำมาตรฐานอาชีพ ส่งผลให้บุคลากรบางส่วนขาดความเข้าใจที่ชัดเจนในหลักเกณฑ์
และบริบทของสาขาวิชาชีพที่มีความจำเพาะสูง 
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4) การสร้างคุณค่าและความสำคัญของหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ จากการที่ สคช. 
ยังไม่สามารถผลักดันให้เกิดการยอมรับและสร้างความตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ของหนังสือ
รับรองมาตรฐานอาชีพแก่นายจ้าง/ผู้ประกอบการและคนในอาชีพในวงกว้าง รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการ
เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ได้อย่างชัดเจน ซึ่งการสร้างคุณค่าจะส่งผลเชื่อมโยงไปยังการสร้างผลกระทบ 
ในระดับต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ทั้งผลประโยชน์ในระดับบุคคล 
ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่สถานประกอบการ ผลประโยชน์ในระดับมหภาคทั้งเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งการดำเนินงานในปัจจุบันของ สคช. ยังไม่สามารถสร้างผลกระทบในวงกว้างได้มากเท่าที่ควร 

6.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย การวิเคราะห์ใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
โอกาส.(Opportunities) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน 

ขององค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขันเพ่ือการแสวงหาประโยชน์จาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมดังกล่าว เช่น การพัฒนาของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของประชากร 
การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ การแข่งขันจากต่างประเทศ เป็นต้น โดยการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจทำให้ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการเปลี่ยนแปลงไป 

อุปสรรค (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามต่อการดำเนินงานขององค์กร 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการแข่งขัน 

ทั้งนี้ จากการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจัด
ประชุมระดมความคิดเห็น สามารถสรุปประเด็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส.(Opportunities) และ 
อุปสรรค (Threats) ของการให้บริการของ สคช. ในปีงบประมาณ 2565 จำแนกตามกลุ่มเป้าหมาย แสดงดัง
ตารางที่ 6.3 และตารางท่ี 6.4 

ตารางท่ี 6.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นโอกาส.(Opportunities) ของการให้บริการของ สคช. 
ในปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นโอกาส.(Opportunities) 
 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
1 
 
2 

- การเป็นหน่วยงานกลางที่ดำเนินงานด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพท่ีมีความน่าเชื่อถือ  
จึงช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนไดเ้ป็นอย่างดี 

- การจัดตั้งศูนย์ทดสอบฯ กระจายอยูใ่นทุกภูมิภาค ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการทดสอบประเมินฯ  
ของคนในอาชีพมากขึ้น 

3 - การมีเครือข่ายหน่วยงานหรือองค์กรที่ร่วมดำเนินงานอย่างหลากหลายและครอบคลมุทุกสาขาวิชาชีพ 
 กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 

1 
 

 

- การสร้างมาตรฐานในการประกอบอาชีพแก่คนในอาชีพอย่างหลากหลาย และเป็นช่องทางในการทดสอบ 
เพื่อวัดระดบัมาตรฐานวิชาชีพสำหรับผู้ที่ต้องการใบประกาศนียบัตรหรือหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
เพื่อใช้ประกอบการสมัครงานและการทำงาน 
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ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นโอกาส.(Opportunities) 
2 - การสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลในสายอาชีพ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ปัญหาอุปสรรค 

และเทคนิควิธีการใหม่ๆ ในสายอาชีพ 
3 - การมีระบบเทคโนโลยีและระบบออนไลน์ที่ทันสมยัในการสนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

ด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
 
1 
 
2 
 
3 

กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
- การเป็นหน่วยงานที่ดำเนินงานด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพที่เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ

และระดับอาเซียน 
- การมีเครือข่ายที่ร่วมดำเนินงานอย่างหลากหลาย ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ครอบคลมุในทุกกลุ่มอาชีพ 
- การเกิดอาชีพใหม่ที่มีความน่าสนใจในการจัดทำมาตรฐานอาชีพในปจัจุบัน 

 
1 

กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
- การรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเป็นการเปดิโอกาสให้บุคคลไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ

และยกระดับความสามารถในการประกอบอาชีพอย่างมีมาตรฐาน และเป็นประโยชน์ต่อนักเรยีนนักศกึษา 
ที่จะมีองค์ความรู้ที่ถูกต้องในการประกอบอาชีพ 

 
1 

กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
- การบูรณาการการจัดทำมาตรฐานอาชีพร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถงึ

บุคคลในอาชีพได้มสี่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการทดสอบประเมินฯ ให้สอดคล้องกับการปฏบิัติงาน
อย่างแท้จริง 

ที่มา: จากการสำรวจ 

จากการประมวลประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งถือเป็นโอกาสต่อการดำเนินงานของ 
สคช. ในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายการสำรวจและเป็นภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ สคช. สามารถสรุปประเด็น
ด้านโอกาส ประกอบด้วย 

1) ความเข้มแข็งและความหลากหลายของภาคีเครือข่ายที่ดำเนินงานร่วมกับ สคช. 
ครอบคลุมทั้งกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ และกลุ่มผู้ตรวจ
ประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ส่งผลให้ สคช. สามารถขับเคลื่อน
การดำเนินงานด้านการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ พร้อมทั้งการจัดทำมาตรฐานอาชีพ
ให้มีความหลากหลายและครอบคลุมสาขาวิชาชีพต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

2) การเกิดอาชีพใหม่ที่ยังขาดมาตรฐานอาชีพรับรอง ส่งผลให้การดำเนินงานตามภารกิจ
ของ สคช. สามารถขยายการดำเนินงานออกไปได้อย่างกว้างขวาง พร้อมทั้งเกิดการสร้างภาคีเครือข่าย 
การดำเนินงานที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 6.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค (Threats) ของการให้บริการของ สคช. 
ในปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นอุปสรรค (Threats) 
 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
1 - ความไม่ชัดเจนในการนำหนังสือรบัรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

รวมถึงการไม่สามารถกำหนดค่าตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นจากการได้รับหนงัสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
2 - การรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในบางสาขาวิชาชีพมีความซ้ำซ้อนกับมาตรฐาน 

ที่ดำเนินการจดัทำโดยหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
 กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 

1 
 
 
2 
 
 
3 

- คนในอาชีพในบางสาขาวิชาชีพไม่มีความสามารถเพียงพอในการชำระค่าสมัครเพื่อเข้ารับการทดสอบ
ประเมินฯ หาก สคช. ไม่สนับสนุนงบประมาณในการเข้ารับการทดสอบประเมินฯ หรือการต่ออายุ 
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

- ค่าสมัครเพื่อเข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในบางสาขาวิชาชีพมีจำนวนค่อนข้างสูง จึงมีผลต่อการตัดสนิใจ
ในการเข้ารับการทดสอบประเมินฯ หรือการต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ เมื่อเทียบกับประโยชน์ 
ที่จะไดร้ับ 

- การขาดความชดัเจนของแนวทางการนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ให้เกิดผลลัพธ์ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

 
1 
 
2 

กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
- การขาดกฎหมายรองรับหรือบังคับใช้หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในการสมัครงานหรือการประกอบอาชีพ

ต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
- การยอมรับและความเชื่อมั่นของสถานประกอบการต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

ในบางสาขาวิชาชีพ 
 
1 

กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
- การผลักดันให้เกิดการยอมรับและการนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ในสถานประกอบการ

อย่างเป็นรูปธรรมในเชิงประจักษ ์
 
1 

กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
- การไมส่ามารถกำหนดค่าตอบแทนจากการมหีนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่คนในอาชีพได้อย่างชัดเจน 

จึงยังไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในอาชีพได้อย่างแท้จริง 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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จากการพิจารณาประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในภาพรวมของ 
กลุ่มเป้าหมายการสำรวจ พบว่า การดำเนินงานของ สคช. ต้องเผชิญกับอุปสรรค ประกอบด้วย 

1) ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การเกิดโรคอุบัติใหม่ ซึ่งทำให้การดำเนินงานของ สคช.
อาจไม่เป็นไปตามแผนและไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด อีกทั้งยังส่งผลต่อการบริหารจัดการ 
ด้านการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายด้วยเช่นกัน ดังนั้น สคช. จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
พัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมด้านปัจจัยนำเข้าในทุกมิติ เพ่ือรองรับการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
เทียบเท่าการดำเนินงานในสภาวการณ์ปกติ โดยเฉพาะการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับ
การทดสอบประเมินฯ ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานให้เกิดผลผลิตและเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

2) การยอมรับและการผลักดันให้เกิดการนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการสร้างความร่วมมือและการบังคับใช้กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือผลักดันให้หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพเกิดคุณค่าและสามารถสร้างผลกระทบเชิงประจักษ์
ไดอ้ย่างชัดเจน 

3) ข้อจำกัดในการเข้าถึงระบบการทดสอบประเมินฯ โดยเฉพาะผู้ประกอบอาชีพบางสาขา
วิชาชีพที่เป็นกลุ่มเปราะบางที่มีรายได้น้อย ซึ่งไม่มีความสามารถเพียงพอในการชำระค่าสมัครเพ่ือเข้ารับการ
ทดสอบประเมินฯ ประกอบกับการจำกัดสิทธิ์ในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณสำหรับผู้เข้ารับการทดสอบ 
ประเมินฯ ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ประกอบอาชีพตัดสินใจไม่เข้ารับการทดสอบประเมินฯ หรือต่ออายุการประเมิน
สมรรถนะฯ 
 

6.2 การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 2565 ตามที่ปรากฏ
ข้างต้น สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 
การดำเนินงานและการให้บริการของ สคช. เพ่ือยกระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการ
ของ สคช. ได้ดังนี ้

ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) คือ ยุทธศาสตร์ที่ดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร โดยพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดแข็ง (S) และปัจจัย 
ของสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องโอกาส (O) สามารถนำผลการวิเคราะห์กำหนดเป็นยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์การขยายความร่วมมือในการดำเนินงานกับองค์กรและเครือข่ายที่มีศักยภาพ 

1) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีศักยภาพที่เกี่ยวข้องหรือกำกับดูแล
กลุ่มอาชีพต่างๆ เพ่ือการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานอาชีพให้มีความหลากหลาย ทันสมัย 
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และสร้างความน่าเชื่อถือในระดับประเทศ 
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2) การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ โดยการเร่งสร้างการยอมรับและการตระหนักถึง
ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ รวมถึงประโยชน์ที่จะได้รับต่อทั้ง
ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ เพ่ือสร้างโอกาสให้คนในอาชีพได้เข้าสู่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพมากยิ่งขึ้น 

3) การกำหนดนโยบายและแนวทางในการสร้างคุณค่าของหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิง
ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกำหนดแผนการดำเนินงานในระยะต่างๆ อย่างชัดเจน โดยอาศัย 
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่มีศักยภาพ 

4) การสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและความแข็งแกร่งขององค์กร พร้อมกับการขยายการดำเนินงาน
เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีศักยภาพ โดยการสนับสนุนการดำเนินงานทั้งในด้าน
อุปกรณ์และเครื่องมือ งบประมาณ และสื่อประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการอำนวย
ความสะดวกในกระบวนการขั้นตอนต่างๆ อย่างรวดเร็ว 

 ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO Strategies) คือ ยุทธศาสตร์ที่ปรับจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง เพ่ือให้สามารถ 
ดำเนินยุทธศาสตร์ได้เมื่อโอกาสอำนวย ซึ่งพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่อง
จุดอ่อน (W) แต่ปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องโอกาส (O) สามารถนำผลการวิเคราะห์กำหนด
เป็นยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ด้านการบูรณาการการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 

1) การบูรณาการการประชาสัมพันธ์เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีความเข้มแข็งและ  
มีศักยภาพที่กระจายอยู่ในทุกภูมิภาค โดย สคช. สนับสนุนงบประมาณและจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่มีความทันสมัยในรูปแบบที่เหมาะสม 

2) การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุกในวันแรงงานแห่งชาติหรือวันสำคัญของกลุ่มอาชีพต่างๆ 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. และความสำคัญของ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้ทั่วถึงและเข้าถึงคนในอาชีพมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้น 
การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับสถานประกอบการและคนในอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม 

3) การสร้างช่องทางการสื่อสาร การประสานงาน และการส่งต่องานภายใน สคช. อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ลดความซ้ำซ้อน และเป็นการอำนวยความสะดวก 
ในการดำเนินงานร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และภาคีเครือข่ายหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

4) การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนอัตรากำลังของบุคลากรในส่วนงานที่มีการขยายตัว เช่น ส่วนงานด้าน
การจัดทำมาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุมกลุ่มอาชีพต่างๆ และส่วนงานด้านการประสานงานร่วมกับ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวในการดำเนินงานร่วมกันมากข้ึน 

5) การสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในรูปแบบที่เหมาะสมแก่บุคลากรของ สคช. ในกรณี
ส่วนงานที่มีการขยายตัวอาจเกิดความไม่สัมพันธ์ระหว่างภาระงานกับจำนวนบุคลากร ซึ่งส่งผลให้
งานในความรับผิดชอบมีปริมาณมากข้ึน 
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 ยุทธศาสตร์เชิงรับ (ST Strategies) คือ ยุทธศาสตร์ที่ปรับอุปสรรคให้เป็นโอกาสเพ่ือให้สามารถ
ดำเนินยุทธศาสตร์ได้ ซึ่งพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดแข็ง (S) แต่ปัจจัย 
ของสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องอุปสรรค (T) สามารถนำผลการวิเคราะห์กำหนดเป็นยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อม่ันโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

1) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ เพ่ือขยายฐานผู้เข้ารับ 
การทดสอบประเมินฯ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ สคช. ดำเนินการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นแก่สถานประกอบการและคนในอาชีพ โดยการเร่งผลักดันให้เกิดการนำ
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ในเชิงประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม 

3) การขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในกลุ่ม
อาชีพที่มีความสามารถในการเข้าถึงการทดสอบประเมินฯ อย่างจำกัด 

 ยุทธศาสตร์เชิงถอย (WT Strategies) คือ ยุทธศาสตร์ที่ก่อให้เกิดการปรับรูปแบบการดำเนินงานเพ่ือให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดอ่อน (W) และปัจจัยของสภาพแวดล้อม
ภายนอกอยู่ในช่องอุปสรรค (T) สามารถนำผลการวิเคราะห์กำหนดเป็นยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ด้านการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ต่างๆ 

1) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ภายนอก 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยและเข้าถึงผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการดำเนินงานที่ต้องมีการขยายตัวในอนาคต โดยเฉพาะ 
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. ตลอดจนความรู้ความเข้าใจ 
ต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพสู่สังคมในวงกว้าง 

3) การพัฒนาโครงสร้างการดำเนินงานให้มีความมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลงในระยะสั้น พร้อมทั้งให้เกิด
ความคล่องตัวในการดำเนินงาน โดยการกำหนดแผนการพัฒนาความเชื่อมโยงของการดำเนินงาน
ในส่วนงานต่างๆ ตามโครงสร้างที่เป็นลำดับขั้นตอน และบูรณาการการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและสนับสนุนให้ผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

ทั้งนี้ จากตัวอย่างการกำหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการดำเนินงานในรูปแบบต่างๆ ข้างต้น เป็นเพียงแนวทาง 
การวิเคราะห์เพ่ือเป็นกรอบในการพิจารณาแนวทางการดำเนินยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ของการดำเนินงานของ สคช. เท่านั้น ซึ่งการจะตัดสินใจเลือกใช้ยุทธศาสตร์ใดเพ่ือเป็นกรอบการดำเนินงาน
ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน จากการพิจารณาและวิเคราะห์สถานการณ์
ร่วมกัน ตั้งแต่ระดับนโยบายจนกระทั่งระดับปฏิบัติการ เพื่อสร้างการยอมรับในการปฏิบัติงานร่วมกัน ภายใต้
สถานการณ์ปัจจุบันที่ สคช. ต้องเผชิญ และสถานการณ์ที่คาดว่าจะต้องเผชิญในอนาคตข้างหน้า ซ่ึงต้องอาศัย
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ระยะเวลาและความร่วมมือจากทุกภาคส่วนภายในองค์กร เพ่ือให้ได้ยุทธศาสตร์ที่ตรงกับสภาวะแวดล้อมและ
ข้อจำกัดต่างๆ ที่ สคช. ประสบ และเพ่ือให้สามารถผลักดันยุทธศาสตร์เพ่ือการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
พร้อมทั้งสร้างโอกาสในการขอรับการสนับสนุนปัจจัยด้านต่างๆ จากภาคส่วนที่เก่ียวข้องได้ 

อนึ่ง หากพิจารณาในภาพรวมของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของ 
สคช. ที่ประมวลได้ ประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิที่ได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือวิเคราะห์ตามแนวคิด 
กระบวนการพัฒนาองค์กรถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ  สคช. ในมุมมอง 
ของผู้ประเมิน เพ่ือนำไปสู่การกำหนดแนวทางการดำเนินงานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของ สคช. โดยสรุป 
ได้ว่า สคช. ควรมุ่งเน้นการดำเนินยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) คือ ยุทธศาสตร์การขยายความร่วมมือ 
ในการดำเนินงานกับองค์กรและเครือข่ายที่มีศักยภาพ และยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO Strategies) คือ 
ยุทธศาสตร์ด้านการบูรณาการการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก ซึ่งการดำเนินยุทธศาสตร์ทั้งสองดังกล่าว
จะช่วยส่งเสริมให้ สคช. เกิดการดำเนินงานในเชิงรุกอย่างชัดเจน ทั้งในการขยายการดำเนินงานร่วมกับองค์กร 
และเครือข่ายที่มีศักยภาพ และการพัฒนาการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะสอดคล้องกับความต้องการ 
ของภาคีเครือข่ายและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
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บทท่ี 7 
ผลการติดตามการปรับปรุงการให้บริการ 

 
จากการประสานติดตามข้อมูลการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ 

สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ซึ่งได้ดำเนินการจัดทำ
แผนปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (Services 
Business Plan) ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการปรับปรุงการดำเนินงานและพัฒนาระบบภายในของ สคช. โดยได้
นำผลการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการให้บริการจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา 
มาเป็นกรอบในการปรับปรุงการให้บริการ สามารถแสดงผลการดำเนินงานได้ดังนี ้

7.1 แผนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นการ 
ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคที่สามารถสะท้อนถึงผลการดำเนินงานตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 
จนนำมาสู่การวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานและการบริการ โดยแผนการดำเนินงานตาม
ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2564 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 7.1 แผนการดำเนินงานตามผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ 2564 

ข้อเสนอแนะ แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน/ด้านกระบวนการขัน้ตอนในการดำเนินงาน/ด้านการสนับสนนุงบประมาณ 

1. การเปลีย่นแปลงโครงสร้างภายใน 
และการเปลีย่นเจ้าหนา้ที่ประสานงาน 
บ่อยครั้ง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

1.1 ประสิทธิภาพในการประสานงาน 
และการส่งต่องานระหว่างเจ้าหน้าที่
ของ สคช. และการประสานงาน 
กับเจ้าหน้าที่หลายคน การถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และ
บริบทของสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะ
สาขาวิชาชีพท่ีมีความจำเพาะสูง 
แก่เจ้าหน้าที่ใหม่อย่างครบถ้วน 
และชัดเจน 

1. จัดทำคู่มือกระบวนการขั้นตอนและ
รายละเอียดของการดำเนินงาน การจัดทำ 
ผังกระบวนการ (Workflow) ที่แสดง
ระยะเวลาดำเนินงานอย่างชัดเจน และ
ควบคุมการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน
ให้อยู่ในระยะเวลาที่กำหนด ประกอบด้วย 

1.1 หลักเกณฑ์และบริบทของสาขาวิชาชีพ 
1.2 ขั้นตอนในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
1.3 ขั้นตอนในการอนุมัติเอกสาร 
1.4 ขั้นตอนในการแจ้งผลการประเมิน 
1.5 ขั้นตอนในการออกหนังสือรับรอง 
 มาตรอาชีพ 
 

สำนักรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 
สำนักบริหารกลาง 

สำนักมาตรฐานอาชีพ 
และคณุวุฒิวิชาชีพ 
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ข้อเสนอแนะ แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ 
1.2 ความล่าช้าในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
1.3 การจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 

แก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
1) ไม่ทั่วถึงและรวดเร็ว 
2) การจำกัดสิทธ์ิในการขอรับ 
 งบประมาณสนับสนุน 
3) ไม่เพียงพอและไมเ่หมาะสมกับ 
 บริบทของผู้เข้ารับการประเมินฯ 
 บางสาขาวิชาชีพ 

1.4 การอ้างอิงระบบและระเบียบ 
 การทำงานแบบราชการ ปริมาณ 
 เอกสารและการดำเนินงานหลาย 
 ขั้นตอน ความล่าช้าในการดำเนินงาน 
 เช่น การอนุมัติเอกสาร การเบิกจา่ย 
 งบประมาณ การแจ้งผลการประเมนิฯ 
 และการออกหนังสือรับรองมาตรฐาน 
 อาชีพ 

1.6 ขั้นตอนในตรวจประเมินเพื่อข้ึนเปน็ 
 องค์กรรับรอง การตรวจต่ออาย ุ
 องค์กรรับรอง 
1.7 หลักเกณฑ์และวิธีการการจัดสรร 
 งบประมาณสนับสนุนแก่องค์กร 
 ที่มีหน้าท่ีรับรอง 

เพื่อให้สามารถมีความต่อเนื่องในการ
ดำเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ถึงแมจ้ะมีการ
ปรับเปลีย่นเจ้าหน้าท่ี 

2. การดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลง 
ในเรื่องการรับสมัคร (ในกรณีการเปิดรับ 
สมัครเพื่อเข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
ก่อนประกาศระเบียบการชำระค่าสมัคร 
ซึ่งผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
จะไดร้ับการยกเว้นค่าสมัครจาก สคช.) 
และการใช้งบประมาณสนับสนุนไม่ทัน
ตามระยะเวลาที่กำหนด เนื่องจาก
สถานการณ์โควดิ-19 

2. จัดทำคู่มือหลักเกณฑ์การดำเนินงาน
สำหรับองค์กรรับรองกรณีเกิดสถานการณ์
โควิด และประกาศให้องค์กรที่มีหน้าท่ี
รับรองไดร้ับทราบถึงหลักเกณฑ์การเลื่อน
ประเมิน อันเนื่องมาจากสถานการณ์โควิด 

สำนักรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 

3. การขาดความชดัเจนในการสื่อสาร 
ความชัดเจนในหลักเกณฑ์และบรบิท
ของสาขาวิชาชีพท่ีมีความจำเพาะสูง
เช่น ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/
ขั้นตอน และการแจ้งผล รวมถึง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีไมเ่ปน็
มาตรฐานเดียวกัน 

3. การจัดอบรมพัฒนามาตรฐานแก่เจ้าหน้าที่ 
ทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการสือ่สาร 

สำนักกฎหมายและ 
การบริหารงานบุคคล 
(ฝ่ายบริหารบุคคล) 

4. ความไมเ่พียงพอของจำนวนเจ้าหน้าท่ี 4. การวิเคราะห์อัตรากำลังของแตล่ะสำนัก/
ส่วนงาน เพื่อการพิจารณาเพิ่มจำนวน
เจ้าหน้าท่ีให้มีความเหมาะสมเพียงพอ 
ต่อการสนับสนุนการดำเนินงาน 

สำนักกฎหมายและ 
การบริหารงานบุคคล 
(ฝ่ายบริหารบุคคล) 
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ข้อเสนอแนะ แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ 
5. ความซ้ำซ้อนในการยื่นเอกสารหลักฐาน 

ทั้งการยื่นผ่านระบบออนไลน์และการ
ส่งเอกสารฉบับจริง 

5. การปรับรูปแบบการยื่นเอกสารหลักฐาน
ผ่านระบบออนไลน์ 100% 

สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สำนักบริหารกลาง 

6. เครื่องมือการทดสอบประเมินฯ หรือ
ข้อสอบไมส่อดคล้องกับการปฏิบตังิาน
จริงในแต่ละระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 

6. การปรับปรุงเครื่องมือการทดสอบประเมินฯ 
ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจรงิของ
แต่ละระดบัอาชีพ โดยการมีส่วนรว่มของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียร่วมกบัการวิเคราะห์
ความเชื่อมั่นของข้อสอบ 

สำนักมาตรฐานอาชีพ 
และคณุวุฒิวิชาชีพ 

ด้านสื่อและการประชาสัมพันธ์/ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก/ด้านระบบออนไลน ์
e-service 
1. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ทั้งก่อนและหลังเข้ารบัการทดสอบ
ประเมินฯ แก่ผูเ้ข้ารับการประเมินฯ 
อย่างชัดเจน 

1. จัดทำคู่มือคำแนะนำก่อนเข้ารับการ
ประเมินและหลังเข้ารับการประเมนิ 
เพื่อการประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย 

1.1 ข้อมูลเพื่อเตรียมตัวก่อนเข้ารับการ
ทดสอบประเมินฯ เช่น การประสานงาน 
การเดินทาง (กรณีที่ศูนย์ทดสอบฯ 
อยู่ต่างจังหวัด) การเตรียมตัว แนวทาง 
และขั้นตอนการทดสอบประเมินฯ 

1.2 คำแนะนำในการปฏิบัติหลังการทดสอบ
ประเมินฯ กำหนดระยะเวลาในการ 
แจ้งผล การทดสอบประเมินฯ และการ 
ได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

1.3 ช่องทางในการสมัครขอเข้ารับการ
ทดสอบประเมินฯ ในระดับชั้นคณุวุฒิ
วิชาชีพท่ีสูงขึ้น 

สำนักสื่อสารองค์กร 

2. การปรับปรุงระบบออนไลน์บ่อยครั้ง 
และการออกแบบระบบออนไลน ์
ยังไม่เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน (User 
friendly) เท่าที่ควร เอกสารและ 
คู่มือต่างๆ มีเนื้อหาในปริมาณมาก 
และการขาดการรวบรวมข้อมูล 
และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ E-service 
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ การจดัทำ
คู่มือการใช้งานระบบในรูปแบบของ 
อินโฟกราฟิก (Infographic) เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจง่ายมากข้ึน ประกอบดว้ย 

2.1 ลิงก์ดาวน์โหลดข้อมลูและเอกสารต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

2.2 การยื่นเอกสารหลักฐานผ่านระบบ
ออนไลน ์

2.3 กระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ข้อเสนอแนะ แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ 
3. การสร้างการรับรู้ถึงภารกจิของ สคช. 

ยังไม่ทั่วถึงและแพรห่ลายในวงกว้าง 
3. การจัดทำและเผยแพรส่ื่อประชาสมัพันธ์

เกี่ยวกับภารกจิของ สคช. มากยิ่งข้ึน 
การเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในพื้นที่ 
โดยการบูรณาการร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที ่
รับรองฯ 

สำนักสื่อสารองค์กร 

4. ศูนย์ทดสอบประเมินฯ อยู่ห่างไกล
ภูมิลำเนา และการขาดความพร้อม
ของสถานท่ีจัดประเมินฯ 

4.1 การขยายความร่วมมือกับหน่วยงาน 
เพื่อจัดตั้งศูนย์ทดสอบฯ ให้ครอบคลุม
ทั่วทุกภูมิภาค 

4.2 การตรวจสอบการเตรียมสถานที่ประเมินฯ 
และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ให้พร้อม 
ต่อการรับรองการจัดทดสอบประเมินฯ 
อย่างเหมาะสม 

สำนักรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 

5. การขาดการเชื่อมโยงและปรับปรุง
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

5.1 การเร่งพัฒนาระบบ E-training  
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาขาวิชาชีพและ
พิจารณาเนื้อหาการอบรมใหส้อดคล้อง
กับเครื่องมือประเมินฯ 

5.2 การพัฒนาระบบแจ้งเตือนในกรณตี่างๆ 
 เช่น กรณีบัตรหมดอายุ หรือแจ้งผล 
 การประเมินฯ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
 อีเมล SMS หรือ LINE 

สำนักพัฒนานวตักรรม 
คุณวุฒิวิชาชีพ 

และสำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ที่มา: แผนปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (Services Business Plan) 
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7.2 ผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ณ ไตรมาส 4 (1 ตุลาคม 2564–30 กันยายน 2565) สามารถ
สรุปผลการดำเนินงานไดด้ังนี้ 

ตารางที่ 7.2 ผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ณ ไตรมาส 4 (1 ตุลาคม 2564–30 กันยายน 2565) 

แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ผลการดำเนินงาน 
ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน/ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการดำเนินงาน/ด้านการสนับสนุนงบประมาณ 
1. จัดทำคู่มือกระบวนการขั้นตอนและรายละเอียดของ 

การดำเนินงาน การจัดทำผังกระบวนการ (Workflow) 
ที่แสดงระยะเวลาดำเนินงานอย่างชัดเจน และควบคุม 
การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้อยู่ในระยะเวลาที่กำหนด 
ประกอบไปด้วย 
1.1 หลักเกณฑ์และบริบทของสาขาวิชาชีพ (มค.) 
1.2 ขั้นตอนในการเบิกจ่ายงบประมาณ (บร.) 
1.3 ขั้นตอนในการอนุมัติเอกสาร (รค.) 
1.4 ขั้นตอนในการแจ้งผลการประเมิน (รค.) 
1.5 ขั้นตอนในการออกหนังสือรับรองมาตรอาชีพ (รค.) 
1.6 ขั้นตอนในตรวจประเมินเพื่อข้ึนเปน็องค์กรรับรอง  
 การตรวจต่ออายุองค์กรรับรอง (รค.) 
1.7 หลักเกณฑ์ และวิธีการการจัดสรรงบประมาณ 
 สนับสนุนแก่องค์กรที่มหีน้าท่ีรับรอง (รค.) 
เพื่อให้สามารถมีความต่อเนื่องในการดำเนินงานในแตล่ะ

ขัน้ตอน ถึงแม้จะมีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ 

1. มีการทบทวนคู่มือประชาชน จำนวน 5 คู่มือ จากการปรับปรุง 
ข้อมูลบริการภาครัฐบนเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมลูเพื่อติดต่อ
ราชการ (www.info.go.th) 

2. ได้มีการกำหนดให้องค์กรรับรองฯ เป็นผู้แจ้งผลการประเมินฯ 
ให้กับผู้เข้ารับการประเมินฯ 

3. ขั้นตอนในการออกหนังสือรับรองมาตรอาชีพ เดิมกระบวนการ 
ดังกล่าวอยู่ภายใต้การดำเนินงานของสำนัก สอ. ขณะนี ้
อยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนผู้ดำเนนิการมาเป็นสำนัก รค. 
โดยจะส่งมอบงานวันที่ 1 ก.ค. 65 

4. ได้กำหนดไว้ใน QP-AC-01 โดยกำหนดระยะเวลาดำเนินการ 
 รวมประมาณ 30 วัน และนำเข้าพิจารณาเห็นชอบจาก 
 คณะอนุกรรมการรับรองคุณวุฒิวชิาชีพและสมรรถนะ 
 และคณะกรรมการสถาบันเป็นประจำทุกเดือน 
5. ได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์การอนมุัติจัดสรรงบประมาณ 
 สนับสนุนแก่องค์กรรับรองฯ รายปีตามนโยบายสถาบัน 
 และตัวช้ีวัด ก.พ.ร. โดยมีขั้นตอนการพิจารณาโครงการ 
 สนับสนุนผู้เข้ารบัการประเมินฯ มรีะยะเวลาดำเนินการรวม 
 24 วัน 

2. จัดทำคู่มือหลักเกณฑ์การดำเนินงานสำหรับองค์กรรับรอง
กรณีเกดิสถานการณโ์ควิด หลักเกณฑ์และประกาศให้
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองได้รับทราบถึงหลักเกณฑ์การเลื่อน
ประเมิน อันเนื่องมาจากสถานการณ์โควิด (รค.) 

ได้มีการจัดทำคูม่ือหลักเกณฑ์การดำเนินงานสำหรับองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
กรณีเกดิสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือ-โรคอุบัติใหม่ 
และมีการเผยแพร่ให้องค์กรรับรองฯ สามารถดาวโหลดได้จาก 
ระบบ TPQI-NET เมนูบริการสาธารณะ  
https://tpqi-net.tpqi.go.th/admin/manual/manages 
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แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ผลการดำเนินงาน 
3. การจัดอบรมพัฒนามาตรฐานแก่เจ้าหน้าที่ ทั้งในด้านการ

ปฏิบัติงานและการสื่อสาร 
1. จัดอบรมหลักสตูรการสื่อสารเพื่อลดความผิดพลาดในการ

ทำงาน กลุ่มเป้าหมายเจ้าหน้าที่ทุกระดับในเดือน มี.ค. 65 
2. จัดอบรมหลักสตูร Train the Trainers กลุ่มเป้าหมาย

หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าส่วนงาน ในเดือน มี.ค. 65 
3. กำหนด KPI ในรอบการวางแผนการปฏิบัติงาน 2/2565  

ให้หัวหน้ากลุ่มงานเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และความเช่ียวชาญ
ในงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีตวัช้ีวัดคือความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของลูกค้าของสำนักร้อยละ 85 

4. การวิเคราะห์อัตรากำลังของแตล่ะสำนัก/ส่วนงาน เพื่อการ
พิจารณาเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ให้มคีวามเหมาะสมเพียงพอ 
ต่อการสนับสนุนการดำเนินงาน 

ดำเนินการให้เจ้าหนา้ที่ภายใน สคช. จัดทำการวิเคราะห์งาน 
ตามตำแหน่ง 

5. การปรับรูปแบบการยื่นเอกสารหลักฐานผ่านระบบ
ออนไลน์ 100% 

ระบบการบญัชีสามารถดำเนินงานได้ใน TPQI-NET 
1. สร้าง pay-in ธรรมเนียมการสมัคร 
2. ตรวจสอบการชำระเงิน 
3. การออกใบเสร็จรับเงิน 
4. รายงานภาษีขาย 

6. การปรับปรุงเครื่องมือการทดสอบประเมินฯ ให้สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานจริงของแต่ละระดับอาชีพ โดยการ 
มีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีรว่มกับการวิเคราะห์ 
ความเช่ือมั่นของข้อสอบ 

ดำเนินการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพแล้วเสรจ็  
จำนวน 108 อาชีพ ได้แก่ 
1. สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม สาขาการแปรรูป

ผักและผลไม้ จำนวน 12 อาชีพ 
2. สาขาวิชาชีพขนส่งชุมชน จำนวน 1 อาชีพ 
3. สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ จำนวน 3 อาชีพ 
4. สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย 

จำนวน 2 อาชีพ 
5. สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ จำนวน 10 อาชีพ 
6. สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล จำนวน 10 อาชีพ 
7. สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจัย และภาษา จำนวน 1 อาชีพ 
8. สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน จำนวน 10 อาชีพ  
9. สาขาวิชาชีพระบบขนส่งทางราง จำนวน 16 อาชีพ 
10. สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน สาขางานระบบ

ผลิตไฟฟ้า จำนวน 17 อาชีพ 
11. สาขาวิชาชีพการบิน จำนวน 2 อาชีพ 
12. สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ จำนวน 1 อาชีพ 
13. สาขาวิชาชีพการบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 3 อาชีพ 
14. สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล จำนวน 2 อาชีพ 
15. สาขาวิชาชีพโลจสิติกส์ จำนวน 18 อาชีพ 
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แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ผลการดำเนินงาน 
ด้านสื่อและการประชาสัมพันธ์/ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก/ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
1. จัดทำคู่มือ คำแนะนำก่อนเข้ารับการประเมินและหลัง 

เข้ารับการประเมินเพื่อการประชาสัมพันธ์และสื่อสาร 
กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย 
1.1 ข้อมูลเพื่อเตรียมตัวก่อนเข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
 เช่น การประสานงานการเดินทาง (กรณีที่ศูนย์ทดสอบฯ 
 อยู่ต่างจังหวัด) การเตรียมตัว แนวทาง และขั้นตอน 
 การทดสอบประเมินฯ (สอ.) 
1.2 คำแนะนำในการปฏิบัติหลังการทดสอบประเมินฯ 
 กำหนดระยะเวลาในการแจ้งผลการทดสอบประเมินฯ 
 และการไดร้ับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ (สอ.) 
1.3 ช่องทางในการสมัครขอเข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
 ในระดับชั้นคุณวุฒิวิชาชีพท่ีสูงขึ้น (สอ.) 

1.1 ข้อมูลเพื่อเตรียมตัวก่อนเข้ารับการทดสอบประเมินฯ  
เช่น การประสานงานการเดินทาง (กรณีที่ศูนย์ทดสอบฯ  
อยู่ต่างจังหวัด) การเตรียมตัว แนวทาง และขั้นตอนการ
ทดสอบประเมินฯ ดำเนินการแล้วเสร็จ เผยแพร่ในรายงาน
ประจำปีและในเว็บไซตส์ถาบันฯ www.tpqi.go.th 

1.2 คำแนะนำในการปฏิบัติหลังการทดสอบประเมินฯ กำหนด
ระยะเวลาในการแจ้งผลการทดสอบประเมินฯ และการ
ได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
เผยแพร่ในรายงานประจำปีและในเว็บไซต์สถาบันฯ 
www.tpqi.go.th 

1.3 ช่องทางในการสมัครขอเข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
ในระดับชั้นคุณวุฒิวิชาชีพท่ีสูงขึ้น ดำเนินการแล้วเสร็จ 
เผยแพร่ในรายงานประจำปีและในเว็บไซต์สถาบันฯ 
www.tpqi.go.th  

1.4 กระบวนการออกประกาศนียบตัรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือ
รับรองมาตรฐานอาชีพ ดำเนินการแล้วเสร็จ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางสื่อสาร call center 

1.5 ข้อมูลการสมัคร-เข้าใช้งานระบบ E-training ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ เผยแพรผ่่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียสถาบันฯ,
เผยแพรผ่่านเว็บไซตส์ถาบันฯ www.tpqi.go.th 

2. จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ E-service ที่เกี่ยวข้องกับ 
การให้บริการ การจัดทำคูม่ือการใช้งานระบบในรูปแบบ
ของอินโฟกราฟิก (Infographic) เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่าย 
มากขึ้น ประกอบไปด้วย 
2.1 ลิงก์ดาวน์โหลดข้อมลูและเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (ทส.) 
2.2 การยื่นเอกสารหลักฐานผ่านระบบออนไลน์ (ทส.) 
2.3 กระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (ทส.) 

2.1 ดำเนินการเพิ่มลิงก์ดาวน์โหลดข้อมูลและเอกสารตา่งๆ 
ของระบบบริการของ สคช. https://tpqi-net.tpqi.go.th/ 
admin/manual/manages 

2.2 มีการจัดจ้างโครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูลมาตรฐานอาชีพ
และคณุวิชาชีพ เพื่อบูรณาการข้อมูลและบริการภาครัฐ 
ในรูปแบบดิจิทัลสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งระบุไว้ใน TOR งานจ้างพัฒนา
เพิ่มบริการด้านดจิิทัลและประสิทธิภาพระบบบริหารคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) ระบบให้บริการ 
คำร้องขอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 

2.3 มีการจัดทำ VDO อธิบายขั้นตอนการใช้ E-service ต่างๆ
สามารถรับชมได้ท่ี https://tpqi-net.tpqi.go.th/ 
admin/manual/manages 

  

https://tpqi-net.tpqi.go.th/admin/manual/manages
https://tpqi-net.tpqi.go.th/admin/manual/manages
https://tpqi-net.tpqi.go.th/%20admin/manual/manages
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แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ผลการดำเนินงาน 
 2.4 มีการจัดทำเอกสารการใช้ระบบบริการข้อมลูคุณวุฒิวิชาชีพ 

และมาตรฐานอาชีพ TPQI-NET ปีงบประมาณ 2565 
TQPI-NET63-User_Training-(Update14Feb2022) 
สามารถดาวน์โหลดได้ที่ https://tpqi-net.tpqi.go.th/ 
admin/manual/manages 

3. การจัดทำและเผยแพรส่ื่อประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับภารกิจ
ของ สคช. มากยิ่งข้ึน การเพิ่มการประชาสมัพันธ์ผ่าน 
สื่อออนไลน์ควบคู่กับการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในพ้ืนท่ี 
โดยการบูรณาการร่วมกับองค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ 

มีผู้รับรู้และผู้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งหมด 10,993,815 คน 
1. มีการเตรียมจัดทำ VTR presentation ของสถาบันฯ 
2. จัดทำโครงการประกวดหนังสั้น ได้รับการอนมุัติโครงการ 
 เรียบร้อยแล้ว และเตรียมการจัด workshop และได้เชิญ 
 ผู้เช่ียวชาญทางด้านภาพยนตร์ อาทิ คุณปรัญชา ปิ่นแก้ว 
 คุณสมเกียรติ วิทุรานิช เป็นวิทยากร และประสานสถานศึกษา 
 เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม 
3. แนวทางการประชาสมัพันธ์จะมุ่งเน้นความถี่ในการ 
 ประชาสมัพันธ์ และเนื้อหาเกี่ยวกบัการสร้างคุณค่า 
 ให้ประกาศนียบตัรคณุวุฒิวิชาชีพ 
4. สร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์โดยมุ่งเน้นการส่ง 
 สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่จดั
 กิจกรรม เพื่อการเผยแพร่ต่อมากขึ้น 

4.1 การขยายความร่วมมือกับหน่วยงานเพื่อจัดตั้งศูนย์ทดสอบฯ 
ให้ครอบคลุมทั่วทุกภมูิภาค 

ได้มีการจัดทำสถิติจำนวนองค์กรรบัรองฯ รายภมูิภาคและ 
วางแผนการขยายขอบข่ายใหค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในสัดส่วน 
ที่เหมาะสมตามจำนวนผู้อยู่ในอาชีพท่ีสนใจเข้ารับการประเมิน
และครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพ 

4.2 การตรวจสอบการเตรียมสถานท่ีประเมินฯ และสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่างๆ ให้พร้อมต่อการรับรอง การจัดทดสอบ
ประเมินฯ อย่างเหมาะสม 

มีการกำหนดการตรวจประเมินความพร้อมพื้นท่ี โดยได้กำหนดไว ้
ใน QP-AC-01 กระบวนการรับรององค์กรฯ, QP-AC-03 
กระบวนการจดัประเมินนอกพ้ืนท่ี Mobile Unit และได้มีการ
กำกับความพร้อมในการจัดการประเมินฯ ตาม QP-AC-06 
การเตรียมความพร้อมกระบวนการประเมินบุคคลฯ 

5.1 การเร่งพัฒนาระบบ E-training ให้ครอบคลมุทุกกลุ่ม
สาขาวิชาชีพ และพิจารณาเนื้อหาการอบรมใหส้อดคล้อง 
ของเครื่องมือประเมินฯ 

ออกแบบสื่อการเรียนรู้ของทุกมอดูลการฝึกอบรมที่มีความสมัพันธ์ 
เหมาะสม และครอบคลุมเนื้อหาของสาระการเรียนรู้ จำนวน 
40 คุณวุฒิ ประกอบด้วย มอดลูการฝึกอบรม จำนวน 60 มอดูล 
โดยที่ปรึกษาไดด้ำเนินการถ่ายทำ Demo สื่อการเรียนรู้แล้วเสรจ็
จำนวน 46 สื่อการเรียนรู้ จาก 60 สื่อการเรยีนรู ้

5.2 การพัฒนาระบบแจ้งเตือนในกรณตี่างๆ เช่น กรณีบัตร
หมดอายุ หรือแจ้งผลการประเมินฯ ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น อีเมล SMS หรือ LINE 

ปัจจุบันสามารถติดตามผลการประเมินฯ ผ่าน Line TPQI ซึ่งระบบ 
จะสามารถตรวจสอบและแจ้งผลการประเมิน และสถานะการ
ออกใบประกาศฯ พร้อมทั้งข้อมูลข่าวสารตา่งๆ เพื่อให้ผูส้นใจ
สามารถเข้าร่วมประชุมได้ ผ่านลิงก์ท่ีได้แจ้งมาทางไลน ์

ที่มา: รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ณ ไตรมาส 4 (1 ต.ค. 64 – 30 ก.ย. 65); สคช. 

https://tpqi-net.tpqi.go.th/%20admin/manual/manages
https://tpqi-net.tpqi.go.th/%20admin/manual/manages
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บทท่ี 8 
สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 

8.1 สรุปผลการสำรวจ 

การดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
ประจำปีงบประมาณ 2565 ดำเนินการสำรวจข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลและวิธีการ
สอบถาม จากกลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำแนกเป็นองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 จำนวน 10 องค์กร (คิดเป็นร้อยละ 
100.00 ของเป้าหมาย) และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2564 
จำนวน 40 องค์กร (คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของเป้าหมาย) (2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
จำนวน 515 ราย (คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของเป้าหมาย) (3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ จำนวน 40 ราย  
(คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของเป้าหมาย) (4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ จำนวน 50 ราย (คิดเป็นร้อยละ 100.00  
ของเป้าหมาย) และ (5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำนวน 30 ราย (คิดเป็นร้อยละ 100.00 
ของเป้าหมาย) โดยครอบคลุมประเด็นการสำรวจ 6 ประเด็น ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวย 
ความสะดวก ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service และ
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

ภาพรวมกิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ.สคช..ประจำปีงบประมาณ 2565 
พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.18 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 83.54 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.31 คะแนน หรือร้อยละ 86.17) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.25 คะแนน 
หรือร้อยละ 85.09) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4.21 คะแนน หรือร้อยละ 84.19) ความพึงพอใจ 
ต่องานบริการในภาพรวม (4.14 คะแนน หรือร้อยละ 82.85) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
(4.11 คะแนน หรือร้อยละ 82.26) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.03 คะแนน หรือร้อยละ 80.69) 

 
 
 



โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ 
และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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ทั้งนี้ หากพิจารณาตามกลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มผู้ เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. มากที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  (4.26 
คะแนน หรือร้อยละ 85.27) รองลงมา คือ กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (4.25 คะแนน 
หรือร้อยละ 85.03) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 (4.13 คะแนน หรือร้อยละ 82.63) กลุ่มตัวแทน
คนในอาชีพ (4.00 คะแนน หรือร้อยละ 80.00) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (3.76 คะแนน หรือร้อยละ 75.27) 
ในขณะที่กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. น้อยที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.63 คะแนน หรือร้อยละ 72.63) แสดงดังตารางที่ 8.1 และภาพที่ 8.1 

ตารางที่ 8.1 ภาพรวมกิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 

กลุ่มเป้าหมาย 

ภาพรวม องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ  
ปี 2565 

องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ  

ปี 2557-2564 

ผู้เข้ารับ 
การประเมินฯ 

ปี2565 

ตัวแทน 
คนในอาชีพ 

เจ้าหน้าที่สอบ 
ผู้ตรวจ

ประเมินฯ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
4.13 

(82.63) 
มาก 

3.63 
(72.63) 

มาก 

4.26 
(85.27) 
มากที่สุด 

4.00 
(80.00) 

มาก 

3.76 
(75.27) 

มาก 

4.25 
(85.03) 
มากที่สุด 

4.18 
(83.54) 

มาก 

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

3.98 
(79.69) 

มาก 

3.44 
(68.81) 

มาก 

4.19 
(83.74) 

มาก 

4.02 
(80.43) 

มาก 

3.84 
(76.82) 

มาก 

4.19 
(83.70) 

มาก 

4.11 
(82.26) 

มาก 

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที ่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

4.29 
(85.71) 
มากที่สุด 

3.93 
(78.67) 

มาก 

4.37 
(87.40) 
มากที่สุด 

4.38 
(87.50) 
มากที่สุด 

3.88 
(77.60) 

มาก 

4.37 
(87.42) 
มากที่สุด 

4.31 
(86.17) 
มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

4.08 
(81.59) 

มาก 

3.63 
(72.60) 

มาก 

4.32 
(86.37) 
มากที่สุด 

3.86 
(77.18) 

มาก 

3.76 
(75.15) 

มาก 

4.17 
(83.36) 

มาก 

4.21 
(84.19) 
มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการ 

4.34 
(86.86) 
มากที่สุด 

3.67 
(73.46) 

มาก 

4.33 
(86.60) 
มากที่สุด 

4.04 
(80.83) 

มาก 

3.96 
(79.20) 

มาก 

4.36 
(87.17) 
มากที่สุด 

4.25 
(85.09) 
มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ e-service 

3.94 
(78.81) 

มาก 

3.57 
(71.37) 

มาก 

4.15 
(82.90) 

มาก 

3.79 
(75.83) 

มาก 

3.36 
(67.25) 

ปานกลาง 

4.04 
(80.90) 

มาก 

4.03 
(80.69) 

มาก 

6) ความพึงพอใจต่องานบริการ 
ในภาพรวม 

4.16 
(83.13) 

มาก 

3.55 
(70.96) 

มาก 

4.22 
(84.38) 
มากที่สุด 

3.90 
(77.95) 

มาก 

3.78 
(75.61) 

มาก 

4.38 
(87.63) 
มากที่สุด 

4.14 
(82.85) 

มาก 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ภาพที่ 8.1 ภาพรวมกิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จากการสำรวจ  
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม

องค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ ปี 2565 องค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 2557-2564 ผู้เข้ารับการประเมนิฯ ปี2565
ตัวแทนคนในอาชพี เจ้าหน้าที่สอบ ผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มหีน้าทีร่ับรองฯ
ภาพรวม
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ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 
จำแนกตามกลุ่มเป้าหมายได้ดังนี้ 

(1) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 4.13 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.63 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.34 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.29 คะแนน) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.16 คะแนน) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.08 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.98 คะแนน) 
ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.94 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 8.2 และภาพที่ 8.2 

ตารางท่ี 8.2 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 4.13 82.63 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.98 79.69 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.29 85.71 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.08 81.59 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.34 86.86 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.94 78.81 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 4.16 83.13 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 8.2 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม



โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ 
และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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(2) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปีงบประมาณ 2557-2564 พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.63 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 72.63 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความ
พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความ 
พึงพอใจในระดับมาก (3.93 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความ 
พึงพอใจในระดับมาก (3.67 คะแนน) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.63 คะแนน) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.57 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.55 คะแนน) ในขณะที่ความ 
พึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ  
ในระดับมาก (3.44 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 8.3 และภาพที่ 8.3 

ตารางท่ี 8.3 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปีงบประมาณ 2557-2564 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.63 72.63 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.44 68.81 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.93 78.67 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.63 72.60 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 3.67 73.46 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.57 71.37 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.55 70.96 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 8.3 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปีงบประมาณ 2557-2564 
 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
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(3) ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.26 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 85.27 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความ
พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.37 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.32 คะแนน) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.19 คะแนน) ในขณะที่ 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (4.15 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 8.4 และภาพที่ 8.4 

ตารางท่ี 8.4 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

ประเด็น 
ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 4.26 85.27 มากที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.19 83.74 มาก  
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.37 87.40 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.32 86.37 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.33 86.60 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 4.15 82.90 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 4.22 84.38 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 8.4 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2565 
 

 
 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม
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และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
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(4) ตัวแทนคนในอาชีพ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 80.00 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.38 คะแนน) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.04 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.02 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.90 คะแนน) ความพึงพอใจต่อ 
สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.86 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.79 คะแนน) 
แสดงดังตารางที่ 8.5 และภาพที่ 8.5 

ตารางท่ี 8.5 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 4.00 80.00 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.02 80.43 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.38 87.50 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.86 77.18 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.04 80.83 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.79 75.83 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.90 77.95 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 8.5 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
 

 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม
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(5) เจ้าหน้าที่สอบ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.76 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 75.27 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.96 คะแนน) รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.88 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.84 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.78 คะแนน) ความพึงพอใจ 
ต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.76 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อ 
การใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(3.36 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 8.6 และภาพที่ 8.6 

ตารางที่ 8.6 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.76 75.27 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.84 76.82 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.88 77.60 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.76 75.15 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 3.96 79.20 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.36 67.25 ปานกลาง 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.78 75.61 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 8.6 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม
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และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service

6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม

(6) ผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ที่ระดับ 
คะแนนเฉลี่ย 4.25 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 85.03 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจ
ต่องานบริการในภาพรวม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.38 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด (4.37 คะแนน) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.36 คะแนน) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.19 
คะแนน) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.17 คะแนน) ในขณะที่
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (4.04 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 8.7 และภาพท่ี 8.7 

ตารางที่ 8.7 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 4.25 85.03 มากที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.19 83.70 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.37 87.42 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.17 83.36 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.36 87.17 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 4.04 80.90 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 4.38 87.63 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ 8.7 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จากการสำรวจ  



โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ 
และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

   

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            8-10 

8.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุง 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ 2565 สามารถนำมาใช้
เป็นแนวทางในการกำหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานและการให้บริการ 
ของ สคช. เพ่ือยกระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของ สคช. ได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) คือ การจัดทำยุทธศาสตร์การขยายความร่วมมือในการดำเนินงาน 
กับองค์กรและเครือข่ายที่มีศักยภาพ ประกอบด้วย 

1) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีศักยภาพที่เกี่ยวข้องหรือกำกับดูแล
กลุ่มอาชีพต่างๆ เพ่ือการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานอาชีพให้มีความหลากหลาย ทันสมัย 
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และสร้างความน่าเชื่อถือในระดับประเทศ 

2) การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ โดยการเร่งสร้างการยอมรับและการตระหนักถึง
ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ รวมถึงประโยชน์ที่จะได้รับต่อทั้ง
ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ เพ่ือสร้างโอกาสให้คนในอาชีพได้เข้าสู่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพมากยิ่งขึ้น 

3) การกำหนดนโยบายและแนวทางในการสร้างคุณค่าของหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิง
ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกำหนดแผนการดำเนินงานในระยะต่างๆ อย่างชัดเจน โดยอาศัย 
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่มีศักยภาพ 

4) การสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและความแข็งแกร่งขององค์กร พร้อมกับการขยายการดำเนินงาน
เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีศักยภาพ โดยการสนับสนุนการดำเนินงานทั้งในด้าน
อุปกรณ์และเครื่องมือ งบประมาณ และสื่อประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการอำนวย
ความสะดวกในกระบวนการขั้นตอนต่างๆ อย่างรวดเร็ว 

ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO Strategies) คือ การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านการบูรณาการการสื่อสาร 
ทั้งภายในและภายนอก ประกอบด้วย 

1) การบูรณาการการประชาสัมพันธ์เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีความเข้มแข็งและ  
มีศักยภาพที่กระจายอยู่ในทุกภูมิภาค โดย สคช. สนับสนุนงบประมาณและจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่มีความทันสมัยในรูปแบบที่เหมาะสม 

2) การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุกในวันแรงงานแห่งชาติหรือวันสำคัญของกลุ่มอาชีพต่างๆ 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. และความสำคัญของ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้ทั่วถึงและเข้าถึงคนในอาชีพมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้น  
การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับสถานประกอบการและคนในอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม 
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3) การสร้างช่องทางการสื่อสาร การประสานงาน และการส่งต่องานภายใน สคช. อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ลดความซ้ำซ้อน และเป็นการอำนวยความสะดวก  
ในการดำเนินงานร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และภาคีเครือข่ายหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

4) การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนอัตรากำลังของบุคลากรในส่วนงานที่มีการขยายตัว เช่น ส่วนงานด้าน
การจัดทำมาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุมกลุ่มอาชีพต่างๆ และส่วนงานด้านการประสานงานร่วมกับ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวในการดำเนินงานร่วมกันมากข้ึน 

5) การสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในรูปแบบที่เหมาะสมแก่บุคลากรของ สคช. ในกรณี
ส่วนงานที่มีการขยายตัวอาจเกิดความไม่สัมพันธ์ระหว่างภาระงานกับจำนวนบุคลากร ซึ่งส่งผลให้
งานในความรับผิดชอบมีปริมาณมากข้ึน 

ยุทธศาสตร์เชิงรับ (ST Strategies) คือ การจัดทำยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

1) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ เพ่ือขยายฐานผู้เข้ารับ 
การทดสอบประเมินฯ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ สคช. ดำเนินการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นแก่สถานประกอบการและคนในอาชีพ โดยการเร่งผลักดันให้เกิดการนำ
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ในเชิงประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม 

3) การขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในกลุ่ม
อาชีพที่มีความสามารถในการเข้าถึงการทดสอบประเมินฯ อย่างจำกัด 

ยุทธศาสตร์เชิงถอย (WT Strategies) คือ การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลง
จากสถานการณ์ต่างๆ ประกอบด้วย 

1) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ภายนอก 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยและเข้าถึงผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการดำเนินงานที่ต้องมีการขยายตัวในอนาคต โดยเฉพาะ 
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. ตลอดจนความรู้ความเข้าใจ 
ต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพสู่สังคมในวงกว้าง 

3) การพัฒนาโครงสร้างการดำเนินงานให้มีความมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลงในระยะสั้น พร้อมทั้งให้เกิด
ความคล่องตัวในการดำเนินงาน โดยการกำหนดแผนการพัฒนาความเชื่อมโยงของการดำเนินงาน
ในส่วนงานต่างๆ ตามโครงสร้างที่เป็นลำดับขั้นตอน และบูรณาการการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและสนับสนุนให้ผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

 

   

วัตถุประสงค์: 
เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในด้านความพึงพอใจที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม

มาตรฐานอาชีพมีต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้  

โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. เท่านั้น 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
1.2 อาย ุ  1. 20-29 ปี  2. 30-39 ปี  3. 40-49 ปี  4. 50 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   1. ปวช./ปวส./อนุปริญญา    2. ปริญญาตรี    3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 
1.4 ประเภทขององค์กร 
 1. สถานศึกษาของรัฐ  2. สถานศึกษาของเอกชน  3. บริษัทจำกัด/บริษัทมหาชน 
 4. ห้างหุ้นส่วนจำกัด  5. สถาบันการเงิน  6. มูลนิธิ/สมาคม 
 7. ส่วนราชการ    8. รัฐวิสาหกิจ   9. องค์การมหาชน 
 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................................................................... 

1.5 ตำแหน่ง 
 1. เจ้าของ/ผู้บริหาร  2. ผู้อำนวยการ/ผู้จัดการ  3. ผู้ประสานงาน 
 4. เจ้าหน้าที่บัญชี/การเงิน  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 

1.6 สาขาวิชาชีพท่ีองค์กรให้การรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
กลุ่มภาคบริการ   
 1. อุตสาหกรรมก่อสร้างและการผังเมือง  2. ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 และสื่อสารมวลชน 
 3. การออกแบบและสร้างสรรค์ 

 4. ธุรกิจจัดการพื้นที่สเีขียว  5. ธุรกิจเสรมิสวยและเสริมสร้างสุขภาพ 
 ร่างกาย 

 6. ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 

 7. ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์  8. อนุรักษง์านศิลปหัตถกรรมและงาน 
 พื้นบ้าน 

 9. ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 

 10. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์  11. บริหารทรัพย์สิน  12. อุตสาหกรรมบันเทิง 
 13. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม  14. อุตสาหกรรมการพิมพ์  15. บริการยานยนต ์
 16. รักษาความปลอดภยั  17. การกีฬา   18. ธุรกิจภาพถ่าย  

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
ชุด A1 : กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (ที่ข้ึนทะเบียนใหม่ภายในสิงหาคม 2565) 
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 19. ธุรกิจบริการ  20. ธุรกิจค้าปลีก   21. การบรรเทาสาธารณภัย  
 22. ขนส่งชุมชน  23. การเดินเรือ   24. การเงินและประกันภัย  
 25. การท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 

 และร้านอาหาร 
 26. การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  27. บริการการศึกษา วิจัย และภาษา 

 28. การบิน  29. บริการสุขภาพ  30. บริหารงานบุคคล 
 31. ระบบขนส่งทางราง  32. โลจิสติกส ์  
กลุ่มภาคอุตสาหกรรม   
 33. อัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีค่า  34. อุตสาหกรรมเซรามิกและเครื่องเคลือบ  35. ผลิตภณัฑ์ยางพารา 
 36. พลังงานและพลังงานทดแทน  37. สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย  38. อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคม ี
 39. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจกัรกล 

 และโลหะการ 
 40. อุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก  41. อุตสาหกรรมพลาสติก  

 42. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  43. การเชื่อมอุตสาหกรรม  44. อุตสาหกรรมดิจิทัล 
 45. บริการอุตสาหกรรม  46. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมตัิ  47. ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
 48. อุตสาหกรรมการผลติแมพ่ิมพ์  49. วิศวกรรมชีวการแพทย์  50. เทคโนโลยีชีวภาพ 
 51. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์   
กลุ่มภาคเกษตรกรรม   
 52. เกษตรกรรม   

 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. จากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1) ช่องทางภายในของ สคช. 2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เว็บไซต์   1.2) โทรศัพท์   2.1) โทรทัศน์   2.2) วิทยุ 
  1.3) เจ้าหน้าที ่   1.4) จดหมาย   2.3) หนังสือพิมพ์   2.4) สื่อออนไลน์ 

  1.5) อีเมล   1.6) E-News   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

  1.7) เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน เช่น โบวชัวร์ เป็นต้น   2.6) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................ 
  1.8) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)  

 (1) Facebook  
  (2) Line Official 
  (3) YouTube (TPQI Channel) 
  1.9) งานสัมมนา/นิทรรศการ 

2.2 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารชอ่งทางใดที่ท่านสะดวกมากทีสุ่ด 3 ลำดับ 
 ลำดับที ่1................................................... ลำดับที่ 2.................................................... ลำดับที่ 3...................................................... 
2.3 ช่องทางที่ท่านยื่นคำขอการรับรองเป็นองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
 1. ยื่นด้วยตนเองที่ สคช.   2. ยื่นออนไลน์ผ่านเว็บไซต ์

2.4 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. 
1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยการกาเครื่องหมาย  ลงในช่องคะแนนตามความเป็นจริง 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็นท่ีท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น      
3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย/แกไ้ขปัญหา      
4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาททีส่ภุาพเหมาะสม      
5. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั      
7. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ      
8. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับความต้องการ      
ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ(คูม่ือการขอเข้าเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และคู่มือการเตรียมความพร้อม) 
9. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน      
10. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ      
ด้านการบริการระบบออนไลน์ 
11. เว็บไซต์ สคช.      
11.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย      
12. ระบบออนไลน์ e-Service      
12.1 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ       

12.2 ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมนิระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center) 
(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      

12.3 ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Based Test : CBT) 
(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด      
13. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา      
14. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ      
15. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน      
ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก (กรณียื่นคำขอด้วยตนเองที่ สคช.) 
16. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

17. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย      
18. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ      
19. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน      

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะขั้นตอน/กระบวนการ 
ที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชญิชวน 
1.1 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนของ สคช.      
1.2 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนนิการในขั้นตอนต่างๆ      
2. ขั้นตอนการรับสมัคร 
2.1 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและการรบัสมคัร      

• กรณียื่นเอกสารด้วยตนเองผ่านสถาบัน/เจ้าหน้าที่ สคช. 
2.2 ความไมยุ่่งยากซับซ้อนของขั้นตอนและกระบวนการรับสมัคร      
2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น      
2.4 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น      

• กรณียื่นเอกสารผ่านระบบออนไลน ์
2.5 ความไมยุ่่งยากซับซ้อนของขั้นตอนและระบบการสมัคร      
2.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น      
2.7 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น      

2.8 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการพิจารณาความครบถ้วนสมบูรณข์องคำขอ      
3. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและจัดเตรียมข้อมูลประกอบเพ่ือทำแผนประเมินสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร 
3.1 การประสานงานเพื่อเตรียมความพร้อมช้ีแจงข้อมูลการประเมิน      
3.2 การมอบสื่อ/หนังสือคู่มือ เพื่อช้ีแจงการประเมิน      
3.3 การช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนการประเมินในสถานท่ีจริง      
4. ขั้นตอนการตรวจประเมินองคก์รทางด้านสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร 
4.1 การประสานงานเพื่อลงพื้นที่ประเมินองค์กร      
4.2 การลงพื้นที่ตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน      
4.3 การแจ้งผลการตรวจประเมินเพื่อข้ึนทะเบียนเป็นองค์กรที่มหีน้าท่ีรบัรองฯ      
4.4 การร่วมกำหนดประเด็นทีต่้องปรบัแก้ไข (กรณผีลการประเมินมีข้อบกพร่อง)      
4.5 การระบุขอบข่ายของการรับรองใหม่ตามผลสรุปการประเมิน  

(กรณีไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้) 
     

5. ขั้นตอนการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบแก่องคก์รท่ีผ่านการรับรอง 
5.1 การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบประจำองค์กรที่ผ่านการรับรอง      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

6. ขั้นตอนการเตรียมพร้อมองคก์รเพ่ือให้บริการผู้ขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
6.1 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการประชาสมัพันธ์องค์กร      
6.2 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการให้ความรู้เจ้าหน้าที่และ Admin      
6.3 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ (ICT)      
6.4 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการเงินและความรู้ด้านการเบิกจ่าย      
6.5 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านสถานท่ี เพื่อให้เหมาะสมต่อการให้บรกิาร      
7. ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน 
7.1 การแจ้งผลการรบัรองเงินสนับสนนุให้ทราบ      
7.2 การเบิกจ่ายเงินสนับสนุน ภายหลงัที่ได้ส่งเอกสารมายัง สคช.      
8. ขั้นตอนการติดตามการประเมินผลองคก์รที่มีหน้าทีรั่บรองฯ 
8.1 การลงพื้นที่ติดตามของเจ้าหน้าท่ี สคช. และผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพต่างๆ      
8.2 การรับฟังประเด็นปญัหาและสรุปผลการลงพื้นที่ของ สคช.      
9. ขั้นตอนการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. 
9.1 การจัดประชุมแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder Engagement)      
9.2 การรับฟังประเด็นปญัหาและข้อเสนอแนะในการจดัประชุมของ สคช.      

 

ด้านผลผลิต ท่านมีความพึงพอใจต่อผลผลติต่อไปนี้เพียงใด 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
1.1 องค์กรฯ ไดร้ับข้อมูล/ข่าวสาร/เอกสารทีม่ีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน      
2. ผลผลิตของการรับสมัคร 
2.1 การไดร้ับแจ้งผลพิจารณาการรับสมัคร ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด      
3. ผลผลิตของการเตรียมความพร้อมและจัดเตรียมข้อมลูประกอบเพ่ือทำแผนประเมินสถานที่ อปุกรณ์ และบุคลากร  
3.1 การชี้แจงเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมิน ครบถ้วนสมบรูณ ์      
3.2 การดำเนินการภายในระยะเวลาทีก่ำหนด      
4. ผลผลิตของการตรวจประเมินองค์กรทางด้านสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร 
4.1 การดำเนินการเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด      
5. ผลผลิตของการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบแก่องค์กรที่ผ่านการรับรอง 
5.1 การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด      
6. ผลผลิตของการเตรียมพร้อมองค์กรเพ่ือให้บริการผู้ขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
6.1 การให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จาก สคช. เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ      
7. ผลผลิตของการเบิกจ่ายเงินสนับสนนุ 
7.1 การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด      
8. ผลผลิตของการติดตามการประเมินผลองคก์รที่มีหน้าทีรั่บรองฯ 
8.1 การดำเนินการเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

9. ผลผลิตของการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. 
9.1 การจัดประชุม/การรับฟังความคิดเห็นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ      
9.2 การจัดประชุม/การรับฟังความคิดเห็นเป็นประโยชน์ ตรงตามความต้องการ 

ของผู้เข้าร่วมประชุม 
     

10. คุณภาพของการให้บริการ 
10.1 สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้สามารถยื่นเอกสารการสมคัร 

อย่างถูกต้องสมบูรณ ์
     

10.2 สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนใหส้ามารถ 
เป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ไดต้ามเกณฑ์ที่กำหนด 

     

10.3 สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีความพร้อม 
ในการจัดประเมินสมรรถนะบคุคลได้ตามแผนท่ีกำหนดไว ้

     

10.4 กระบวนการรับรององค์กรที่มีหนา้ที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

     

10.5 ระบบฐานข้อมลูคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่างองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ กับ สคช. มคีวามสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

 

ส่วนที่ 4 ความผูกพันขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีต่อ สคช.  
ท่านมีความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในประเด็นต่อไปนี้เพยีงใด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านมีความยินดีทีไ่ดด้ำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะองค์กรที่มหีนา้ที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

     

2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ท่ี สคช. จะจัดขึ้น 
ในอนาคต 

     

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. นำไปปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานให้ดยีิ่งข้ึน 

     

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คคลเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

     

5. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นองค์กรที่มีหน้าท่ี 
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพตลอดไปในระยะยาว 
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ส่วนที่ 5 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์      
3. ด้านระบบออนไลน์ e-Service      
4. ด้านมาตรฐานการใหบ้ริการที่กำหนด      
5. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
6. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
7. ด้านผลผลติโดยรวมของการใหบ้ริการ      

 

ส่วนที่ 6 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
โปรดระบุประเด็นความต้องการเพื่อให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน โดยการทำเครื่องหมาย ✓และเรียงลำดับความต้องการ  

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกีย่วกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพแก่กลุม่เป้าหมาย 

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านงบประมาณให้ครอบคลุมและเพียงพอ 
 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่ออำนวยความสะดวกแก่องค์กรที่มหีน้าท่ีรับรองฯ 
 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 
 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………...................................... 

ส่วนที่ 7 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
7.1 องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ของท่านประสบปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการร่วมกับ สคช. หรือไม่ อย่างไร 

…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

7.2 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนารูปแบบการให้บริการในด้านใด อย่างไร 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

7.3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

 
*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

 

   
 

วัตถุประสงค์: 
เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในด้าน 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้  
โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของ สคช. เท่านั้น คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
1.2 อาย ุ  1. 20-29 ปี  2. 30-39 ปี  3. 40-49 ปี  4. 50 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   1. ปวช./ปวส./อนุปริญญา    2. ปริญญาตรี    3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 
1.4 ประเภทขององค์กร 
 1. สถานศึกษาของรัฐ  2. สถานศึกษาของเอกชน  3. บริษัทจำกัด/บริษัทมหาชน 
 4. ห้างหุ้นส่วนจำกัด  5. สถาบันการเงิน  6. มูลนิธิ/สมาคม 
 7. ส่วนราชการ    8. รัฐวิสาหกิจ   9. องค์การมหาชน 
 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................................................ 

1.5 สถานะการรับรององค์กร  1. องค์กรใหม่   2. องค์กรต่ออายุ 
1.6 ตำแหน่ง 
 1. เจ้าของ/ผู้บริหาร  2. ผู้อำนวยการ/ผู้จัดการ  3. ผู้ประสานงาน 
 4. เจ้าหน้าที่บัญชี/การเงิน  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................... 

1.7 สาขาวิชาชีพท่ีองค์กรให้การรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
กลุ่มภาคบริการ   
 1. อุตสาหกรรมก่อสร้างและการผังเมือง  2. ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 และสื่อสารมวลชน 
 3. การออกแบบและสร้างสรรค์ 

 4. ธุรกิจจัดการพื้นที่สเีขียว  5. ธุรกิจเสรมิสวยและเสริมสร้างสุขภาพ 
 ร่างกาย 

 6. ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 

 7. ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์  8. อนุรักษง์านศิลปหัตถกรรมและงาน 
 พื้นบ้าน 

 9. ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 

 10. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์  11. บริหารทรัพย์สิน  12. อุตสาหกรรมบันเทิง 

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร และความเชือ่มั่นต่อระบบคุณวฒุิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ชุด A2 : กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (ปีงบประมาณ 2557-2564) 
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 13. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม  14. อุตสาหกรรมการพิมพ์  15. บริการยานยนต ์
 16. รักษาความปลอดภยั  17. การกีฬา   18. ธุรกิจภาพถ่าย  
 19. ธุรกิจบริการ  20. ธุรกิจค้าปลีก   21. การบรรเทาสาธารณภัย  
 22. ขนส่งชุมชน  23. การเดินเรือ   24. การเงินและประกันภัย  
 25. การท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 

 และร้านอาหาร 
 26. การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  27. บริการการศึกษา วิจัย และภาษา 

 28. การบิน  29. บริการสุขภาพ  30. บริหารงานบุคคล 
 31. ระบบขนส่งทางราง  32. โลจิสติกส ์  
กลุ่มภาคอุตสาหกรรม   
 33. อัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีค่า  34. อุตสาหกรรมเซรามิกและเครื่องเคลือบ  35. ผลิตภณัฑ์ยางพารา 
 36. พลังงานและพลังงานทดแทน  37. สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย  38. อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคม ี
 39. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจกัรกล 

และโลหะการ 
 40. อุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก  41. อุตสาหกรรมพลาสติก  

 42. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  43. การเชื่อมอุตสาหกรรม  44. อุตสาหกรรมดิจิทัล 
 45. บริการอุตสาหกรรม  46. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมตัิ  47. ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
 48. อุตสาหกรรมการผลติแมพ่ิมพ์  49. วิศวกรรมชีวการแพทย์  50. เทคโนโลยีชีวภาพ 
 51. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์   
กลุ่มภาคเกษตรกรรม   
 52. เกษตรกรรม   

 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. จากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1) ช่องทางภายในของ สคช. 2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เว็บไซต์   1.2) โทรศัพท์   2.1) โทรทัศน์   2.2) วิทยุ 
  1.3) เจ้าหน้าที ่   1.4) จดหมาย   2.3) หนังสือพิมพ์   2.4) สื่อออนไลน์ 

  1.5) อีเมล   1.6) E-News   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

  1.7) เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน เช่น โบวชัวร์ เป็นต้น   2.6) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................ 
  1.8) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)  

 (1) Facebook  
  (2) Line Official 
  (3) YouTube (TPQI Channel) 
  1.9) งานสัมมนา/นิทรรศการ 

2.2 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารชอ่งทางใดที่ท่านสะดวกมากทีสุ่ด 3 ลำดับ 
 ลำดับที ่1................................................... ลำดับที่ 2.................................................... ลำดับที่ 3...................................................... 
2.3 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. 

1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง  

ปัจจัยนำเข้า (Input) ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็นท่ีท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น      
3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย/แกไ้ขปัญหา      
4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม      
5. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั      
7. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ      
8. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับความต้องการ      
ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ(คูม่ือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ) 
9. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน      
10. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ      
ด้านการบริการระบบออนไลน์ 
11. เว็บไซต์ สคช.      
11.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย      
12. ระบบออนไลน์ e-Service      
12.1 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      

12.2 ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมนิระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center) 
(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      

12.3 ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Based Test : CBT) 
(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด      
13. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา      
14. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ      
15. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน      
ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก (กรณียื่นคำขอด้วยตนเองท่ี สคช.) 
16. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

17. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย      
18. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ      
19. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน      

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะขั้นตอน/กระบวนการ 
ที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชญิชวน 
1.1 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนของ สคช.      

1.2 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนนิการในขั้นตอนต่างๆ      

2. ขั้นตอนการต่ออายุองคก์รท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
2.1 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและขั้นตอนการต่ออาย ุ      

• กรณียื่นเอกสารด้วยตนเองผ่านสถาบัน/เจ้าหน้าที่ สคช. 
2.2 ความไมยุ่่งยากซับซ้อนของขั้นตอนและกระบวนการต่ออาย ุ      

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น      

2.4 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น      

• กรณียื่นเอกสารผ่านระบบออนไลน ์
2.5 ความไมยุ่่งยากซับซ้อนของขั้นตอนและระบบการต่ออาย ุ      

2.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น      

2.7 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น      

2.8 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการพิจารณาความครบถ้วนสมบูรณข์องคำขอ      

3. ขั้นตอนการตรวจประเมินองคก์รเพ่ือต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
3.1 การประสานงานเพื่อลงพื้นที่ประเมินองค์กร      

3.2 การลงพื้นที่ตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน      

3.3 การตรวจประเมินในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน Google Meet หรือ ZOOM Meeting      

3.4 การแจ้งผลการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุการเป็นองค์กรทีม่ีหน้าที่รบัรองฯ      

3.5 การร่วมกำหนดประเด็นทีต่้องปรบัแก้ไข (กรณผีลการประเมินมีข้อบกพร่อง)      

3.6 การระบุขอบข่ายของการรับรองใหม่ตามผลสรุปการประเมิน  
(กรณีไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้) 

     

4. ขั้นตอนการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบ 
4.1 การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบประจำองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

5. ขั้นตอนการช่วยเหลือและสนบัสนุนองค์กรเพ่ือให้บริการผู้ขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
5.1 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการประชาสมัพันธ์องค์กร      
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5.2 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการให้ความรู้เจ้าหน้าที่และ Admin      

5.3 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ (ICT)      

5.4 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านการเงินและความรู้ด้านการเบิกจ่าย      

5.5 การช่วยเหลือจาก สคช. ด้านสถานท่ี เพื่อให้เหมาะสมต่อการให้บรกิาร      

6. ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน 
6.1 การแจ้งผลการรบัรองเงินสนับสนนุให้ทราบ      

6.2 การเบิกจ่ายเงินสนับสนุน ภายหลงัที่ได้ส่งเอกสารมายัง สคช.      

7. ขั้นตอนการติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
7.1 การลงพื้นที่ติดตามของเจ้าหน้าท่ี สคช. และผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพต่างๆ      

7.2 การตรวจติดตามโดยใช้แบบสอบถาม      

7.3 การตรวจติดตามในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน Google Meet หรือ ZOOM Meeting      

7.2 การรับฟังประเด็นปญัหาและสรุปผลการลงพื้นที่ของ สคช.      

8. ขั้นตอนการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. 
8.1 การจัดประชุมแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder Engagement)      

8.2 การรับฟังประเด็นปญัหาและข้อเสนอแนะในการจดัประชุมของ สคช.      
 

ด้านผลผลิต ท่านมีความพึงพอใจต่อผลผลติต่อไปนี้เพียงใด 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
1.1 องค์กรฯ ไดร้ับข้อมูล/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน      

2. ผลผลิตของการต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
2.1 การไดร้ับแจ้งผลพิจารณาการต่ออายุ ดำเนินการภายในระยะเวลาทีก่ำหนด      

3. ผลผลิตของการตรวจประเมินองค์กรเพ่ือต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
3.1 การชี้แจงเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมิน ครบถ้วนสมบรูณ ์      

3.2 การดำเนินการภายในระยะเวลาทีก่ำหนด      

4. ผลผลิตของการจัดอบรมเจ้าหน้าที่สอบ 
4.1 การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด      

5. ผลผลิตของการช่วยเหลือและสนับสนุนองค์กรเพ่ือให้บริการผู้ขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
5.1 การให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จาก สคช. เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ      
6. ผลผลิตของการเบิกจ่ายเงินสนับสนนุ 
6.1 การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด      
7. ผลผลิตของการติดตามประเมินผลองคก์รที่มีหน้าทีรั่บรองฯ 
7.1 การดำเนินการเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด      
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8. ผลผลิตของการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. 
8.1 การจัดประชุม/การรับฟังความคิดเห็นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ      
8.2 การจัดประชุม/การรับฟังความคิดเห็นเป็นประโยชน์ ตรงตามความต้องการ 

ของผู้เข้าร่วมประชุม 
     

9. คุณภาพของการให้บริการ 
9.1 สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้สามารถยื่นเอกสารการต่ออายุ

อย่างถูกต้องสมบูรณ ์
     

9.2 สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีความพร้อม 
ในการจัดประเมินสมรรถนะบคุคลได้ตามแผนท่ีกำหนดไว้ 

     

9.3 กระบวนการรับรององค์กรที่มีหนา้ที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

     

9.4 ระบบฐานข้อมลูคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่างองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ กับ สคช. มคีวามสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

 

ส่วนที่ 4 การวัดความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานอาชีพ 
1. ท่านเชื่อมั่นว่า ในกระบวนการจดัทำมาตรฐานอาชีพมผีู้มสี่วนไดส้่วนเสียและ/หรือ 

ผู้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาชีพเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเพียงพอ 
     

2. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศครอบคลมุ 
ทุกกลุ่มอาชีพท่ีสำคัญ 

     

3. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถใช้เป็น 
เครื่องมือในการประเมินหรือรับรองสมรรถนะบุคคลไดจ้ริง 

     

4. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นมีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ประกอบการ 

     

5. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นสามารถเทียบเคียงได้กบัมาตรฐานสากล 
และเป็นที่ยอมรับตามกรอบมาตรฐานของต่างประเทศ 

     

ความเชื่อมั่นต่อการนำมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน ์
6. ท่านเชื่อมั่นว่า การที่บุคลากรในหน่วยงาน/สถานประกอบการไดร้ับการรับรอง

สมรรถนะบุคคลจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงาน/สถานประกอบการ 
     

7. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพจะช่วยแกไ้ขปัญหาสมรรถนะ
ของคนในสายอาชีพท่ีไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

     

8. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ประกอบการ/นายจ้างมีความเชื่อมั่นและยอมรับบคุลากรทีไ่ด้รับ 
การรับรองสมรรถนะบุคคล 
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9. ท่านเชื่อมั่นว่า การไดร้ับการรับรองสมรรถนะบุคคลจะช่วยให้ผูผ้่านการประเมิน  
เป็นที่ยอมรับและเกดิความก้าวหน้าในอาชีพ/วิชาชีพ 

     

ความเชื่อมั่นต่อระบบการเทียบโอนประสบการณ์ 
10. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินด้วยระบบการเทียบโอนประสบการณ์มสีมรรถนะ 

และความสามารถเทียบเท่ากับผูผ้า่นการประเมินด้วยระบบการทดสอบ 
     

11. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบการเทียบโอนประสบการณ์ช่วยขยายโอกาสในการไดร้ับ 
การรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพแก่คนในอาชีพมากข้ึน 

     

12. ท่านเชื่อมั่นว่า เจ้าหน้าท่ีสอบในระบบเทียบโอนมปีระสบการณ์ ความรู้ความสามารถ
ในการพิจารณา/รับรองอย่างรอบคอบ ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

     

ความเชื่อมั่นต่อผู้ที่ผ่านการประเมินด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
13. ท่านเช่ือมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินดว้ยระบบคุณวุฒิวิชาชีพมีศักยภาพและความสามารถ 

ในการประกอบอาชีพ/วิชาชีพตามมาตรฐานทีไ่ดร้ับการรับรอง 
     

14. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพจะมีความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ/วิชาชีพ 

     

15. ท่านเชื่อมั่นว่า หน่วยงาน/สถานประกอบการจะใช้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพในการ
พิจารณารับบุคคลเข้าทำงาน 

     

16. ท่านเชื่อมั่นว่า หน่วยงาน/สถานประกอบการจะใช้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพในการ
พิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพ/วิชาชีพแก่บุคลากรที่ได้รับการรบัรองฯ 

     

17. ท่านเชื่อมั่นว่า ในอนาคตผู้ประกอบการจะเพิม่ค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรที่ได้รับ 
การรับรองสมรรถนะบุคคลตามความเหมาะสม 

     

 

ส่วนที่ 5 การวัดมูลค่าเพิ่ม และความเต็มใจที่จะจ่าย  
ท่านคิดว่าการเข้าร่วมโครงการพัฒนาองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเข้าสู่มาตรฐานสากล (ISO/IEC 17024) 
จะส่งผลกระทบอย่างไร 
5.1 การเพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมจำนวนผู้เข้ารับการประเมินฯ จากองค์กรของท่าน หากองค์กรของท่านได้รับมาตรฐานสากล  

(ISO/IEC 17024)  
 1.1 ไม่ส่งผลกระทบ 

  1.2 ส่งผลกระทบ จำนวนที่คาดว่าจะเพิม่ขึ้น (โปรดระบุ)...............คน  
5.2 การช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการเข้าร่วมโครงการฯ  
 (1) การช่วยลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรของท่าน   
    1) ไม่ส่งผลกระทบ        
    2) ส่งผลกระทบ จำนวน (โปรดระบุ)........................................... บาท/คน จำนวนบุคลากรที่ร่วมโครงการ..............คน 
 (2) การช่วยลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาองค์ความรู้การพัฒนาองค์กรรับรองฯ เข้าสู่มาตรฐานสากล (ISO/IEC 17024) 
    1) ไม่ส่งผลกระทบ         
    2) ส่งผลกระทบ จำนวน (โปรดระบุ)........................................... บาท/ปี  
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 (3) การช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรับคำปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ สคช.  
   โปรดระบุจำนวนครั้งท่ีเจ้าหน้าท่ี สคช. ให้คำปรึกษา ณ องค์กรรับรองฯ...................ครั้ง 
    1) ไม่ส่งผลกระทบ         
    2) ส่งผลกระทบ จำนวน (โปรดระบุ)........................................... บาท/ปี  
5.3 การดำเนินกิจกรรมของโครงการพัฒนาองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเข้าสู่มาตรฐานสากล  

(ISO/IEC 17024) ที่ท่านเข้าร่วมเป็นกิจกรรมที่ สคช. จัดขึ้นโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย แต่หากการดำเนินโครงการฯ ในอนาคตมีการ
เก็บค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม ท่านมีความยินดีหรือไม่ทีจ่ะเสียค่าใช้จ่ายดังกล่าว 

  1) ไม่ยินดีที่จะจ่าย         2) ยินดีที่จะจ่าย จำนวน................................บาท        
 

ส่วนที่ 6 ความผูกพันขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีต่อ สคช.  
ท่านมีความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในประเด็นต่อไปนี้เพยีงใด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านมีความยินดีทีไ่ดด้ำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะองค์กรที่มหีนา้ที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

     

2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ท่ี สคช. จะจัดขึ้น 
ในอนาคต 

     

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. นำไปปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานให้ดยีิ่งข้ึน 

     

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

     

5. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นองค์กรที่มีหน้าท่ี 
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพตลอดไปในระยะยาว 

     

 

ส่วนที่ 7 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์      
3. ด้านระบบออนไลน์ e-Service      
4. ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด      
5. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
6. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
7. ด้านผลผลติโดยรวมของการใหบ้ริการ      
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ส่วนที่ 8 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
โปรดระบุประเด็นความต้องการเพื่อให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน โดยการทำเครื่องหมาย ✓และเรียงลำดับความต้องการ  

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกีย่วกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพแก่กลุม่เป้าหมาย 

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านงบประมาณให้ครอบคลุมและเพียงพอ 

 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่ออำนวยความสะดวกแก่องค์กรที่มหีน้าท่ีรับรองฯ 

 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 

 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 

 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………...................................... 

ส่วนที่ 9 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
9.1 องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ของท่านประสบปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการร่วมกับ สคช. หรือไม่ อย่างไร 

…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

9.2 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนารูปแบบการให้บริการในด้านใด อย่างไร 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

9.3 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  
อย่างไร 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

9.4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

 
*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

 

   
 

วัตถุประสงค์: 
เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะบุคคลในด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้  

โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. เท่านั้น 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
1.2 สถานะผลการประเมินสมรรถนะ   1. ผ่าน  2. ไม่ผ่าน  3. ยังไม่ทราบผล 
1.3 อาย ุ  1. ต่ำกว่า 20 ปี  2. 20-29 ปี  3. 30-39 ปี  4. 40-50 ปี  5. 50 ปีขึ้นไป 
1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น  2. มัธยมศึกษาตอนต้น  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. ปวส./อนุปริญญา
  5. ปริญญาตรี    6. ปริญญาโท  7. ปริญญาเอก 
1.5 อาชีพ 
  1. ข้าราชการ   2.พนักงานรัฐวิสาหกิจ  3. พนักงานบริษัท 
  4. รับจ้าง/ลูกจ้าง   5.ธุรกิจส่วนตัว   6. อาชีพอิสระ 
  7. นักเรียน/นักศึกษา  8. ยังไม่ประกอบอาชีพ  9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
1.6 สาขาวิชาชีพท่ียื่นคำขอรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

กลุ่มภาคบริการ   
 1. อุตสาหกรรมก่อสร้างและการผังเมือง  2. ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 และสื่อสารมวลชน 
 3. การออกแบบและสร้างสรรค์ 

 4. ธุรกิจจัดการพื้นที่สเีขียว  5. ธุรกิจเสรมิสวยและเสริมสร้างสุขภาพ 
 ร่างกาย 

 6. ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 

 7. ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์  8. อนุรักษง์านศิลปหัตถกรรมและงาน 
 พื้นบ้าน 

 9. ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 

 10. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์  11. บริหารทรัพย์สิน  12. อุตสาหกรรมบันเทิง 
 13. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม  14. อุตสาหกรรมการพิมพ์  15. บริการยานยนต ์
 16. รักษาความปลอดภยั  17. การกีฬา   18. ธุรกิจภาพถ่าย  
 19. ธุรกิจบริการ  20. ธุรกิจค้าปลีก   21. การบรรเทาสาธารณภัย  

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
ชุด B1 : กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 22. ขนส่งชุมชน  23. การเดินเรือ   24. การเงินและประกันภัย  
 25. การท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 

 และร้านอาหาร 
 26. การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  27. บริการการศึกษา วิจัย และภาษา 

 28. การบิน  29. บริการสุขภาพ  30. บริหารงานบุคคล 
 31. ระบบขนส่งทางราง  32. โลจิสติกส ์  
กลุ่มภาคอุตสาหกรรม   
 33. อัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีค่า  34. อุตสาหกรรมเซรามิกและเครื่องเคลือบ  35. ผลิตภณัฑ์ยางพารา 
 36. พลังงานและพลังงานทดแทน  37. สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย  38. อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคม ี
 39. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจกัรกล 

 และโลหะการ 
 40. อุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก  41. อุตสาหกรรมพลาสติก  

 42. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  43. การเชื่อมอุตสาหกรรม  44. อุตสาหกรรมดิจิทัล 
 45. บริการอุตสาหกรรม  46. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมตัิ  47. ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
 48. อุตสาหกรรมการผลติแมพ่ิมพ์  49. วิศวกรรมชีวการแพทย์  50. เทคโนโลยีชีวภาพ 
 51. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์   
กลุ่มภาคเกษตรกรรม   
 52. เกษตรกรรม   

1.7 อาชีพที่เข้ารับการประเมินสมรรถนะ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
1.8 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น (Level) ที่เขา้รับการประเมินสมรรถนะ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
1.9 องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ที่ให้บริการการประเมินสมรรถนะ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
1.10 เหตุผลที่ท่านตัดสินใจเข้ารับการประเมิน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. เพื่อต้องการวัดระดับความรู้ความสามารถของตนเองกับมาตรฐานอาชีพ 
  2. เพื่อนำผลไปใช้เป็นเครื่องมอืรับรองความสามารถ เพิม่โอกาสในการสมัครงาน 
  3. เพื่อนำผลไปใช้เป็นเครื่องมอืสร้างความก้าวหน้าในงานท่ีทำปัจจุบัน 
  4. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................................................................. 
1.11 ช่องทางการยื่นคำขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
  1. ยื่นคำขอท่ีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  2. ยื่นคำขอผ่านระบบออนไลน์ 
1.12 ท่านชำระค่าสมัครหรือไม่ 
  1. ชำระ * หากชำระค่าสมัคร ท่านชำระโดยวิธีใด  1.1 ชำระผ่านธนาคาร/Online Banking 

  2. ไม่ชำระ  1.2 ชำระผ่านองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

1.13 ท่านเห็นว่าระยะเวลาที่ สคช. ใช้ในการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพหลังจากประกาศผลสอบมีความล่าช้าหรือไม่ 
 1. ไม่ล่าช้า    2. ล่าช้า เป็นระยะเวลา .................... วัน หรือ .................... เดอืน (โดยประมาณ) 
 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ท่านรู้จัก สคช. หรือภารกิจของ สคช. หรือไม่ และจากช่องทางใด 

  1) ไม่รู้จัก  
  2) รู้จัก (โปรดระบุช่องทาง)  (1) จากการสื่อสาร/การประชาสัมพันธ์ของ สคช. 
    (2) จากการแนะนำขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
    (3) จากการบอกกล่าวของบุคคล 
    (4) อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................................................... 



 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ก-21 

2.2 ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลจากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 2.2.1 การรับรู้ข่าวสารจาก สคช. 

1) ช่องทางภายในของ สคช. 2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เว็บไซต์   1.2) โทรศัพท์   2.1) โทรทัศน์ 
  1.3) เจ้าหน้าที ่   1.4) จดหมาย   2.2) วิทยุ 
  1.5) อีเมล   1.6) E-News   2.3) หนังสือพิมพ์ 
  1.7) เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานเช่น โบวชัวร์ เป็นต้น   2.4) สื่อออนไลน์ 
  1.8) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

 (1) Facebook   2.6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
 (2) Line Official 
 (3) YouTube (TPQI Channel) 

  1.9) งานสัมมนา/นิทรรศการ 
3) ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจาก สคช. ช่องทางใดที่ท่านสะดวกมากที่สุด 3 ลำดับ   

ลำดับที ่1............................................. ลำดับที่ 2.............................................. ลำดบัท่ี 3................................................. 
2.2.2 การรับรู้ข่าวสารจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

1) ช่องทางภายในขององค์กรท่ีมีหนา้ท่ีรับรองฯ  
  1.1) เว็บไซต์   1.2) โทรศัพท์   1.3) เจ้าหน้าที ่   1.4) จดหมาย  
  1.5) อีเมล   1.6) E-News   1.7) เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน เช่น โบวชัวร์ เป็นต้น 
  1.8) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)  
 (1) Facebook  (2) Line Official  (3) YouTube 

  1.9) งานสัมมนา/นิทรรศการ 
2) ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจากองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ช่องทางใดที่ท่านสะดวกมากที่สุด 3 ลำดับ   

ลำดับที ่1............................................. ลำดับที่ 2.............................................. ลำดบัท่ี 3................................................. 
2.3 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. และ/หรือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. หรือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าของ สคช. หรือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็น 
ที่ท่านทราบและเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. จำนวนและความเพียงพอของเจา้หน้าที่ท่ีให้บริการ 

1.1 สคช.      
1.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2. ความมุ่งมั่นต้ังใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น 
2.1 สคช.      
2.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย/แก้ไขปัญหา 
3.1 สคช.      
3.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

4. การใช้คำพูดและกิริยามารยาทท่ีสุภาพเหมาะสม 
4.1 สคช.      
4.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

5. ความซ่ือสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 
5.1 สคช.      
5.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสมัพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมัย 

6.1 สคช.      
6.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

7. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธภิาพ 
7.1 สคช.      
7.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

8. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเพียงพอ เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการ 
8.1 สคช.      
8.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ(คูม่ือการขอเข้ารับการประเมิน) 
9.1 คู่มือและแนวทางปฏิบัติมคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน      
9.2 คู่มือและแนวทางปฏิบัติมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ      
ด้านการบริการระบบออนไลน์ 
10. เว็บไซต์ สคช. 
10.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย      
11. ระบบออนไลน์ e-Service      
11.1 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      

11.2 ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Based Test : CBT)      
(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

11.3 ระบบฐานข้อมูลการประเมินมาตรฐานทักษะด้านดจิิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) 
(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      

11.4 ระบบออนไลน์ E-Training (ตอบเฉพาะกรณีที่ใช้บริการเท่านั้น)      
(1) ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของระบบ E-Training      
(2) สาระทีไ่ดร้ับจากระบบ E-Training ตรงกับความต้องการ      

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 
12. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 

12.1 สคช.      
12.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

13. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ 
13.1 สคช.      
13.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

14. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 
14.1 สคช.      
14.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
15. อาคารสถานที ่จุดให้บริการ ต้ังอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม 

15.1 สคช.      
15.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

16. อาคารสถานที ่จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย 
16.1 สคช.      
16.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

17. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย พ้ืนที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ 
17.1 สคช.      
17.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

18. ป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชัดเจน 
18.1 สคช.      
18.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ท่านมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการต่อไปนี้
เพียงใด (ตอบเฉพาะขั้นตอน/กระบวนการที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชญิชวน 
1.1 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนของ สคช.      
1.2 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนขององค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2. ขั้นตอนการรับสมัคร (ตอบเฉพาะช่องทางที่เคยใช้บริการ) 

• กรณียื่นคำขอทีอ่งค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
2.5 ความสะดวกและความไมซ่ับซ้อนของคำช้ีแจงและขั้นตอนขององค์กรฯ      

2.6 ความไม่ซับซ้อนของการกรอกรายละเอียดและแบบฟอร์มคำขอ      
2.7 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น      
2.8 ความสะดวกของขั้นตอนการออกหลักฐานเมื่อเอกสารครบถ้วน      

• กรณียื่นคำขอผ่านระบบออนไลน/์เว็บไซต์/อีเมล 
2.9 ความสะดวกของขั้นตอนระบบออนไลน ์      
2.10 ความไม่ซับซ้อนของการกรอกรายละเอียดและแบบฟอร์มคำขอ      
2.11 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสารเบือ้งต้น      
2.12 ความสะดวกของขั้นตอนการออกหลักฐานเมื่อเอกสารครบถ้วน      

2.13 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการพิจารณาเอกสารหลักฐาน      
3. ขั้นตอนการชำระเงินค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
3.1 การประสานเพื่อรบัเอกสารชำระเงินค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าทีร่บัรองฯ      
3.2 กระบวนการชำระเงินค่าสมัคร      
3.3 ขั้นตอนการทำนัดหมายเพื่อเข้ารบัการประเมินมคีวามเหมาะสม      
4. ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะเพ่ือรับรองมาตรฐานอาชีพขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
4.1 การประสาน การทำนดัหมาย เพือ่เข้ารับการประเมินฯ      
4.2 การจัดเตรียมความพร้อมด้านเครือ่งมือและสถานท่ีขององค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ      
4.3 การประเมินฯ โดยเจ้าหน้าที่สอบที่มีคุณภาพ      
5. ขั้นตอนการสรุปผลการประเมนิสมรรถนะขององค์กรที่มีหน้าทีรั่บรองฯ 
5.1 การประสานการแจ้งผลการประเมินฯ ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      
5.2 การนัดหมายเพื่อทำการประเมินใหม่ (กรณไีมผ่่านการประเมินฯ)      
6. ขั้นตอนการชำระเงินค่าหนงัสอืรับรองมาตรฐานอาชีพขององคก์รท่ีมีหน้าที่รับรองฯ (กรณีผ่านการประเมินฯ) 
6.1 การประสานงานเพื่อรับเอกสารชำระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ      
6.2 กระบวนการชำระค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ      
7. ขั้นตอนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่ผู้ผ่านการประเมินฯ (กรณีผ่านการประเมินฯ) 
7.1 การรับรองผลผู้ผ่านการประเมินฯ ผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของ สคช.      
7.2 การไดร้ับใบประกาศนียบตัรคณุวฒุิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ      
7.3 กระบวนการติดต่อเพื่อขอทำซ้ำใบประกาศนียบตัรคณุวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรอง

มาตรฐานอาชีพ (กรณีสญูหาย) 
     

8. ขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training (ตอบเฉพาะกรณีที่ใช้บริการเท่านั้น) 
8.1 ขั้นตอนการลงทะเบยีนเพื่อเข้าใช้งานระบบ      
8.2 ความง่ายในการเข้าถึงบทเรยีนที่ตอ้งการ (จากการจัดหมวดหมูต่ามสาขาอาชีพ)      
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ด้านผลผลิตของ สคช. และองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ท่านมีความพึงพอใจต่อผลผลิตต่อไปนี้เพียงใด 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
1.1 ผู้เข้ารับการประเมินฯ ไดร้ับข้อมลู/ข่าวสาร/เอกสารที่มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย  

และครบถ้วน 
     

2. ผลผลิตของการรับสมัคร 
2.1 การไดร้ับแจ้งผลพิจารณาการรับสมัคร ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด      
3. ผลผลิตของการชำระเงินค่าสมัครขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
3.1 การชำระเงินค่าสมัครสะดวก ไม่ซบัซ้อน และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย      
3.2 การประกาศรายชื่อเป็นไปอย่างถูกต้อง ตามระยะเวลาที่กำหนด      
4. ผลผลิตของการประเมินสมรรถนะเพ่ือรับรองมาตรฐานอาชีพขององคก์รท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
4.1 การดำเนินการเป็นไปตามแผนการประเมินและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด      
5. ผลผลิตของการสรุปผลการประเมินสมรรถนะขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
5.1 การแจ้งผลการประเมินสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด      
6. ผลผลิตของการชำระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (กรณีผ่านการประเมินฯ) 
6.1 การชำระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ สะดวก ไม่ซับซ้อน และเป็นไปด้วย

ความเรยีบร้อย 
     

6.2 เอกสารการชำระเงินค่าหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ถูกต้อง สมบรูณ ์      
7. ผลผลิตของการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่ผู้ผ่านการประเมินฯ (กรณีผ่านการประเมินฯ) 
7.1 การไดร้ับใบประกาศนียบตัรคณุวฒุิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

ดำเนินการสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
     

8. ผลผลิตของการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training (ตอบเฉพาะกรณีที่ใช้บริการเท่านั้น) 
8.1 ความรู้ที่ได้รับตรงตามสาขาอาชีพ/วิชาชีพ      
8.2 ความรู้ที่ได้รับสนับสนุนใหผ้่านการประเมินฯ      
8.3 ความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในอาชีพ/วิชาชีพได้      
9. คุณภาพของการให้บริการ 
9.1 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ

ตอ่ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
     

9.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถอำนวยความสะดวกในด้านตา่งๆ เพื่อให้ผู้เข้ารับ 
การประเมินสมรรถนะสามารถเข้ารับการประเมินได้อย่างเรียบร้อย 

     

9.3 กระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐาน 
มีความน่าเช่ือถือ และโปร่งใส 
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ส่วนที่ 4 ความผูกพันของผู้เข้ารับการประเมินฯ ที่มีต่อ สคช. และองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 
ท่านมีความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อ สคช. และองค์กรรับรองฯ ในประเด็นต่อไปนี้เพยีงใด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านมีความยินดีและภาคภมูิใจที่ได้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคล 
ตามมาตรฐานอาชีพจาก สคช. และองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ 

     

2. ท่านยินดีให้ความร่วมมือและเข้ารว่มกิจกรรมต่างๆ ที ่สคช. และองค์กรที่มีหน้าท่ี
รับรองฯ จะจดัขึ้นในอนาคต 

     

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. และองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดยีิ่งข้ึน 

     

4. ท่านคิดว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
และจะทำใหท้่านตัดสินใจเข้ารับการประเมินเพื่อต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐาน
อาชีพอย่างต่อเนื่อง 

     

5. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ 

     

 

ส่วนที่ 5 การวัดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และความเต็มใจที่จะจ่าย 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนด และกรอกรายละเอยีดตามความเป็นจริง 

5.1 ท่านได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพจาก สคช. แล้วใช่หรือไม่ 
  1. ใช่  ได้รับหนังสือรับรองฯ เรียบร้อยแล้ว (ตอบข้อ 5.2) 
  2. ไม่ใช่  ยังไม่ไดร้ับหนังสือรบัรองฯ โปรดระบเุหตผุล (ข้ามไปส่วนท่ี 6) 

 (1) อยู่ระหว่างรอการประกาศผลสอบ 
 (2) การออกหนังสือรับรองฯ ล่าช้า โดยประกาศผลสอบเมื่อวันท่ี ..................................................................................... 
 (3) อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................................................................................... 

5.2 ท่านได้นำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์หรือไม่ อย่างไร 
 1. นำไปใช้ประโยชน์ (โปรดระบุ) 

 (1) การสมัครงาน (ตอบข้อ 5.3)   (2) การขอปรับเงินเดือนจากคุณวุฒิที่เพ่ิมขึ้น (ตอบข้อ 5.4) 
 (3) การขอสินเชื่อจากธนาคาร (ตอบข้อ 5.5)  (4) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

 2. ไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์ เพราะ.................................................................................................................................................... 
5.3 กรณีที่ท่านนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ในการสมัครงาน  

(1) ผู้ประกอบการมีการตอบรับต่อหนังสือรับรองมาตรฐานอาชพีอย่างไร 
 1. ไม่มีการตอบสนองใดๆ ต่อหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
 2. มีการสอบถามเกีย่วกับสาขาวิชาชีพ ที่ระบุในหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
 3. มีการดำเนินการอื่นๆ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

(2) ท่านคิดว่า หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพมีผลต่อการคัดเลือกและรับเข้าทำงานในระดับใด 
 1. มากท่ีสุด  2. มาก  3. ปานกลาง  4. น้อย  5. น้อยที่สุด 
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5.4 กรณีที่ท่านนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ในการขอปรับเงินเดือนจากคุณวุฒิที่เพิ่มขึ้น หนังสือรับรองฯ มีผลต่อการ
ได้รับค่าตอบแทนหรือสิทธิพิเศษเพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
 1. ไม่ไดร้ับเงิน/สิทธิพิเศษใดๆ เพิ่มเติม 
 2. ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติม................................................บาท/เดือน 

 และ/หรือสิทธิพิเศษเพิม่เตมิ (ระบุเป็นจำนวนเงิน) ......................................บาท/เดือน หรือ....................................บาท/ปี 
 และ/หรือสิทธิพิเศษเพิม่เตมิ (ท่ีไม่สามารถระบุเป็นจำนวนเงิน) ........................................................................................... 

5.5 กรณีที่ท่านนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ในการขอสินเชื่อจากธนาคาร  
(1) หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพมีผลต่อการได้รับอนุมัติสินเชื่อในระดับใด 
 1. มากท่ีสุด  2. มาก  3. ปานกลาง  4. น้อย  5. น้อยที่สุด 

(2) วงเงินสินเชื่อที่ท่านได้รับอนุมัติ ............................................................ บาท 
5.6 กรณีที่ท่านประกอบอาชีพอิสระ หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพมผีลทำใหท้่านมีรายได้เพ่ิมขึ้นหรือไม่ 

 1. ไม่มีรายไดเ้พิ่มขึ้น 
 2. มีรายได้เพิ่มขึ้น................................................บาท/เดือน หรอื.............................................บาท/ปี 

5.7 การประเมินคุณวุฒิวิชาชีพที่ท่านเข้าร่วม เป็นกิจกรรมที่ สคช. จัดขึ้น โดยไม่คิดค่าสมัครหรือคิดค่าสมัครบางส่วน แต่หากการ 
ดำเนินการในอนาคตมีการเก็บค่าสมัครเต็มจำนวน ท่านมีความยินดหีรือไม่ทีจ่ะเสียค่าใช้จ่ายดังกล่าว 

    1. ไม่ยินดีที่จะจ่าย         2. ยินดีที่จะจ่าย จำนวน................................บาท         
5.8 ท่านเคยเข้าใช้งานสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ตามมาตรฐานอาชีพ (E-Training) ของ สคช. หรือไม่ 
    1. เคย         2. ไม่เคย  
5.9 สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ตามมาตรฐานอาชีพ (E-Training) ของ สคช. เป็นสื่อการเรียนรู้ที่จัดทำขึ้นและให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

แต่หากมีการคิดค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้ารับความรู้ ท่านมีความยินดหีรือไม่ทีจ่ะเสียค่าใช้จ่ายดังกล่าว       
    1. ไม่ยินดีที่จะจ่าย         2. ยินดีที่จะจ่าย จำนวน................................บาท/ชุดความรู้   
 

ส่วนที่ 6 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. หรือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่
1.1 สคช.      
1.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

2. ด้านสื่อประชาสมัพันธ ์
2.1 สคช.      
2.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

3. ด้านระบบออนไลน ์
3.1 ระบบออนไลน์ e-Service      
3.2 ระบบออนไลน์ E-Training      

4. ด้านมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด 
4.1 สคช.      
4.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      
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ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

5. ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
5.1 สคช.      
5.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

6. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
6.1 สคช.      
6.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

7. ด้านผลผลิตโดยรวมของการให้บริการ 
7.1 สคช.      
7.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ      

 

ส่วนที่ 7 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
โปรดระบุประเด็นความต้องการเพื่อให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน โดยการทำเครื่องหมาย ✓และเรียงลำดับความต้องการ  

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ 

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านงบประมาณในการสมคัรขอเข้ารับการทดสอบประเมิน 
 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงระบบฐานข้อมลู/ระบบออนไลน์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการประเมินฯ 
 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 
 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………..................................... 

ส่วนที่ 8 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
8.1 ท่านประสบปัญหา/อุปสรรคในการเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพหรือไม่ อย่างไร 

…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

8.2 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนารูปแบบการให้บริการในด้านใด อย่างไร 
…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

8.3 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  
อย่างไร 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

8.4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

 

   

 
วัตถุประสงค์: 

เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะบุคคลในด้านความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้  
โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความเชื่อมั่นที่มีต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพเท่านั้น คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
1.2 อาย ุ  1. ต่ำกว่า 20 ปี  2. 20-29 ปี  3. 30-39 ปี  4. 40-49 ปี  5. 50 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น  2. มัธยมศึกษาตอนต้น  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. ปวส./อนุปริญญา
  5. ปริญญาตรี    6. ปริญญาโท  7. ปริญญาเอก 
1.4 อาชีพ 
  1. ข้าราชการ   2.พนักงานรัฐวิสาหกิจ  3. พนักงานบริษัท 
  4. รับจ้าง/ลูกจ้าง   5.ธุรกิจส่วนตัว   6. อาชีพอิสระ 
  7. นักเรียน/นักศึกษา  8. ยังไม่ประกอบอาชีพ  9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
1.5 สาขาวิชาชีพท่ียื่นคำขอรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

กลุ่มภาคบริการ   
 1. อุตสาหกรรมก่อสร้างและการผังเมือง  2. ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 และสื่อสารมวลชน 
 3. การออกแบบและสร้างสรรค์ 

 4. ธุรกิจจัดการพื้นที่สเีขียว  5. ธุรกิจเสรมิสวยและเสริมสร้างสุขภาพ 
 ร่างกาย 

 6. ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 

 7. ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์  8. อนุรักษง์านศิลปหัตถกรรมและงาน 
 พื้นบ้าน 

 9. ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 

 10. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์  11. บริหารทรัพย์สิน  12. อุตสาหกรรมบันเทิง 
 13. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม  14. อุตสาหกรรมการพิมพ์  15. บริการยานยนต ์
 16. รักษาความปลอดภยั  17. การกีฬา   18. ธุรกิจภาพถ่าย  
 19. ธุรกิจบริการ  20. ธุรกิจค้าปลีก   21. การบรรเทาสาธารณภัย  
 22. ขนส่งชุมชน  23. การเดินเรือ   24. การเงินและประกันภัย  

แบบสอบถาม: ความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ชุด B2 : กลุ่มผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 
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 25. การท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 
 และร้านอาหาร 

 26. การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  27. บริการการศึกษา วิจัย และภาษา 

 28. การบิน  29. บริการสุขภาพ  30. บริหารงานบุคคล 
 31. ระบบขนส่งทางราง  32. โลจิสติกส ์  
กลุ่มภาคอุตสาหกรรม   
 33. อัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีค่า  34. อุตสาหกรรมเซรามิกและเครื่องเคลือบ  35. ผลิตภณัฑ์ยางพารา 
 36. พลังงานและพลังงานทดแทน  37. สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย  38. อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคม ี
 39. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจกัรกล 
และโลหะการ 

 40. อุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก  41. อุตสาหกรรมพลาสติก  

 42. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  43. การเชื่อมอุตสาหกรรม  44. อุตสาหกรรมดิจิทัล 
 45. บริการอุตสาหกรรม  46. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมตัิ  47. ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
 48. อุตสาหกรรมการผลติแมพ่ิมพ์  49. วิศวกรรมชีวการแพทย์  50. เทคโนโลยีชีวภาพ 
 51. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์   
กลุ่มภาคเกษตรกรรม   
 52. เกษตรกรรม   

1.6 อาชีพทีท่่านเข้ารับการประเมินสมรรถนะ (โปรดระบุ)....................................................................................................................... 
1.7 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น (Level) ที่เขา้รับการประเมินสมรรถนะ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
1.8 องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ที่ให้บริการการประเมินสมรรถนะ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
1.9 เหตุผลที่ตัดสินใจเข้ารับการประเมิน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. เพื่อต้องการวัดระดับความรู้ความสามารถของตนเองกับมาตรฐานอาชีพ 
  2. เพื่อนำผลไปใช้เป็นเครื่องมอืรับรองความสามารถ เพิม่โอกาสในการสมัครงาน 
  3. เพื่อนำผลไปใช้เป็นเครื่องมอืสร้างความก้าวหน้าในงานท่ีทำปัจจุบัน 
  4. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................................................................... 
 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ท่านรู้จัก สคช. หรือภารกิจของ สคช. หรือไม่ และจากช่องทางใด 

  1) ไม่รู้จัก  
  2) รู้จัก (โปรดระบุช่องทาง)  (1) จากการสื่อสาร/การประชาสัมพันธ์ของ สคช. 
    (2) จากการแนะนำขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
    (3) จากการบอกกล่าวของบุคคล 
    (4) อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................................................... 

2.2 ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลจากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 2.2.1 การรับรู้ข่าวสารจาก สคช. 

1) ช่องทางภายในของ สคช. 2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เว็บไซต์   1.2) โทรศัพท์   2.1) โทรทัศน์   2.2) วิทยุ 
  1.3) เจ้าหน้าที ่   1.4) จดหมาย   2.3) หนังสือพิมพ์   2.4) สื่อออนไลน์ 
  1.5) อีเมล   1.6) E-News   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 
  1.7) เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานเช่น โบวชัวร์ เป็นต้น   2.6) อ่ืนๆ ...................................................... 
  1.8) Social Media (โปรดระบุ)  (1) Facebook  (2) Line Official  (3) YouTube (TPQI Channel) 
  1.9) งานสัมมนา/นิทรรศการ 
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3) ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจาก สคช. ช่องทางใดที่ท่านสะดวกมากที่สุด 3 ลำดับ   
ลำดับที ่1............................................. ลำดับที่ 2.............................................. ลำดบัท่ี 3................................................. 

2.2.2 การรับรู้ข่าวสารจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
1) ช่องทางภายในขององค์กรท่ีมีหนา้ท่ีรับรองฯ  
  1.1) เว็บไซต์   1.2) โทรศัพท์   1.3) เจ้าหน้าที ่   1.4) จดหมาย  
  1.5) อีเมล   1.6) E-News   1.7) เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน เช่น โบวชัวร์ เป็นต้น 
  1.8) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)  
 (1) Facebook  (2) Line Official  (3) YouTube 

  1.9) งานสัมมนา/นิทรรศการ 
2) ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจากองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ช่องทางใดที่ท่านสะดวกมากที่สุด 3 ลำดับ   

ลำดับที ่1............................................. ลำดับที่ 2.............................................. ลำดบัท่ี 3................................................. 
2.2 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. และ/หรือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 3 การวัดความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานอาชีพ 
1. ท่านเชื่อมั่นว่า ในกระบวนการจดัทำมาตรฐานอาชีพมผีู้มสี่วนไดส้่วนเสียและ/หรือ 

ผู้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาชีพเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเพียงพอ 
     

2. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศครอบคลมุ 
ทุกกลุ่มอาชีพท่ีสำคัญ 

     

3. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถใช้เป็น 
เครื่องมือในการประเมินหรือรับรองสมรรถนะบุคคลไดจ้ริง 

     

4. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นมีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ประกอบการ 

     

5. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นสามารถเทียบเคียงได้กบัมาตรฐานสากล 
และเป็นที่ยอมรับตามกรอบมาตรฐานของต่างประเทศ 

     

ความเชื่อมั่นต่อการนำมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ 
6. ท่านเชื่อมั่นว่า การที่บุคลากรในหน่วยงาน/สถานประกอบการไดร้ับการรับรอง

สมรรถนะบุคคลจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงาน/สถานประกอบการ 
     

7. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพจะช่วยแกไ้ขปัญหาสมรรถนะ
ของคนในสายอาชีพท่ีไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

     

8. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ประกอบการ/นายจ้างมีความเชื่อมั่นและยอมรับบคุลากรทีไ่ด้รับ 
การรับรองสมรรถนะบุคคล 

     

9. ท่านเชื่อมั่นว่า การไดร้ับการรับรองสมรรถนะบุคคลจะช่วยให้ผูผ้่านการประเมิน  
เป็นที่ยอมรับและเกดิความก้าวหน้าในอาชีพ/วิชาชีพ 
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ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อระบบการเทียบโอนประสบการณ์ 
10. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินด้วยระบบการเทียบโอนประสบการณ์มสีมรรถนะ 

และความสามารถเทียบเท่ากับผูผ้า่นการประเมินด้วยระบบการทดสอบ 
     

11. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบการเทียบโอนประสบการณ์ช่วยขยายโอกาสในการไดร้ับ 
การรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพแก่คนในอาชีพมากข้ึน 

     

12. ท่านเชื่อมั่นว่า เจ้าหน้าท่ีสอบในระบบเทียบโอนมปีระสบการณ์ ความรู้ความสามารถ
ในการพิจารณา/รับรองอย่างรอบคอบ ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

     

ความเชื่อมั่นต่อผู้ที่ผ่านการประเมินด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
13. ท่านเช่ือมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินดว้ยระบบคุณวุฒิวิชาชีพมีศักยภาพและความสามารถ 

ในการประกอบอาชีพ/วิชาชีพตามมาตรฐานทีไ่ดร้ับการรับรอง 
     

14. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพจะมีความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ/วิชาชีพ 

     

15. ท่านเชื่อมั่นว่า หน่วยงาน/สถานประกอบการจะใช้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพในการ
พิจารณารับบุคคลเข้าทำงาน 

     

16. ท่านเชื่อมั่นว่า หน่วยงาน/สถานประกอบการจะใช้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพในการ
พิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพ/วิชาชีพแก่บุคลากรที่ได้รับการรบัรองฯ 

     

17. ท่านเชื่อมั่นว่า ในอนาคตผู้ประกอบการจะเพิม่ค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรที่ได้รับ 
การรับรองสมรรถนะบุคคลตามความเหมาะสม 

     

 

ส่วนที่ 4 ความผูกพันของผู้ผ่านการประเมินฯ ที่มีต่อ สคช. และองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 
ท่านมีความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อ สคช. และองค์กรรับรองฯ ในประเด็นต่อไปนี้เพยีงใด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านมีความยินดีและภาคภมูิใจที่ได้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคล 
ตามมาตรฐานอาชีพจาก สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

     

2. ท่านยินดีให้ความร่วมมือและเข้ารว่มกิจกรรมต่างๆ ที ่สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ จะจดัขึ้นในอนาคต 

     

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. และองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดยีิ่งข้ึน 

     

4. ท่านคิดว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
และจะทำใหท้่านตัดสินใจเข้ารับการประเมินเพื่อต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐาน
อาชีพอย่างต่อเนื่อง 

     

5. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ 
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ส่วนที่ 5 การวัดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และความเต็มใจที่จะจ่าย 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนด และกรอกรายละเอยีดตามความเป็นจริง 

5.1 ท่านได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพจาก สคช. แล้วใช่หรือไม่ 
  1. ใช่  ได้รับหนังสือรับรองฯ เรียบร้อยแล้ว (ตอบข้อ 5.2) 
  2. ไม่ใช่  ยังไม่ไดร้ับหนังสือรบัรองฯ โปรดระบเุหตผุล (ข้ามไปส่วนท่ี 6) 

 (1) อยู่ระหว่างรอการประกาศผลสอบ 
 (2) การออกหนังสือรับรองฯ ล่าช้า โดยประกาศผลสอบเมื่อวันที่ ..................................................................................... 
 (3) อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................................................................................... 

5.2 ท่านได้นำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์หรือไม่ อย่างไร 
 1. นำไปใช้ประโยชน์ (โปรดระบุ) 

 (1) การสมัครงาน (ตอบข้อ 5.3)   (2) การขอปรับเงินเดือนจากคุณวุฒิที่เพ่ิมขึ้น (ตอบข้อ 5.4) 
 (3) การขอสินเชื่อจากธนาคาร (ตอบข้อ 5.5)  (4) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

 2. ไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์ เพราะ.................................................................................................................................................... 
5.3 กรณีที่ท่านนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ในการสมัครงาน  

(1) ผู้ประกอบการมีการตอบรับต่อหนังสือรับรองมาตรฐานอาชพีอย่างไร 
 1. ไม่มีการตอบสนองใดๆ ต่อหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
 2. มีการสอบถามเกีย่วกับสาขาวิชาชีพ ที่ระบุในหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
 3. มีการดำเนินการอื่นๆ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

(2) ท่านคิดว่า หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพมีผลต่อการคัดเลือกและรับเข้าทำงานในระดับใด 
 1. มากท่ีสุด  2. มาก  3. ปานกลาง  4. น้อย  5. น้อยที่สุด 

5.4 กรณีที่ท่านนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ในการขอปรับเงินเดือนจากคุณวุฒิที่เพิ่มขึ้น หนังสือรับรองฯ มีผลต่อการ
ได้รับค่าตอบแทนหรือสิทธิพิเศษเพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
 1. ไม่ไดร้ับเงิน/สิทธิพิเศษใดๆ เพิ่มเติม 
 2. ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติม................................................บาท/เดือน 

 และ/หรือสิทธิพิเศษเพิม่เตมิ (ระบุเป็นจำนวนเงิน) ......................................บาท/เดือน หรือ....................................บาท/ป ี
 และ/หรือสิทธิพิเศษเพิม่เตมิ (ท่ีไม่สามารถระบุเป็นจำนวนเงิน) ........................................................................................... 

5.5 กรณีที่ท่านนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ในการขอสินเชื่อจากธนาคาร  
(1) หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพมีผลต่อการได้รับอนุมัติสินเชื่อในระดับใด 
 1. มากท่ีสุด  2. มาก  3. ปานกลาง  4. น้อย  5. น้อยที่สุด 

(2) วงเงินสินเชื่อที่ท่านได้รับอนุมัติ ............................................................ บาท 
5.6 กรณีที่ท่านประกอบอาชีพอิสระ หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพมผีลทำให้ท่านมีรายได้เพ่ิมขึ้นหรือไม่ 

 1. ไม่มีรายไดเ้พิ่มขึ้น 
 2. มีรายได้เพิ่มขึ้น................................................บาท/เดือน หรอื.............................................บาท/ป ี

5.7 การประเมินคุณวุฒิวิชาชีพท่ีท่านเข้าร่วม เป็นกิจกรรมที่ สคช. จดัขึ้นโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย แต่หากการดำเนินการในอนาคต 
มีการเก็บค่าใช้จ่ายในการประเมนิฯ ท่านมีความยินดีหรือไม่ที่จะเสียค่าใช้จ่ายดังกล่าว 

    1. ไม่ยินดีที่จะจา่ย         2. ยินดีที่จะจ่าย จำนวน................................บาท  
5.8 ท่านเคยเข้าใช้งานสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ตามมาตรฐานอาชีพ (E-Training) ของ สคช. หรือไม่ 
    1. เคย         2. ไม่เคย  
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5.9 สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ตามมาตรฐานอาชีพ (E-Training) ของ สคช. เป็นสื่อการเรียนรู้ท่ีจัดทำขึ้นและให้บริการโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย แต่หากมีการคิดค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้ารับความรู้ ท่านมีความยินดีหรือไม่ทีจ่ะเสียค่าใช้จ่ายดังกล่าว       

    1. ไม่ยินดีที่จะจ่าย         2. ยินดีที่จะจ่าย จำนวน................................บาท/ชุดความรู้  
5.10 ท่านรู้จัก และใช้บริการจาก Application “ปักหมุดมืออาชีพ” หรือไม่ 
  1. รู้จัก และใช้บริการ  2. รู้จักแต่ไมเ่คยใช้บริการ   3. ไม่รู้จัก (ข้ามไปส่วนท่ี 6) 
5.11 บริการใดบน Application “ปักหมุดมืออาชีพ” ที่ท่านใช้บริการ 
  1. การค้นหางาน   2. การค้นหาร้านค้าเพื่อใช้บริการ  3. การมีร้านค้าบน Application 
5.12 กรณีที่ท่านมีข้อมลูผู้ให้บริการบน Application “ปักหมุดมืออาชีพ” ก่อให้เกิดผลประโยชน์ในดา้นใดบ้าง 
  1. สร้างโอกาสในการสรา้งงาน ค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น................................................บาท 
 2. สร้างโอกาสในการสรา้งรายได้ รายได้เพิ่มขึ้น..................................................บาท 
 3. การเป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น 
 4. ผลประโยชน์อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................................................................ 

ส่วนที่ 6 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์      
3. ด้านระบบออนไลน์ e-Service      
4. ด้านระบบออนไลน์ E-Training      
5. ด้านมาตรฐานการใหบ้ริการที่กำหนด      
6. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
7. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
8. ด้านผลผลติโดยรวมของการใหบ้ริการ      

 

ส่วนที่ 7 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
โปรดระบุประเด็นความต้องการเพื่อให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน โดยการทำเครื่องหมาย ✓และเรียงลำดับความต้องการ  

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ 

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านงบประมาณในการสมคัรขอเข้ารับการทดสอบประเมิน 

 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงระบบฐานข้อมลู/ระบบออนไลน์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการประเมินฯ 

 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 

 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………..................................... 
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ส่วนที่ 8 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
8.1 ท่านประสบปัญหา/อุปสรรคในการเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพหรือไม่ อย่างไร 

…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

8.2 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนารูปแบบการให้บริการในด้านใดและอย่างไร 
…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

8.3 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  
อย่างไร 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

8.4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

 

   
 

วัตถุประสงค์: 
เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของตัวแทนคนในอาชีพในด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องค์การมหาชน) และความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้  

โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการและความเชื่อมั่น 
ที่มีต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพเท่านั้น คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
1.2 อาย ุ  1. ต่ำกว่า 20 ปี  2. 20-29 ปี  3. 30-39 ปี  4. 40-49 ปี  5. 50 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น    2. มัธยมศึกษาตอนต้น  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. ปวส./อนุปริญญา
  5. ปริญญาตรี    6. ปริญญาโท  7. ปริญญาเอก 
1.4 ระดับตำแหน่ง 
  1. ผู้บริหารระดบัสูง  2. หัวหน้าแผนก  3. เจ้าหน้าท่ีทรัพยากรมนุษย ์  4. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
1.5 ท่านเคยมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพหรือไม่  
  1. เคย/ม ี   2. ไม่เคย/ไมม่ ี
1.6 สาขาวิชาชีพท่ีบุคลากรในสถานประกอบการได้รับการรับรองสมรรถนะฯ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
กลุ่มภาคบริการ   
 1. อุตสาหกรรมก่อสร้างและการผังเมือง  2. ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 และสื่อสารมวลชน 

 

 3. การออกแบบและสร้างสรรค์ 

 4. ธุรกิจจัดการพื้นที่สเีขียว  5. ธุรกิจเสรมิสวยและเสริมสร้างสุขภาพ 
 ร่างกาย 

 6. ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 

 7. ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์  8. อนุรักษง์านศิลปหัตถกรรมและงาน 
 พื้นบ้าน 

 9. ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 

 10. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์  11. บริหารทรัพย์สิน  12. อุตสาหกรรมบันเทิง 
 13. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม  14. อุตสาหกรรมการพิมพ์  15. บริการยานยนต ์
 16. รักษาความปลอดภยั  17. การกีฬา   18. ธุรกิจภาพถ่าย  
 19. ธุรกิจบริการ  20. ธุรกิจค้าปลีก   21. การบรรเทาสาธารณภัย  
 22. ขนส่งชุมชน  23. การเดินเรือ   24. การเงินและประกันภัย  

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร และความเชือ่มั่นต่อระบบคุณวฒุิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ชุด C1 : กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ (ผู้ประกอบการ/นายจ้างสาขาวิชาชีพเป้าหมาย) 
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 25. การท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 
 และร้านอาหาร 

 26. การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  27. บริการการศึกษา วิจัย และภาษา 

 28. การบิน  29. บริการสุขภาพ  30. บริหารงานบุคคล 
 31. ระบบขนส่งทางราง  32. โลจิสติกส ์  
กลุ่มภาคอุตสาหกรรม   
 33. อัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีค่า  34. อุตสาหกรรมเซรามิกและเครื่องเคลือบ  35. ผลิตภณัฑ์ยางพารา 
 36. พลังงานและพลังงานทดแทน  37. สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย  38. อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคม ี
 39. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจกัรกล 

และโลหะการ 
 40. อุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก  41. อุตสาหกรรมพลาสติก  

 42. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  43. การเชื่อมอุตสาหกรรม  44. อุตสาหกรรมดิจิทัล 
 45. บริการอุตสาหกรรม  46. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมตัิ  47. ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
 48. อุตสาหกรรมการผลติแมพ่ิมพ์  49. วิศวกรรมชีวการแพทย์  50. เทคโนโลยีชีวภาพ 
 51. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์   
กลุ่มภาคเกษตรกรรม   
 52. เกษตรกรรม   

1.8 ขนาดของสถานประกอบการ (จำนวนแรงงาน) 
  1. 1-10 คน  2. 11-50 คน   3. 51-200 คน   4. มากกว่า 200 คน 
1.9 สถานประกอบการของท่านดำเนนิการมาแล้วกี่ป ี
  1. 1-10 ปี  2. 11-20 ปี  3. 21-30 ปี  4. มากกว่า 30 ปี 
 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพจากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1) ช่องทางภายในของ สคช. 2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เว็บไซต์   1.2) โทรศัพท์   2.1) โทรทัศน์   2.2) วิทยุ 
  1.3) เจ้าหน้าที ่   1.4) จดหมาย   2.3) หนังสือพิมพ์   2.4) สื่อออนไลน์ 

  1.5) อีเมล   1.6) E-News   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

  1.7) เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน เช่น โบวชัวร์ เป็นต้น   2.6) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................ 
  1.8) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)  

 (1) Facebook  
  (2) Line Official 
  (3) YouTube (TPQI Channel) 
  1.9) งานสัมมนา/นิทรรศการ 

2.2 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารชอ่งทางใดที่ท่านสะดวกมากทีสุ่ด 3 ลำดับ 
 ลำดับที ่1................................................... ลำดับที่ 2.................................................... ลำดับที่ 3...................................................... 
2.3 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. 

1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. (ตอบเฉพาะกรณีที่ท่านเข้าร่วมการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 
หากไม่ได้เข้าร่วมกรุณาข้ามไปส่วนที่ 4) 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็นท่ีท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น      
3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย/แกไ้ขปัญหา      
4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม      
5. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั      
7. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ      
8. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับความต้องการ      
ด้านการบริการระบบออนไลน์ 
9. เว็บไซต์ สคช.      
9.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย      
ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด      
10. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา      
11. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ      
12. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน      
ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
13. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม      
14. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย      
15. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ      
16. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน      

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะขั้นตอน/กระบวนการ 
ที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ ์
1.1 การประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานอาชีพใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบ      
1.2 การประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานสมรรถนะใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบ      
1.3 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2. ขั้นตอนการสง่เสริมและสนับสนุนให้จัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
2.1 การประชุมวางแผนการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน เพื่อบูรณาการการทำงานร่วมกัน 
     

2.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการจดัทำมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

     

2.3 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของสาขาเป้าหมาย      
2.4 การเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพของสาขาท่ีจัดทำ      
3. ขั้นตอนการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 
3.1 การสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 
     

3.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานสมรรถนะ 
แก่บุคลากรและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะ 

     

4. ขั้นตอนการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
4.1 การจัดทำแผนปฏิบตัิงาน โดยประสานงานกับผู้ประกอบการ บุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิ 

และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอาชีพเป้าหมาย 
     

4.2 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของสาขาวิชาชีพ 
ที่ทบทวน 

     

4.3 การเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพของสาขาวิชาชีพท่ีทบทวน      
 

ด้านผลผลิต ท่านมีความพึงพอใจต่อผลผลติต่อไปนี้เพียงใด 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์ 
1.1 ท่านได้รับข้อมลู/ขา่วสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน      
2. ผลผลิตของการสง่เสริมและสนับสนนุให้จัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
2.1 การดำเนินงานส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดทำมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพ

เป็นไปตามแผนท่ีกำหนด โดยการบูรณาการการทำงานร่วมกัน 
     

2.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการจดัทำมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ ตรงตามความ
ต้องการของผู้เข้าประชุม 

     

2.3 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของสาขาเป้าหมาย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ผลผลิตของการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 
3.1 การสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
     

3.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานสมรรถนะ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ ตรงตามความต้องการของผู้เข้าประชุม 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4. ผลผลิตของการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
4.1 การทบทวนมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด      
4.2 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของสาขาวิชาชีพ 

ที่ทบทวนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
     

5. คุณภาพของการให้บริการ 
5.1 สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สามารถดำเนินการจัดทำและทบทวน

มาตรฐานอาชีพได้ตามแผนท่ีกำหนดไว ้
     

5.2 กระบวนการจดัทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

     

 

ส่วนที่ 4 การวัดความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานอาชีพ 
1. ท่านเชื่อมั่นว่า ในกระบวนการจดัทำมาตรฐานอาชีพมผีู้มสี่วนไดส้่วนเสียและ/หรือ 

ผู้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาชีพเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเพียงพอ 
     

2. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศครอบคลมุ 
ทุกกลุ่มอาชีพท่ีสำคัญ 

     

3. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถใช้เป็น 
เครื่องมือในการประเมินหรือรับรองสมรรถนะบุคคลไดจ้ริง 

     

4. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นมีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ประกอบการ 

     

5. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นสามารถเทียบเคียงได้กบัมาตรฐานสากล 
และเป็นที่ยอมรับตามกรอบมาตรฐานของต่างประเทศ 

     

ความเชื่อมั่นต่อการนำมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ 
6. ท่านเชื่อมั่นว่า การที่บุคลากรในหน่วยงาน/สถานประกอบการไดร้ับการรับรอง

สมรรถนะบุคคลจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงาน/สถานประกอบการ 
     

7. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพจะช่วยแกไ้ขปัญหาสมรรถนะ
ของคนในสายอาชีพท่ีไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

     

8. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ประกอบการ/นายจ้างมีความเชื่อมั่นและยอมรับบคุลากรทีไ่ด้รับ 
การรับรองสมรรถนะบุคคล 

     

9. ท่านเชื่อมั่นว่า การไดร้ับการรับรองสมรรถนะบุคคลจะช่วยให้ผูผ้่านการประเมิน  
เป็นที่ยอมรับและเกดิความก้าวหน้าในอาชีพ/วิชาชีพ 
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ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อระบบการเทียบโอนประสบการณ์ 
10. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินด้วยระบบการเทียบโอนประสบการณ์มสีมรรถนะ 

และความสามารถเทียบเท่ากับผูผ้า่นการประเมินด้วยระบบการทดสอบ 
     

11. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบการเทียบโอนประสบการณ์ช่วยขยายโอกาสในการไดร้ับ 
การรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพแก่คนในอาชีพมากข้ึน 

     

12. ท่านเชื่อมั่นว่า เจ้าหน้าท่ีสอบในระบบเทียบโอนมปีระสบการณ์ ความรู้ความสามารถ
ในการพิจารณา/รับรองอย่างรอบคอบ ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

     

ความเชื่อมั่นต่อผู้ที่ผ่านการประเมินด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
13. ท่านเช่ือมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินดว้ยระบบคุณวุฒิวิชาชีพมีศักยภาพและความสามารถ 

ในการประกอบอาชีพ/วิชาชีพตามมาตรฐานทีไ่ดร้ับการรับรอง 
     

14. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพจะมีความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ/วิชาชีพ 

     

15. ท่านเชื่อมั่นว่า หน่วยงาน/สถานประกอบการจะใช้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพในการ
พิจารณารับบุคคลเข้าทำงาน 

     

16. ท่านเชื่อมั่นว่า หน่วยงาน/สถานประกอบการจะใช้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพในการ
พิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพ/วิชาชีพแก่บุคลากรที่ได้รับการรบัรองฯ 

     

17. ท่านเชื่อมั่นว่า ในอนาคตผู้ประกอบการจะเพิม่ค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรที่ได้รับ 
การรับรองสมรรถนะบุคคลตามความเหมาะสม 

     

 

ส่วนที่ 5 ความผูกพันของผู้ประกอบการ/นายจ้างท่ีมีต่อ สคช.  
ท่านมีความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในประเด็นต่อไปนี้เพยีงใด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านยินดีทีไ่ดด้ำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะตัวแทนคนในอาชีพ เพื่อจัดทำ 
และทบทวนมาตรฐานอาชีพ 

     

2. ท่านยินดีสนับสนุน ให้ความร่วมมอื และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. จะจัดขึ้น 
ในอนาคต 

     

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. นำไปปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานให้ดยีิ่งข้ึน 

     

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมบุคลากรในสถานประกอบการของท่านเพื่อเข้ารับ 
การประเมินสมรรถนะ 

     

5. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะตัวแทนคนในอาชีพตลอดไป 
ในระยะยาว 
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ส่วนที่ 6 การวัดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนด และกรอกรายละเอยีดตามความเป็นจริง 

6.1 สถานประกอบการของท่านมีระบบการคัดกรอง/คัดสรรบุคลากรอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. การทดสอบความรู้ (ทดสอบข้อเขียน)  2. การสอบสัมภาษณ ์  3. การสอบภาคปฏบิัต ิ

  4. การกำหนดระยะเวลาทดลองงาน  5. วิธีอ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 
6.2 สถานประกอบการของท่านมีเกณฑ์ในการรับบุคลากรเข้าทำงานใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. วุฒิการศึกษา  2. ประสบการณ์ทำงาน 

  3. การได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพจาก สคช.  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
6.3 สถานประกอบการของท่านมีระบบพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงขึ้นอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. มีการจัดอบรมภายในสถานประกอบการ  2. มีศูนย์การเรยีนรู้ภายในสำหรับบุคลากร 
  3. มีการส่งบุคลากรไปอบรมภายนอก  4. มีทุนสนับสนุนในกิจกรรมพัฒนาตนเอง 

  5. วิธีอ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 
6.4 สถานประกอบการของท่านได้มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ หรือมีการรับผู้ที่ได้รับการรับรองฯ จาก สคช. 

เข้าทำงานหรือไม่ 
(1) การสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ  

 1. มีการสนับสนุน  2. ยังไม่มีการสนับสนุน  3. อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................... 
(2)  การรับผู้ที่ได้รับการรับรองฯ จาก สคช. เข้าทำงาน 

 1. มีการรับเข้าทำงาน  2. ยังไม่มีการรับเข้าทำงาน  3. อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................... 
6.5 กรณีที่สถานประกอบการของท่านรับผู้ที่ได้รับการรับรองฯ จาก สคช. เข้าทำงาน 

 (1) หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพมผีลต่อการคัดเลือกและรับบุคคลดังกล่าวเข้าทำงานหรือไม่ 
  1. มากที่สุด  2. มาก  3. ปานกลาง  4. น้อย  5. น้อยท่ีสุด 

 (2) บุคลากรท่ีได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพได้รับค่าตอบแทนหรือสิทธิพิเศษเพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร 

  1. ไม่ไดร้ับค่าตอบแทน/สิทธิพิเศษใดๆ เพิ่มเติม 

  2. ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติม ........................................ บาท/ป ี

    และ/หรือสิทธิพิเศษเพิ่มเติม (ระบุเป็นจำนวนเงิน) ........................................... บาท/ป ี

   และ/หรือสิทธิพิเศษเพิ่มเติม (ท่ีไม่สามารถระบุเป็นจำนวนเงิน) ....................................................................................... 
 (3) บุคลากรในสถานประกอบการที่ได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้ตามสมรรถนะในระดับใด 

  1. มากที่สุด 2. มาก  3. ปานกลาง 4. น้อย  5. น้อยท่ีสุด 

 (4) ท่านคิดว่า หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพมีส่วนช่วยลดต้นทนุในการคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงานหรือไม่ 
  1. ไม่มีส่วนในการลดต้นทุน 

  2. มีส่วนช่วยในการลดต้นทุน (ระบุเป็นจำนวนเงิน) ............................................. บาท/ป ี

    และ/หรือการลดต้นทุน (ท่ีไมส่ามารถระบุเป็นจำนวนเงิน) ............................................................................................... 
 (5) ท่านคิดว่า หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพมีส่วนช่วยลดค่าใชจ้่ายในการพัฒนาบุคลากรหรือไม่ 
  1. ไม่มีส่วนในการลดต้นทุน 

  2. มีส่วนช่วยในการลดต้นทุน (ระบุเป็นจำนวนเงิน) ............................................. บาท/ป ี

   และ/หรือการลดต้นทุน (ท่ีไม่สามารถระบเุป็นจำนวนเงิน) .............................................................................................. 
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6.6 กรณีที่สถานประกอบการของท่านไม่ได้รับ/ไม่มีผู้ที่ได้รับการรับรองฯ จาก สคช. เข้าทำงาน 

 (1) ในอนาคตหากมีการรับบุคลากรที่มีหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพเข้าทำงาน ท่านมีความเต็มใจจ่ายค่าตอบแทนหรือ 
สิทธิพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

  1. บุคลากรดังกล่าวจะไม่ได้รบัค่าตอบแทน/สิทธิพิเศษใดๆ เพิ่มเติม 

  2. บุคลากรดังกล่าวจะได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มเตมิ ................................................ บาท/ป ี

 และ/หรือสิทธิพิเศษเพิ่มเติม (ระบเุป็นจำนวนเงิน) ................................................. บาท/ป ี

   และ/หรือสิทธิพิเศษเพิ่มเติม (ที่ไมส่ามารถระบเุป็นจำนวนเงิน) ...................................................................................... 
 (2) หากมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้ได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ท่านมีความเต็มใจที่จะจ่ายให้แก่บุคลากร 

ของท่านในการเข้าร่วมกิจกรรม หรือไม่ อย่างไร 

  1. ยินดีให้เข้าร่วมกิจกรรม หากไม่มีคา่ใช้จ่าย 

  2. ยินดีให้เข้าร่วมกิจกรรม และเต็มใจจ่าย (ระบุเป็นจำนวนเงิน) .................................................. บาท/คน/ป ี

  และ/หรือเต็มใจจ่าย (ที่ไม่สามารถระบุเป็นจำนวนเงิน) .................................................................................................. 
6.7 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ จากการมีผู้ได้รับการรับรองฯ ทำงานในสถานประกอบการ 
  1. งานมีคุณภาพ ลดการผิดพลาดจากการทำงาน 

 คิดเป็นเวลางานท่ีลดลง .......................................... ช่ัวโมง 

 คิดเป็นค่าใช้จ่ายที่ประหยดัได้ .................................................. บาท/ป ี

 คิดเป็นค่าใช้จ่ายของเสยีที่ลดลง ................................................... บาท/ป ี

  2. ลดการ Training หรือสอนงาน 
 คิดเป็นเวลางานท่ีลดลง ........................................... ช่ัวโมง 
 คิดเป็นค่าใช้จ่ายที่ประหยดัได้ .................................................... บาท/ปี 

 3. อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................................................ 
6.8 ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ จากการรับบุคลากรที่มีหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

  1. ดีขึ้น เหตุผลประกอบ ................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 

  2. คงเดิม เหตผุลประกอบ .............................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 7 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์      
3. ด้านระบบออนไลน์ e-Service      
4. ด้านมาตรฐานการใหบ้ริการที่กำหนด      
5. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
6. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
7. ด้านผลผลติโดยรวมของการใหบ้ริการ      
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ส่วนที่ 8 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
โปรดระบุประเด็นความต้องการเพื่อให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน โดยการทำเครื่องหมาย ✓และเรียงลำดับความต้องการ  

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกีย่วกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ 

 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่ออำนวยความสะดวกแก่สถานประกอบการ 
 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 
 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………...................................... 

ส่วนที่ 9 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
9.1 ในฐานะตัวแทนคนในอาชีพ ท่านประสบปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการร่วมกับ สคช. หรือไม่ อย่างไร 

…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

9.2 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนารูปแบบการให้บริการในด้านใดและอย่างไร 
…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

9.3 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
อย่างไร 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

9.4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

 

   
 

วัตถุประสงค์: 
เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของตัวแทนคนในอาชีพในด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องค์การมหาชน) และความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้  

โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการและความเชื่อมั่น 
ต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพเท่านั้น คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
1.2 อาย ุ  1. 20-29 ปี  2. 30-39 ปี  3. 40-49 ปี  4. 50 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   1. ปวช./ปวส./อนุปรญิญา  2. ปริญญาตรี   3. ปริญญาโท  4. ปริญญาเอก 
1.4 สถานะขององค์กร/ท่านต่อการจดัทำมาตรฐานอาชีพ 
  1. ตัวแทนสมาคม/สมาพันธ์  2. ตัวแทนกลุ่มอาชีพ  3. สถานศึกษาภาครัฐ 
  4. สถานศึกษาภาคเอกชน  5. หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง (โปรดระบุ)........................................................... 
  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................................................................ 
1.5 สาขาวิชาชีพท่ีเข้าร่วมเป็นตัวแทนคนในอาชีพเพ่ือการจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพ 

กลุ่มภาคบริการ   
 1. อุตสาหกรรมก่อสร้างและการผังเมือง  2. ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 และสื่อสารมวลชน 
 3. การออกแบบและสร้างสรรค์ 

 4. ธุรกิจจัดการพื้นที่สเีขียว  5. ธุรกิจเสรมิสวยและเสริมสร้างสุขภาพ 
 ร่างกาย 

 6. ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 

 7. ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์  8. อนุรักษง์านศิลปหัตถกรรมและงาน 
 พื้นบ้าน 

 9. ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 

 10. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์  11. บริหารทรัพย์สิน  12. อุตสาหกรรมบันเทิง 
 13. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม  14. อุตสาหกรรมการพิมพ์  15. บริการยานยนต ์
 16. รักษาความปลอดภยั  17. การกีฬา   18. ธุรกิจภาพถ่าย  
 19. ธุรกิจบริการ  20. ธุรกิจค้าปลีก   21. การบรรเทาสาธารณภัย  
 22. ขนส่งชุมชน  23. การเดินเรือ   24. การเงินและประกันภัย  
 25. การท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 

 และร้านอาหาร 
 26. การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  27. บริการการศึกษา วิจัย และภาษา 

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร และความเชือ่มั่นต่อระบบคุณวฒุิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ชุด C2 : กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพที่เข้าร่วมดำเนินงานกับ สคช. ในปี 2563-2565 
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 28. การบิน  29. บริการสุขภาพ  30. บริหารงานบุคคล 
 31. ระบบขนส่งทางราง  32. โลจิสติกส ์  
กลุ่มภาคอุตสาหกรรม   
 33. อัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีค่า  34. อุตสาหกรรมเซรามิกและเครื่องเคลือบ  35. ผลิตภณัฑ์ยางพารา 
 36. พลังงานและพลังงานทดแทน  37. สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย  38. อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคม ี
 39. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจกัรกล 

และโลหะการ 
 40. อุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก  41. อุตสาหกรรมพลาสติก  

 42. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  43. การเชื่อมอุตสาหกรรม  44. อุตสาหกรรมดิจิทัล 
 45. บริการอุตสาหกรรม  46. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมตัิ  47. ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
 48. อุตสาหกรรมการผลติแมพ่ิมพ์  49. วิศวกรรมชีวการแพทย์  50. เทคโนโลยีชีวภาพ 
 51. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์   
กลุ่มภาคเกษตรกรรม   
 52. เกษตรกรรม   

1.6 อาชีพที่เข้าร่วมเป็นตัวแทนในอาชีพในการจัดทำมาตรฐานอาชีพ (โปรดระบุ)............................................................................ 
 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพจากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1) ช่องทางภายในของ สคช. 2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เว็บไซต์   1.2) โทรศัพท์   2.1) โทรทัศน์   2.2) วิทยุ 
  1.3) เจ้าหน้าที ่   1.4) จดหมาย   2.3) หนังสือพิมพ์   2.4) สื่อออนไลน์ 

  1.5) อีเมล   1.6) E-News   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

  1.7) เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน เช่น โบวชัวร์ เป็นต้น   2.6) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................ 
  1.8) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)  

 (1) Facebook  
  (2) Line Official 
  (3) YouTube (TPQI Channel) 
  1.9) งานสัมมนา/นิทรรศการ 

2.2 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารชอ่งทางใดที่ท่านสะดวกมากทีสุ่ด 3 ลำดับ 
 ลำดับที ่1................................................... ลำดับที่ 2.................................................... ลำดับที่ 3...................................................... 
2.3 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. 

1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็นท่ีท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น      
3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย/แกไ้ขปัญหา      
4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม      
5. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั      
7. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ      
8. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับความต้องการ      
ด้านการบริการระบบออนไลน์ 
9. เว็บไซต์ สคช.      
9.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย      
ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด      
10. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา      
11. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ      
12. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน      
ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
13. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม      
14. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย      
15. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ      
16. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน      

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะขั้นตอน/กระบวนการ 
ที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ ์
1.1 การประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานอาชีพใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบ      
1.2 การประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานสมรรถนะใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบ      
1.3 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2. ขั้นตอนการสง่เสริมและสนับสนุนให้จัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
2.1 การประชุมวางแผนการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน เพื่อบูรณาการการทำงานร่วมกัน 
     

2.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการจดัทำมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

     

2.3 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของสาขาเป้าหมาย      
2.4 การเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพของสาขาท่ีจัดทำ      
3. ขั้นตอนการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 
3.1 การสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 
     

3.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานสมรรถนะ 
แก่บุคลากรและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะ 

     

4. ขั้นตอนการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
4.1 การจัดทำแผนปฏิบตัิงาน โดยประสานงานกับผู้ประกอบการ บุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิ 

และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอาชีพเป้าหมาย 
     

4.2 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของสาขาวิชาชีพ 
ที่ทบทวน 

     

4.3 การเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพของสาขาวิชาชีพท่ีทบทวน      
 

ด้านผลผลิต ท่านมีความพึงพอใจต่อผลผลติต่อไปนี้เพียงใด 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์ 
1.1 ท่านได้รับข้อมลู/ขา่วสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน      
2. ผลผลิตของการสง่เสริมและสนับสนนุให้จัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
2.1 การดำเนินงานส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดทำมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพ

เป็นไปตามแผนท่ีกำหนด โดยการบูรณาการการทำงานร่วมกัน 
     

2.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการจดัทำมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ ตรงตามความ
ต้องการของผู้เข้าประชุม 

     

2.3 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของสาขาเป้าหมาย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ผลผลิตของการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 
3.1 การสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วนเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

3.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานสมรรถนะ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ ตรงตามความต้องการของผู้เข้าประชุม 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4. ผลผลิตของการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
4.1 การทบทวนมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด      
4.2 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของสาขาวิชาชีพ 

ที่ทบทวนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
     

5. คุณภาพของการให้บริการ 
5.1 สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สามารถดำเนินการจัดทำและทบทวน

มาตรฐานอาชีพได้ตามแผนท่ีกำหนดไว ้
     

5.2 กระบวนการจดัทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

     

 

ส่วนที่ 4 การวัดความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานอาชีพ 
1. ท่านเชื่อมั่นว่า ในกระบวนการจดัทำมาตรฐานอาชีพมผีู้มสี่วนไดส้่วนเสียและ/หรือ 

ผู้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาชีพเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเพียงพอ 
     

2. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศครอบคลมุ 
ทุกกลุ่มอาชีพท่ีสำคัญ 

     

3. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถใช้เป็น 
เครื่องมือในการประเมินหรือรับรองสมรรถนะบุคคลไดจ้ริง 

     

4. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นมีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ประกอบการ 

     

5. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นสามารถเทียบเคียงได้กบัมาตรฐานสากล 
และเป็นที่ยอมรับตามกรอบมาตรฐานของต่างประเทศ 

     

ความเชื่อมั่นต่อการนำมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ 
6. ท่านเชื่อมั่นว่า การที่บุคลากรในหน่วยงาน/สถานประกอบการไดร้ับการรับรอง

สมรรถนะบุคคลจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงาน/สถานประกอบการ 
     

7. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพจะช่วยแกไ้ขปัญหาสมรรถนะ
ของคนในสายอาชีพท่ีไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

     

8. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ประกอบการ/นายจ้างมีความเชื่อมั่นและยอมรับบคุลากรทีไ่ด้รับ 
การรับรองสมรรถนะบุคคล 

     

9. ท่านเชื่อมั่นว่า การไดร้ับการรับรองสมรรถนะบุคคลจะช่วยให้ผูผ้่านการประเมิน  
เป็นที่ยอมรับและเกดิความก้าวหน้าในอาชีพ/วิชาชีพ 
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ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อระบบการเทียบโอนประสบการณ์ 
10. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินด้วยระบบการเทียบโอนประสบการณ์มสีมรรถนะ 

และความสามารถเทียบเท่ากับผูผ้า่นการประเมินด้วยระบบการทดสอบ 
     

11. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบการเทียบโอนประสบการณ์ช่วยขยายโอกาสในการไดร้ับ 
การรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพแก่คนในอาชีพมากข้ึน 

     

12. ท่านเชื่อมั่นว่า เจ้าหน้าท่ีสอบในระบบเทียบโอนมปีระสบการณ์ ความรู้ความสามารถ
ในการพิจารณา/รับรองอย่างรอบคอบ ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

     

ความเชื่อมั่นต่อผู้ที่ผ่านการประเมินด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
13. ท่านเช่ือมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินดว้ยระบบคุณวุฒิวิชาชีพมีศักยภาพและความสามารถ 

ในการประกอบอาชีพ/วิชาชีพตามมาตรฐานทีไ่ดร้ับการรับรอง 
     

14. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพจะมีความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ/วิชาชีพ 

     

15. ท่านเชื่อมั่นว่า หน่วยงาน/สถานประกอบการจะใช้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพในการ
พิจารณารับบุคคลเข้าทำงาน 

     

16. ท่านเชื่อมั่นว่า หน่วยงาน/สถานประกอบการจะใช้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพในการ
พิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพ/วิชาชีพแก่บุคลากรที่ได้รับการรบัรองฯ 

     

17. ท่านเชื่อมั่นว่า ในอนาคตผู้ประกอบการจะเพิม่ค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรที่ได้รับ 
การรับรองสมรรถนะบุคคลตามความเหมาะสม 

     

 

ส่วนที่ 5 ความผูกพันของตัวแทนคนในอาชีพที่มีต่อ สคช.  
ท่านมีความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในประเด็นต่อไปนี้เพยีงใด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านยินดีทีไ่ดด้ำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะตัวแทนคนในอาชีพ เพื่อจัดทำ 
และทบทวนมาตรฐานอาชีพ 

     

2. ท่านยินดีสนับสนุน ให้ความร่วมมอื และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. จะจัดขึ้น 
ในอนาคต 

     

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. นำไปปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานให้ดยีิ่งข้ึน 

     

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมบุคลากรในหน่วยงานของท่านเพื่อเข้ารับ 
การประเมินสมรรถนะ 

     

5. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะตัวแทนคนในอาชีพตลอดไป 
ในระยะยาว 
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ส่วนที่ 6 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์      
3. ด้านระบบออนไลน์ e-Service      
4. ด้านมาตรฐานการใหบ้ริการที่กำหนด      
5. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
6. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
7. ด้านผลผลติโดยรวมของการใหบ้ริการ      

 

ส่วนที่ 7 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
โปรดระบุประเด็นความต้องการเพื่อให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน โดยการทำเครื่องหมาย ✓และเรียงลำดับความต้องการ  

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกีย่วกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ 

 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่ออำนวยความสะดวกแก่สถานประกอบการ 

 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 

 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………...................................... 

ส่วนที่ 8 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
8.1 ในฐานะตัวแทนคนในอาชีพ ท่านประสบปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการร่วมกับ สคช. หรือไม่ อย่างไร 

…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

8.2 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนารูปแบบการให้บริการในด้านใด อย่างไร 
…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

8.3 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  
อย่างไร 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
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8.4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

 

   
 

วัตถุประสงค์: 
เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ในด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้  

โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการและความเชื่อมั่น
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพเท่านั้น คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
1.2 อาย ุ  1. 20-29 ปี  2. 30-39 ปี  3. 40-49 ปี  4. 50 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ปวช./ปวส./อนุปรญิญา  2. ปริญญาตรี    3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

1.4 องค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ ทีท่่านเป็นเจ้าหน้าที่สอบ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
1.5 ประสบการณ์การทำหน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าที่สอบ ......................................ป ี
1.6 สถานะ 
  1. บุคลากรขององค์กรที่มีหนา้ทีร่ับรองฯ 
  2. บุคคลภายนอก (โปรดระบอุาชีพและหน่วยงาน).............................................................................................................................. 
1.7 สาขาวิชาชีพที่เป็นเจ้าหน้าที่สอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

กลุ่มภาคบริการ   
 1. อุตสาหกรรมก่อสร้างและการผังเมือง  2. ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 และสื่อสารมวลชน 
 3. การออกแบบและสร้างสรรค์ 

 4. ธุรกิจจัดการพื้นที่สเีขียว  5. ธุรกิจเสรมิสวยและเสริมสร้างสุขภาพ 
 ร่างกาย 

 6. ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 

 7. ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์  8. อนุรักษง์านศิลปหัตถกรรมและงาน 
 พื้นบ้าน 

 9. ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 

 10. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์  11. บริหารทรัพย์สิน  12. อุตสาหกรรมบันเทิง 
 13. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม  14. อุตสาหกรรมการพิมพ์  15. บริการยานยนต ์
 16. รักษาความปลอดภยั  17. การกีฬา   18. ธุรกิจภาพถ่าย  
 19. ธุรกิจบริการ  20. ธุรกิจค้าปลีก   21. การบรรเทาสาธารณภัย  
 22. ขนส่งชุมชน  23. การเดินเรือ   24. การเงินและประกันภัย  

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร และความเชือ่มั่นต่อระบบคุณวฒุิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ชุด D : กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) 
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 25. การท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 
 และร้านอาหาร 

 26. การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  27. บริการการศึกษา วิจัย และภาษา 

 28. การบิน  29. บริการสุขภาพ  30. บริหารงานบุคคล 
 31. ระบบขนส่งทางราง  32. โลจิสติกส ์  
กลุ่มภาคอุตสาหกรรม   
 33. อัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีค่า  34. อุตสาหกรรมเซรามิกและเครื่องเคลือบ  35. ผลิตภณัฑ์ยางพารา 
 36. พลังงานและพลังงานทดแทน  37. สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย  38. อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคม ี
 39. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจกัรกล 
และโลหะการ 

 40. อุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก  41. อุตสาหกรรมพลาสติก  

 42. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  43. การเชื่อมอุตสาหกรรม  44. อุตสาหกรรมดิจิทัล 
 45. บริการอุตสาหกรรม  46. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมตัิ  47. ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
 48. อุตสาหกรรมการผลติแมพ่ิมพ์  49. วิศวกรรมชีวการแพทย์  50. เทคโนโลยีชีวภาพ 
 51. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์   
กลุ่มภาคเกษตรกรรม   
 52. เกษตรกรรม   

1.8 อาชีพทีท่ำการประเมินสมรรถนะ (โปรดระบุ)....................................................................................................................................... 
1.9 ท่านเคยเข้าร่วมอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) ของ สคช. ในหลักสูตรใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. การอบรมบทบาทการเป็นเจ้าหน้าที่สอบตามมาตรฐาน ISO 
 2. การอบรมมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือการประเมินสมรรถนะในสาขาวิชาชีพท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีสอบ 

 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกบัการทำหน้าท่ีเจ้าหน้าที่สอบจากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 2.1.1 การรับรู้ข่าวสารจาก สคช. 

1) ช่องทางภายในของ สคช. 2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เว็บไซต์   1.2) โทรศัพท์   2.1) โทรทัศน์ 
  1.3) เจ้าหน้าที ่   1.4) จดหมาย   2.2) วิทยุ 
  1.5) อีเมล   1.6) E-News   2.3) หนังสือพิมพ์ 
  1.7) เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานเช่น โบวชัวร์ เป็นต้น   2.4) สื่อออนไลน์ 
  1.8) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

 (1) Facebook   2.6) อื่นๆ ............................................................. 
  (2) Line Official 
  (3) YouTube (TPQI Channel) 

  1.9) งานสัมมนา/นิทรรศการ 
3) ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารชอ่งทางใดที่ท่านสะดวกมากทีสุ่ด 3 ลำดับ 

ลำดับที ่1............................................. ลำดับที่ 2.............................................. ลำดบัท่ี 3................................................. 
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2.1.2 การรับรู้ข่าวสารจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

1) ช่องทางภายในขององค์กรท่ีมีหนา้ท่ีรับรองฯ  
  1.1) เว็บไซต์   1.2) โทรศัพท์   1.3) เจ้าหน้าที ่   1.4) จดหมาย  
  1.5) อีเมล   1.6) E-News   1.7) เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน เช่น โบวชัวร์ เป็นต้น 
  1.8) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)  
 (1) Facebook  (2) Line Official  (3) YouTube 

  1.9) งานสัมมนา/นิทรรศการ 
2) ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารชอ่งทางใดที่ท่านสะดวกมากทีสุ่ด 3 ลำดับ 

ลำดับที ่1............................................. ลำดับที่ 2.............................................. ลำดบัท่ี 3................................................. 
2.2 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. และ/หรือองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็นท่ีท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น      
3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย/แกไ้ขปัญหา      
4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม      
5. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั      
7. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ      
8. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับความต้องการ      
ด้านเอกสารประกอบการประเมินสำหรับเจ้าหน้าที่สอบ 
9. หลักการประเมินมีความถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปตามมาตรฐานสากล      
10. แนวทางการประเมินมีมาตรฐานและเป็นไปตามแนวทางสำหรับการประเมิน 

ระบบการจัดการขององค์กรระหวา่งประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO 19011) 
     

ด้านการบริการระบบออนไลน์ 
11. เว็บไซต์ สคช.      
11.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

12. ระบบออนไลน์ e-Service      
12.1 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      

12.2 ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมนิระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center) 
(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2 ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      

12.3 ระบบออนไลน์ E-Training (ตอบเฉพาะกรณีที่ใช้บริการเท่านั้น)      
(1) ระบบ E-Training สำหรับเจ้าหนา้ที่สอบมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ      
(2) สาระทีไ่ดร้ับจากระบบ E-Training ตรงกับความต้องการ      

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด      
14. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา      
15. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ      
16. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน      
ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
17. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม      
18. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย      
19. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนท่ีนั่งพักคอย พื้นทีจ่อดยานพาหนะ มีความเพียงพอ      
20. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน      

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการต่อไปนี้เพียงใด  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์เชญิชวน 
1.1 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนของ สคช.      
1.2 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ      
2. ขั้นตอนการคัดเลือกและแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีสอบ 
2.1 การชี้แจงหลักเกณฑ์การคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบที่ชัดเจน      
2.2 ความโปร่งใสของการคดัเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด      
3. ขั้นตอนการอบรม 
3.1 การจัดอบรมหลักสูตรแก่เจ้าหน้าที่สอบ      
3.2 การจัดอบรมมาตรฐานการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีสอบ      
3.3 การจัดอบรมมาตรฐานการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีสอบในส่วนท่ีเกีย่วข้องกับการเตรยีม 

การประเมิน การดำเนินการประเมิน และการรายงานผลการประเมนิสมรรถนะ 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4. ขั้นตอนการขึน้ทะเบียนเปน็เจา้หน้าที่สอบ      
4.1 การชี้แจงข้ันตอนการขึ้นทะเบียนเป็นไปอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย      
4.2 ขั้นตอนการขึ้นทะเบียน      
4.3 การส่งเอกสารการสมคัรและเอกสารประกอบการเป็นเจ้าหน้าท่ีสอบแก่ สคช.      
4.4 ขั้นตอนการออกบัตรประจำตัวเจ้าหน้าท่ีสอบ      
5. ขั้นตอนการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่สอบ 
5.1 แนวทางการตั้งตนอยู่บนความถูกต้อง      
5.2 แนวทางการนำเสนออย่างเป็นธรรม       
5.3 แนวทางการปฏิบัติตนอย่างมืออาชีพ      
5.4 แนวทางการรักษาความลับ      
5.5 แนวทางความเป็นอิสระ      
5.6 แนวทางการพิจารณาหลักฐานเชิงประจักษ ์      
6. ขั้นตอนปฏิบัตงิานของเจ้าหนา้ท่ีสอบ 
6.1 การรับแจ้งแผนการประเมิน วิธีการทดสอบ และข้อมูลเกี่ยวกับผูผ้่านคุณสมบัติเบื้องต้น

จากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
     

6.2 การประเมินความมีส่วนไดส้่วนเสยีทั้งทางตรงและทางอ้อมของตนที่มีต่อผู้ผา่นคุณสมบตัิ
เบื้องต้นที่จะรับการประเมิน 

     

6.3 การจัดเตรียมเอกสารและข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน      
7. ขั้นตอนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training (ตอบเฉพาะกรณีที่ใช้บริการเท่านั้น) 
7.1 ขั้นตอนการลงทะเบยีนเพื่อเข้าใช้งานระบบ      
7.2 ความง่ายในการเข้าถึงบทเรยีนที่ตอ้งการ (จากการจัดหมวดหมูต่ามสาขาอาชีพ)      

 

ด้านผลผลิต ท่านมีความพึงพอใจต่อผลผลติต่อไปนี้เพียงใด 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
1.1 เจ้าหน้าที่สอบได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน      
2. ผลผลิตของการคัดเลือกและแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีสอบ 
2.1 การคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ส่งผลให้ได้เจ้าหนา้ที่สอบท่ีมีคุณสมบตัิ

ตามที่กำหนด 
     

3. ผลผลิตของการอบรม 
3.1 เจ้าหน้าท่ีสอบมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตหิน้าท่ีตามขั้นตอนท่ีถูกต้องและเป็นไป

ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 
     

4. ผลผลิตของการขึน้ทะเบียนเปน็เจ้าหน้าที่สอบ 
4.1 ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
4.2 การขึ้นทะเบียนเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

5. ผลผลิตของการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่สอบ 
5.1 การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่สอบเปน็ไปในมาตรฐานเดียวกันในทุกองคก์รที่มีหน้าที่รบัรองฯ      
5.2 เจ้าหน้าท่ีสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามแนวทางที่กำหนดอย่างเคร่งครดัและประเมินการสอบ

อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

5.3 ผลการประเมินมมีาตรฐานและสามารถตรวจสอบได ้      
6. ผลผลิตของปฏิบัตงิานของเจา้หน้าที่สอบ 
6.1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด      
6.2 การประเมินเป็นไปตามแนวทางและหลักเกณฑ์ที่ถูกต้อง      
6.3 การประเมินเป็นไปตามแบบฟอรม์และเอกสารอย่างถูกต้อง      
7. ผลผลิตของการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ E-Training (ตอบเฉพาะกรณีที่ใช้บริการเท่านั้น) 
7.1 ความรู้ที่ได้รับตรงตามหลักสูตรและมาตรฐานการปฏิบัติงาน      
7.2 ความรู้ที่ได้รับสนับสนุนใหผ้่านการรับรองเป็นเจ้าหน้าท่ีสอบ      
7.3 ความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได ้      
8. คุณภาพของการให้บริการ 
8.1 สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สามารถยื่นเอกสารการขึน้ทะเบียน 

เจ้าหน้าท่ีสอบอย่างถูกต้องสมบูรณ ์
     

8.2 สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนใหส้ามารถ 
เป็นเจ้าหน้าท่ีสอบได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

     

8.3 สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าท่ีสอบมีความพรอ้มในการประเมิน
และทดสอบสมรรถนะบุคคลไดต้ามแผนท่ีกำหนดไว ้

     

8.4 กระบวนการคดัเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้าง
ความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

     

8.5 ระบบฐานข้อมลูคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีสอบ 
กับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

 

ส่วนที่ 4 การวัดความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานอาชีพ 
1. ท่านเชื่อมั่นว่า ในกระบวนการจดัทำมาตรฐานอาชีพมผีู้มสี่วนไดส้่วนเสียและ/หรือ 

ผู้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาชีพเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเพียงพอ 
     

2. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศครอบคลมุ 
ทุกกลุ่มอาชีพท่ีสำคัญ 

     

3. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถใช้เป็น 
เครื่องมือในการประเมินหรือรับรองสมรรถนะบุคคลไดจ้ริง 
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ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นมีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ประกอบการ 

     

5. ท่านเชื่อมั่นว่า มาตรฐานอาชีพท่ีจดัทำขึ้นสามารถเทียบเคียงได้กบัมาตรฐานสากล 
และเป็นที่ยอมรับตามกรอบมาตรฐานของต่างประเทศ 

     

ความเชื่อมั่นต่อการนำมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ 
6. ท่านเชื่อมั่นว่า การที่บุคลากรในหน่วยงาน/สถานประกอบการไดร้ับการรับรอง

สมรรถนะบุคคลจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงาน/สถานประกอบการ 
     

7. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพจะช่วยแกไ้ขปัญหาสมรรถนะ
ของคนในสายอาชีพท่ีไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

     

8. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ประกอบการ/นายจ้างมีความเชื่อมั่นและยอมรับบคุลากรทีไ่ด้รับ 
การรับรองสมรรถนะบุคคล 

     

9. ท่านเชื่อมั่นว่า การไดร้ับการรับรองสมรรถนะบุคคลจะช่วยให้ผูผ้่านการประเมิน  
เป็นที่ยอมรับและเกดิความก้าวหน้าในอาชีพ/วิชาชีพ 

     

ความเชื่อมั่นต่อระบบการเทียบโอนประสบการณ์ 
10. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินด้วยระบบการเทียบโอนประสบการณ์มสีมรรถนะ 

และความสามารถเทียบเท่ากับผูผ้า่นการประเมินด้วยระบบการทดสอบ 
     

11. ท่านเชื่อมั่นว่า ระบบการเทียบโอนประสบการณ์ช่วยขยายโอกาสในการไดร้ับ 
การรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพแก่คนในอาชีพมากข้ึน 

     

12. ท่านเชื่อมั่นว่า เจ้าหน้าท่ีสอบในระบบเทียบโอนมปีระสบการณ์ ความรู้ความสามารถ
ในการพิจารณา/รับรองอย่างรอบคอบ ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

     

ความเชื่อมั่นต่อผู้ที่ผ่านการประเมินด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
13. ท่านเช่ือมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินดว้ยระบบคุณวุฒิวิชาชีพมีศักยภาพและความสามารถ 

ในการประกอบอาชีพ/วิชาชีพตามมาตรฐานทีไ่ดร้ับการรับรอง 
     

14. ท่านเชื่อมั่นว่า ผู้ผ่านการประเมินด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพจะมีความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ/วิชาชีพ 

     

15. ท่านเชื่อมั่นว่า หน่วยงาน/สถานประกอบการจะใช้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพในการ
พิจารณารับบุคคลเข้าทำงาน 

     

16. ท่านเชื่อมั่นว่า หน่วยงาน/สถานประกอบการจะใช้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพในการ
พิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพ/วิชาชีพแก่บุคลากรที่ได้รับการรบัรองฯ 

     

17. ท่านเชื่อมั่นว่า ในอนาคตผู้ประกอบการจะเพิม่ค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรที่ได้รับ 
การรับรองสมรรถนะบุคคลตามความเหมาะสม 
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ส่วนที่ 5 ความผูกพันของเจ้าหน้าที่สอบท่ีมีต่อ สคช. 
ท่านมีความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในประเด็นต่อไปนี้เพยีงใด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านมีความยินดีทีไ่ดด้ำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะเจ้าหนา้ที่สอบ      
2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ท่ี สคช. จะจัดขึ้น 

ในอนาคต 
     

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. นำไปปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานให้ดยีิ่งข้ึน 

     

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

     

5. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นเจ้าหน้าที่สอบตลอดไป
ในระยะยาว 

     

 

ส่วนที่ 6 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์      
3. ด้านเอกสารประกอบการประเมินสำหรับเจ้าหนา้ที่สอบ      
4. ด้านระบบออนไลน์ e-Service      
5. ด้านระบบออนไลน์ E-Training      
6. ด้านมาตรฐานการใหบ้ริการที่กำหนด      
7. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
8. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
9. ด้านผลผลติโดยรวมของการใหบ้ริการ      

 

ส่วนที่ 7 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
โปรดระบุประเด็นความต้องการเพื่อให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน โดยการทำเครื่องหมาย ✓และเรียงลำดับความต้องการ  

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกีย่วกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพแก่กลุม่เป้าหมาย 

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านงบประมาณให้ครอบคลุมและเพียงพอ 

 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่ออำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าท่ีสอบ 

 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 

 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 

 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………...................................... 
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ส่วนที่ 8 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
8.1 ท่านประสบปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงานร่วมกับ สคช. หรือไม่ อย่างไร 

…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

8.2 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนารูปแบบการให้บริการในด้านใด อย่างไร 
…………………………….............................................................................................................................................................................. 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

8.3 ท่านต้องการให ้สคช. ปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานของเพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
อย่างไร 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

8.4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
……………………………............................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

 

   
 

วัตถุประสงค์: 
เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในด้านความพึงพอใจที่ผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล 

ตามมาตรฐานอาชีพ (Assessor) มีต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้  

โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. เท่านั้น 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
1.2 อาย ุ  1. 20-29 ปี  2. 30-39 ปี  3. 40-49 ปี  4. 50 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   1. ปวช./ปวส./อนุปริญญา    2. ปริญญาตรี    3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 
1.4 ตำแหน่ง 
 1. หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน  2. ผู้ตรวจประเมิน  3. ผู้ตรวจประเมินฝึกหดั  4. ผู้เชี่ยวชาญ 

1.5 ประสบการณ์ในการเป็นผู้ตรวจประเมิน ............................ ปี 
 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการทำหน้าท่ีผู้ตรวจประเมินของ สคช. จากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1) ช่องทางภายในของ สคช. 2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เว็บไซต์   1.2) โทรศัพท์   2.1) โทรทัศน์ 
  1.3) เจ้าหน้าที ่   1.4) จดหมาย   2.2) วิทยุ 
  1.5) อีเมล   1.6) E-News   2.3) หนังสือพิมพ์ 
  1.7) เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานเช่น โบวชัวร์ เป็นต้น   2.4) สื่อออนไลน์ 
  1.8) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

 (1) Facebook   2.6) อื่นๆ ............................................................. 
  (2) Line Official 
  (3) YouTube (TPQI Channel) 
  1.9) งานสัมมนา/นิทรรศการ 

2.2 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารชอ่งทางใดที่ท่านสะดวกมากทีสุ่ด 3 ลำดับ 
ลำดับที ่1.................................................... ลำดับที่ 2.................................................... ลำดับที่ 3..................................................... 

 
 

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
ชุด E : กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (Assessor) 
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2.3 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. 
1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็นท่ีท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. จำนวนและความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น      
3. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย/แกไ้ขปัญหา      
4. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม      
5. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ      
ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั      
7. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ      
8. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับความต้องการ      
ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ(คูม่ือการปฏิบัติงานสำหรับผู้ตรวจประเมิน) 
9. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน      
10. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ      
ด้านการบริการระบบออนไลน์ 
11. เว็บไซต์ สคช.      
11.1 เว็บไซต์ สคช. มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย      
12. ระบบออนไลน์ e-Service      
12.1 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) 

(1) ระบบมีความเหมาะสม มีความเสถียร และรวดเร็ว      
(2) ระบบมีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      

12.2 ระบบออนไลน์ E-Training (ตอบเฉพาะกรณีที่ใช้บริการเท่านั้น)      
(1) ระบบ E-Training สำหรับผู้ตรวจประเมินฯ มีความเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ      
(2) สาระทีไ่ดร้ับจากระบบ E-Training ตรงกับความต้องการ      

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด      
13. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา      
14. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ      
15. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน      



   

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ก-67 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
16. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม      
17. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย      
18. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนท่ีนั่งพักคอย พื้นทีจ่อดยานพาหนะ มีความเพียงพอ      
19. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจน      

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการต่อไปนี้เพียงใด 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพันธ ์
1.1 การประชาสัมพันธ์ของ สคช.      
1.2 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ      
2. ขั้นตอนการคัดเลือกและแต่งต้ังผู้ตรวจประเมิน 
2.1 การชี้แจงหลักเกณฑ์การคัดเลือกที่ชัดเจน      
2.2 ความโปร่งใสของการคดัเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

ที่กำหนด 
     

3. ขั้นตอนการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับคณะผู้ตรวจประเมิน 
3.1 การประสานเพื่อเตรียมความพร้อมชี้แจงข้อมูลการประเมิน      
3.2 การมอบสื่อ/หนังสือคู่มือ เพื่อช้ีแจงการประเมิน      
3.3 การช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนการประเมินในสถานท่ีจริง      
4. ขั้นตอนการอบรมผู้ตรวจประเมิน 
4.1 การจัดการอบรมผู้ตรวจประเมิน      
4.2 การจัดการอบรมมาตรฐานข้อกำหนดทั่วไปสำหรับหน่วยรับรองบุคลากร  

ISO/IEC 17024 หรือการอบรมมาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเท่า 
     

4.3 การจัดการอบรมความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานอาชีพท่ีจะทำการตรวจประเมิน      
5. ขั้นตอนการทดสอบ 
5.1 การจัดการทดสอบความรูเ้กี่ยวกับหลักการ ข้ันตอน และเทคนิคการตรวจประเมิน 

ตามข้อบังคับ สคช. 
     

5.2 การจัดการทดสอบทักษะในการประเมิน      
5.3 การจัดการทดสอบความสามารถในการวางแผนและบริหารงานการตรวจประเมิน      
5.4 การจัดการทดสอบความสามารถทวนสอบความถูกต้องและความสมัพันธ์กัน 

ของข้อมูลที่รวบรวมไว ้
     

5.5 การจัดการทดสอบความสามารถใช้เอกสารที่เกี่ยวข้องในการตรวจประเมิน  
บันทึกหลักฐานตรวจประเมิน และจัดทำรายงานการตรวจประเมิน 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

5.6 การจัดการทดสอบความสามารถในการบริหารและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
ของคณะผูต้รวจประเมิน 

     

5.7 การจัดการทดสอบความรู้ทางเทคนิคในสาขาที่เกี่ยวข้อง      
5.8 การจัดการทดสอบความรูเ้กี่ยวกับมาตรฐานอาชีพของสถาบัน      
5.9 การจัดการทดสอบความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองสมรรถนะ 

ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
     

6. ขั้นตอนการปรับระดับ 
6.1 การชี้แจงหลักเกณฑ์การปรับระดบัที่ชัดเจน      
6.2 ขั้นตอนการปรับระดับตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด      

 

ด้านผลผลิต ท่านมีความพึงพอใจต่อผลผลติต่อไปนี้เพียงใด 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ผลผลิตของการประชาสัมพันธ์ 
1.1  ผู้ตรวจประเมินฯ ได้รับข้อมลู/ข่าวสาร/เอกสารทีม่ีความชัดเจน เข้าใจง่าย  

 และครบถ้วน 
     

2. ผลผลิตของการคัดเลือกและแต่งต้ังผู้ตรวจประเมิน 
2.1 การคัดเลือกและแต่งตั้งผูต้รวจประเมินเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ส่งผลให้ได้ผูต้รวจ

ประเมินท่ีมีคุณสมบตัิตามที่กำหนด 
     

3. ผลผลิตของการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับคณะผู้ตรวจประเมิน 
3.1 การปฏิบัติงานของผูต้รวจประเมินเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน      
3.2 ผู้ตรวจประเมินปฏิบตัิหน้าที่ตามแนวทางที่กำหนดอย่างเคร่งครดัและทำการตรวจ

ประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 
     

3.3 ผลการตรวจประเมินมมีาตรฐานและสามารถตรวจสอบได ้      
4. ผลผลิตของการอบรมผู้ตรวจประเมิน 
4.1 การอบรมผู้ตรวจประเมินเป็นระบบ ได้มาตรฐานสากล และเป็นท่ียอมรับ      
4.2 ผู้ตรวจประเมินมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ 

ตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

     

5. ผลผลิตของการทดสอบ 
5.1 การทดสอบผู้ตรวจประเมินเป็นระบบ ได้มาตรฐานสากล และเป็นท่ียอมรับ      
5.2 ผู้ตรวจประเมินมีทักษะ ความสามารถ และความพร้อมในการตรวจประเมินองค์กร

ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ ตามขั้นตอนท่ีถกูต้องและเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
     

6. ผลผลิตของการปรับระดับ 
6.1 ผู้ตรวจประเมินรับทราบหลักเกณฑ์และขั้นตอนการปรับระดบัอย่างครบถ้วนชัดเจน      
6.2 การปรับระดับเป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่กำหนด มีความโปร่งใส  

และสามารถตรวจสอบได ้
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

7. คุณภาพของการให้บริการ 
7.1 สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สามารถยื่นเอกสารการสมัคร 

อย่างถูกต้องสมบูรณ ์
     

7.2 สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนใหส้ามารถ 
เป็นผู้ตรวจประเมินฯ ไดต้ามเกณฑ์ที่กำหนด 

     

7.3 สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้ผู้ตรวจประเมินฯ มีความพร้อมในการ 
ตรวจประเมินองค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ ตามแผนท่ีกำหนดไว ้

     

7.4 กระบวนการคดัเลือกและแต่งตั้งผูต้รวจประเมินฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน 
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

     

7.5 กระบวนการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐาน 
และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

     

7.6 ระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ตรวจประเมินฯ 
กับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

 

ส่วนที่ 4 ความผูกพันของผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีต่อ สคช.  
ท่านมีความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในประเด็นต่อไปนี้เพยีงใด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านมีความยินดีทีไ่ดด้ำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะผูต้รวจประเมนิองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ 

     

2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ท่ี สคช. จะจัดขึ้น 
ในอนาคต 

     

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. นำไปปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานให้ดยีิ่งข้ึน 

     

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ 

     

5. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นผู้ตรวจประเมินองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ ตลอดไปในระยะยาว 

     

 

ส่วนที่ 5 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์      
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ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

3. ด้านระบบออนไลน์ e-Service      
4. ด้านระบบออนไลน์ E-Training      
5. ด้านมาตรฐานการใหบ้ริการที่กำหนด      
6. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
7. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
8. ด้านผลผลติโดยรวมของการใหบ้ริการ      

 

ส่วนที่ 6 ความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน 
โปรดระบุประเด็นความต้องการเพื่อให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน โดยการทำเครื่องหมาย ✓และเรียงลำดับความต้องการ  

 ความต้องการลำดับที่..... การสนับสนุนด้านการประชาสัมพนัธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวกับการตรวจประเมิน
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูต้รวจประเมินฯ 

 ความต้องการลำดับที่..... การปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคล 

 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 

 ความต้องการลำดับที่..... อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………...................................... 

ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
7.1 ท่านประสบปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการร่วมกับ สคช. หรือไม่ อย่างไร 

............................................................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

7.2 ท่านต้องการให้ สคช. ปรับปรุง/พัฒนารูปแบบการให้บริการในด้านใด อย่างไร 
............................................................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

7.3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
............................................................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 
…………………………………......................................................................................................................................................................... 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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ภาคผนวก ข 

ประเด็นการสมัภาษณ ์
 

 
 
 
 

ประเด็นการสมัภาษณ ์(กลุ่มองค์กรทีม่ีหน้าที่รบัรองฯ) 
ภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

********************** 
 

1) ท่านมคีวามคิดเห็นต่อการดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
- ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน  
- ด้านการประชาสัมพันธ์ (สื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการติดต่อสื่อสาร) 
- ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
- ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการดำเนินงาน 

2) ท่านมีความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพหรือไม่ และต้องการให้มีการปรับปรุง/ 
พัฒนาการดำเนินงานของ สคช. เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน  
อาชีพ อย่างไร 

3) ท่านคิดว่า สคช. มีจุดแข็ง จุดอ่อน ในการดำเนินการอย่างไร และจะสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
หรือโอกาสที่มีอยู่ได้อย่างไร และจะสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรืออุปสรรคให้ลดลงได้อย่างไร 

4) ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. ในอนาคต 
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ประเด็นการสมัภาษณ ์(กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ) 
ภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

********************** 
 

1) ท่านมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของ สคช. หรือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ 
อย่างไร 
- ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
- ด้านการประชาสัมพันธ์ (สื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการติดต่อสื่อสาร) 
- ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
- ด้านระบบออนไลน์ e-Training 
- ด้านกระบวนการหรือข้ันตอนต่างๆ 
- ด้านสถานที ่จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

2) ท่านมีความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพหรือไม่ และต้องการให้มีการปรับปรุง/ 
พัฒนาการดำเนินงานของ สคช. เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน  
อาชีพ อย่างไร 

3) ท่านคิดว่า สคช. มีจุดแข็ง จุดอ่อน ในการดำเนินการอย่างไร และจะสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
หรือโอกาสที่มีอยู่ได้อย่างไร และจะสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรืออุปสรรคให้ลดลงได้อย่างไร 

4) ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. หรือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ในอนาคต 
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ประเด็นการสมัภาษณ ์(กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ) 
ภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

********************** 
 

1) ท่านมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ อย่างไร 
- ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน  
- ด้านการประชาสัมพันธ์ (สื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการติดต่อสื่อสาร) 
- ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการดำเนินงาน 

2) ท่านมีความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพหรือไม่ และต้องการให้มีการปรับปรุง/ 
พัฒนาการดำเนินงานของ สคช. เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน  
อาชีพ อย่างไร 

3) ท่านคิดว่า สคช. มีจุดแข็ง จุดอ่อน ในการดำเนินการอย่างไร และจะสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
หรือโอกาสที่มีอยู่ได้อย่างไร และจะสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรืออุปสรรคให้ลดลงได้อย่างไร 

4) ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. ในอนาคต 
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ประเด็นการสมัภาษณ ์(กลุ่มผู้ประกอบการ/นายจ้างสาขาวิชาชีพเป้าหมาย) 
ภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

********************** 
 

1) ท่านมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ อย่างไร 
- ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน  
- ด้านการประชาสัมพันธ์ (สื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการติดต่อสื่อสาร) 
- ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
- ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการดำเนินงาน 

2) ท่านมีความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพหรือไม่ และต้องการให้มีการปรับปรุง/ 
พัฒนาการดำเนินงานของ สคช. เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
อย่างไร 

3) ท่านคิดว่า สคช. มีจุดแข็ง จุดอ่อน ในการดำเนินการอย่างไร และจะสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
หรือโอกาสที่มีอยู่ได้อย่างไร และจะสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรืออุปสรรคให้ลดลงได้อย่างไร 

4) ท่านตัดสินใจรับบุคลากรที่ผ่านการประเมินสมรรถนะฯ จาก สคช. หรือไม่ ด้วยเหตุผลใด  และท่าน
ประสบปัญหาจากการรับบุคลากรที่ผ่านการประเมินสมรรถนะฯ จาก สคช. หรือไม่ อย่างไร และท่าน 
คิดว่า สคช. ควรดำเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร 

5) การรับบุคลากรที่ผ่านการประเมินสมรรถนะฯ จาก สคช. ส่งผลให้ท่านสามารถลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย 
หรือไม่ และในด้านใดบ้าง รวมถึงส่งผลให้ผลิตภาพของการผลิตของท่านเพิ่มสูงขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
(โปรดแสดงเหตุผลประกอบ) 

6) ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. ในอนาคต 
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ประเด็นการสมัภาษณผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Focus Group) 

ภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 

 

********************** 
 

1) ท่านเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินโครงการใดของ สคช.  
2) โครงการฯ ที่ สคช. ดำเนินการก่อให้เกิดผลกระทบต่อท่านในทางบวกและทางลบด้านใดบ้าง 
3) ในกรณีที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางบวก ประมาณการผลประโยชน์ในรูปแบบของตัวเงินในแต่ละมิติ

ได้ประมาณเท่าใด 
4) กรณีท่ีเป็นผลกระทบทางลบก่อให้เกิดผลกระทบในมิติใดบ้าง ทั้งในด้านการเสียโอกาส และประมาณ

การมลูค่าผลกระทบที่ท่านต้องสูญเสีย 
5) การดำเนินโครงการฯ ของ สคช. ในแต่ละกิจกรรมจัดขึ้นโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย แต่หากการดำเนินการ 

ในอนาคตมีการเก็บค่าใช้จ่ายในการประเมินฯ ท่านมีความยินดีหรือไม่ที่จะเสียค่าใช้จ่าย  ประมาณ
การมูลค่าท่ีท่านยินดีจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ข-6 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ 2565 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2565 
 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-1 

ภาคผนวก ค 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล 
 
 

ตารางท่ี ค-1 รายชื่อองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ให้การสัมภาษณ์ 

ลำดับ รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สาขาวิชาชีพ กำหนดการ 
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2565 

1 นายศิริวัฒน์  สมใจเพ็ง 
 

สถาบันการอาชีวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2 

สาขาวิชาชีพการเงิน 
และประกันภัย และสาขา
วิชาชีพบริการยานยนต ์

สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ 
(Google Meet) 
วันศุกร์ที่ 8 กรกฎาคม 2565
เวลา 09.30-10.00 น. 

2 ดร. นุชนภา เลขาวิจิตร ์
 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว  
การโรงแรม ภัตตาคาร 
และร้านอาหาร 

สัมภาษณผ์่านโทรศัพท์ 
วันพุธท่ี 20 กรกฎาคม 2565 
เวลา 09.30-10.00 น. 

3 นายพิเชษฐ์ แก้วมาลา 
 

สถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 1 

สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์ สัมภาษณผ์่าน LINE 
วันพุธท่ี 20 กรกฎาคม 2565 
เวลา 13.00-13.30 น. 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ปี 2557-2564 
1 ผศ.ดร. สุจิณณา  กรรณสูต สมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา 

วิจัย และภาษา 
สัมภาษณผ์่านโทรศัพท์ 
วันเสาร์ที่ 6 สิงหาคม 2565  
เวลา 13.00-13.30 น. 

2 นายจักรกฤษณ์ คงคำ ศูนย์พัฒนาการดับเพลิงและกู้ภัย 
ซีเคเค ไฟร์ แอนด์ เรสคิว  
โดย บริษัท ซีเคเค ไฟร์–เรสคิว  
เทรนนิ่ง จำกัด 

สาขาวิชาชีพธุรกิจ
สาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะ 

สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ 
(Zoom Meeting) 
วันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2565  
เวลา 10.00-11.00 น. 

3 นางสาวกุสุมา พูนพิพัฒน์ สมาคมธรุกิจการถ่ายภาพ สาขาวิชาชีพธุรกิจภาพถ่าย สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ 
(Google Meet) 
วันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2565  
เวลา 14.00-15.00 น. 

4 ดร. ธันยธรณ์ คาวาซาก ิ วิทยาลัยเทคโนโลยีทางทะเล
แห่งเอเชีย 

สาขาวิชาชีพการเดินเรือ สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ 
(Google Meet) 
วันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2565  
เวลา 16.00-16.30 น. 

5 ดร. สมไทย วงษ์เจรญิ บริษัท วงษ์พาณิชย์ อินเตอร์
เนช่ันแนล จำกัด 

สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อม 
และสารอันตราย 

สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ 
(Google Meet) 
วันพฤหัสบดีที่ 11 สิงหาคม 
2565 เวลา 13.30-14.00 น. 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-2 

ลำดับ รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สาขาวิชาชีพ กำหนดการ 
6 นายสุรชา วรรัตนวิวิช วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ 

(Google Meet) 
วันพฤหัสบดีที่ 11 สิงหาคม 
2565 เวลา 15.00-15.30 น. 

7 นายวรจักร์ เมืองใจ ศูนย์วิจัยระบบพลังงานสะอาด 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลลา้นนา 

สาขาวิชาชีพพลังงาน 
และพลังงานทดแทน 

สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ 
(Google Meet) 
วันศุกร์ที่ 12 สิงหาคม 2565  
เวลา 09.00-09.30 น. 

8 คณะกรรมการสมาคม
ตัวแทนขนส่งสินค้า 
ทางอากาศไทย 

สมาคมตัวแทนขนส่งสินคา้ 
ทางอากาศไทย 

สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์ สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ 
(Google Meet) 
วันพุธท่ี 17 สิงหาคม 2565  
เวลา 10.30-11.00 น. 

9 นางสาววิรินทร อ่างคำ โรงพยาบาลทันตกรรม  
คณะทันตแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ 
(Google Meet) 
วันพฤหัสบดีที่ 18 สิงหาคม 
2565 เวลา 10.00-10.30 น. 

10 นายธีระยุทธ พงศ์เลศิฤทธิ ์ สำนักส่งเสรมิและฝึกอบรม 
กำแพงแสน มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์

สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีชีวภาพ สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ 
(Google Meet) 
วันศุกร์ที่ 26 สิงหาคม 2565 
เวลา 13.30-14.30 น. 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-3 

ภาพที่ ค-1 ภาพประกอบการสัมภาษณ์องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนภายในเดือน
สิงหาคม 2565 

 

 

นายศิริวัฒน์  สมใจเพ็ง 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันศุกร์ที่ 8 กรกฎาคม 2565 เวลา 09.30-10.00 น. 

นายพิเชษฐ ์แก้วมาลา 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1 

สัมภาษณ์ผ่าน LINE 
วันพุธที ่20 กรกฎาคม 2565 เวลา 13.00-13.30 น. 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-4 

ภาพที่ ค-2 ภาพประกอบการสัมภาษณ์องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2564  

  
นายจักรกฤษณ์ คงคำ 

ศูนย์พัฒนาการดับเพลิงและกู้ภัย ซีเคเค ไฟร์ แอนด์ เรสคิว 
โดย บริษัท ซีเคเค ไฟร์–เรสคิว เทรนนิ่ง จำกัด 

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) 
วันพุธที ่10 สิงหาคม 2565 เวลา 10.00-11.00 น. 

นางสาวกุสุมา พูนพิพัฒน์ 
สมาคมธุรกิจการถ่ายภาพ 

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันพุธที ่10 สิงหาคม 2565 เวลา 14.00-15.00 น. 

  
ดร. ธันยธรณ์ คาวาซาก ิ

วิทยาลยัเทคโนโลยีทางทะเลแห่งเอเชีย 
สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 

วันพุธที ่10 สิงหาคม 2565 เวลา 16.00-16.30 น. 

ดร. สมไทย วงษ์เจรญิ 
บริษัท วงษ์พาณิชย์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 
สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 

วันพฤหัสบดีที ่11 สิงหาคม 2565 เวลา 13.45-14.15 น. 

  
นายสุรชา วรรตันวิวิช 

วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภวิัฒน ์
สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 

วันพฤหัสบดีที ่11 สิงหาคม 2565 เวลา 15.00-15.30 น. 

นายวรจักร์ เมืองใจ 
ศูนย์วจิัยระบบพลังงานสะอาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันศุกร์ที่ 12 สิงหาคม 2565 เวลา 09.00-09.30 น. 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-5 

  

คณะกรรมการสมาคมตัวแทนขนส่งสนิค้าทางอากาศไทย 
สมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย 

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันพุธที ่17 สิงหาคม 2565 เวลา 10.30-11.00 น. 

นางสาววิรินทร อ่างคำ 
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 

วันพฤหัสบดีที ่18 สิงหาคม 2565 เวลา 10.00-10.30 น. 

 

 

นายธีระยุทธ พงศ์เลิศฤทธิ ์
สำนักส่งเสริมและฝึกอบรม กำแพงแสน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันศุกร์ที่ 26 สิงหาคม 2565 เวลา 13.30-14.30 น. 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-6 

ตารางท่ี ค-2 รายชื่อตัวแทนคนในอาชีพ/ผู้ประกอบการและนายจ้างที่ให้การสัมภาษณ์ 

ลำดับ รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ หน่วยงาน/องค์กร กำหนดการ 
1 นายไพบูลย์ พนัสบด ี นายกสมาคมโปรแกรมเมอรไ์ทย สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 

วันพฤหัสบดีที่ 11 สิงหาคม 2565  
เวลา 17.00-17.30 น. 

2 รศ. ผกามาศ ผจญแกล้ว ผู้เชี่ยวชาญด้านการจดัทำ
มาตรฐานอาชีพ 

สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันอังคารที่ 16 สิงหาคม 2565  
เวลา 10.00-10.30 น. 

3 คุณอังคณา ตั้งกระจ่าง The Landmark Bangkok สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันศุกร์ที่ 19 สิงหาคม 2565  
เวลา 16.00-16.30 น. 

4 นางสงวน ทิพย์ลม ประธานกลุ่มผู้ปลูกหม่อนเลี้ยงไหม 
บ้านคึมมะอ-ุสวนหม่อน และ
เกษตรกรดีเด่นระดับประเทศ  
ปี 2563 

สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) 
วันเสาร์ที่ 20 สิงหาคม 2565  
เวลา 12.00-12.30 น. 

5 ดร. เมธินี ศรีวัฒนกุล สมาคมพืชสวนแห่งประเทศไทย สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันอังคารที่ 23 สิงหาคม 2565  
เวลา 10.00-10.30 น. 

6 นายดาม ศรีจันทร ์ บริษัทครูดามมวยไทยกรุ๊ป จำกดั สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันศุกร์ที่ 19 สิงหาคม 2565 
เวลา 15.00-15.30 น. 

7 นายพงศ์ธีระ บัวเพ็ชร เลขาธิการสมาคมกีฬาดำนำ้แห่ง
ประเทศไทย 

สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันศุกร์ที่ 19 สิงหาคม 2565 
เวลา 09.00-09.30 น. 

8 ดร. มลิวัลย์ ธรรมแสง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต และ
มูลนิธิอนุเคราะห์คนหูหนวกใน
บรมราชานูปถัมภ ์

สัมภาษณผ์่าน LINE 
วันศุกร์ที่ 19 กันยายน 2565 
เวลา 14.00-15.00 น. 

9 นายฉกาจนิตย์ จณุณะภาต สถาบันอนุญาโตตลุาการ สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันพุธท่ี 17 สิงหาคม 2565 
เวลา 11.30-12.00 น. 

10 คณะกรรมการสมาคมตัวแทน
ขนส่งสินค้าทางอากาศไทย 

สมาคมตัวแทนขนส่งสินคา้ 
ทางอากาศไทย 

สัมภาษณผ์่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันพุธท่ี 17 สิงหาคม 2565  
เวลา 10.30-11.00 น. 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-7 

ภาพที่ ค-3 ภาพประกอบการสัมภาษณ์ตัวแทนคนในอาชีพ/ผู้ประกอบการและนายจ้าง 

 

 
นายไพบูลย์ พนัสบด ี

นายกสมาคมโปรแกรมเมอร์ไทย 
สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 

วันพฤหัสบดีที ่11 สิงหาคม 2565 เวลา 17.00-17.30 น. 

รศ. ผกามาศ ผจญแกล้ว 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดทำมาตรฐานอาชพี 

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันอังคารที่ 16 สิงหาคม 2565 เวลา 10.00-10.30 น. 

  
คุณอังคณา ตั้งกระจา่ง 

The Landmark Bangkok 
สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 

วันศุกร์ที่ 19 สิงหาคม 2565 เวลา 16.00-16.30 น. 

นางสงวน ทิพย์ลม 
ประธานกลุ่มผู้ปลูกหม่อนเลี้ยงไหมบ้านคึมมะอุ-สวนหมอ่น 

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) 
วันเสาร์ที่ 20 สิงหาคม 2565 เวลา 12.00-12.30 น. 

 

 

ดร. เมธิน ีศรีวัฒนกุล 
สมาคมพืชสวนแห่งประเทศไทย 

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันอังคารที่ 23 สิงหาคม 2565 เวลา 10.00-10.30 น. 

นายดาม ศรีจันทร ์
บริษัทครูดามมวยไทยกรุ๊ป จำกัด 

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันศุกร์ที่ 19 สิงหาคม 2565 เวลา 15.00-15.30 น. 
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นายพงศ์ธีระ บัวเพ็ชร 
เลขาธิการสมาคมกีฬาดำน้ำแห่งประเทศไทย 

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันศุกร์ที่ 19 สิงหาคม 2565 เวลา 09.00-09.30 น. 

ดร. มลิวัลย์ ธรรมแสง 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

สัมภาษณ์ผ่าน LINE 
วันศุกร์ที่ 19 กันยายน 2565 เวลา 14.00-15.00 น. 

 

 
นายฉกาจนิตย์ จณุณะภาต 

สถาบันอนุญาโตตุลาการ 
สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 

วันพุธที ่17 สิงหาคม 2565 เวลา 11.30-12.00 น. 

คณะกรรมการสมาคมตัวแทนขนส่งสนิค้าทางอากาศไทย 
สมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย 

สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (Google Meet) 
วันพุธที ่17 สิงหาคม 2565 เวลา 10.30-11.00 น. 
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ภาคผนวก ง 
การร่วมสังเกตการณ์การดำเนินงานขององคก์รที่มีหน้าที่รับรองฯ 

 
 

คณะที่ปรึกษาได้ดำเนินกิจกรรมการร่วมสังเกตการณ์การทดสอบประเมินฯ ในสาขาวิชาชีพต่างๆ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และ 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จากกลุ่มผู้เข้ารับ
การประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือประกอบการรายงาน
ปัญหาอุปสรรคและจัดทำข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยสรุปการดำเนินงานดังนี้ 

ครั้งที่ 1 : การร่วมสังเกตการณ์การจัดทดสอบประเมินในสาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง
สุขภาพร่างกาย สาขาช่างเทคนิคเสริมสวยอาชีพ อาชีพช่างสักคิ้ว ระดับ 4 ณ โรงเรียนเสริมสวยและออกแบบ 
ทรงผมนานาชาติ ณรงค์ จำนวนผู้เข้ารับการประเมินฯ 19 ราย เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 2565 เวลา 09.00-
16.00 น. 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ง-2 

ครั้งที่ 2 : การร่วมสังเกตการณ์การจัดทดสอบประเมินในสาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขาการสื่อสาร 
โทรคมนาคม อาชีพช่างโครงข่ายปลายทางด้านเครือข่ายใยแก้วนำแสง ระดับ 2 ณ วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 
จังหวัดราชบุรี จำนวนผู้เข้ารับการประเมินฯ 52 ราย เมื่อวันศุกร์ที่ 22 กรกฎาคม 2565 เวลา 15.00-16.00 น. 

  
 

 




