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1.1 หลักการและเหตุผล  
  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ สคช. จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี โดยมี
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง คือ ด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุน
กลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ติดตามและประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพรวมทั้งระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม ส่งเสริม สนับสนุน และประสาน
ความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรมสถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กร
เอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานของรัฐในรูปแบบองค์การมหาชน 
มุ่งเน้นการบริหารและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนให้มีการจัดท า
มาตรฐานอาชีพและให้การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ สนับสนุน พัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบอาชีพเพ่ือเพ่ิม  

ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศ และเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ โดยนับแต่ สคช. ได้เริ่มด าเนินการในปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบัน ได้พัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ และร่วมกับผู้ประกอบการและผู้ประกอบอาชีพในแต่ละสาขาวิชาชีพจัดท ามาตรฐานอาชีพไปแล้ว 
55 สาขาวิชาชีพ รวมทั้งให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพแล้ว 
154 แห่ง ใน 38 สาขาวิชาชีพ โดย สคช. ได้สนับสนุนองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ให้ด าเนินงานตาม
มาตรฐานสากล ISO17024 และสนับสนุนครุภัณฑ์ เครื่องมือส าหรับใช้ในการประเมินสมรรถนะ เพื่อให้
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีความพร้อมและมีมาตรฐานเดียวกับมาตรฐานระดับสากลเป็นที่ยอมรับทั้งใน
และต่างประเทศปัจจุบันมีผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพแล้วกว่า 30,892 คน 
จาก 30 สาขาวิชาชีพ หรือ 103 อาชีพ ซึ่งครอบคลุมทั้งบุคลากรในอาชีพ และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา
ที่ก าลังจะจบการศึกษาและก าลังจะก้าวเข้าสู่การประกอบอาชีพ ประกอบกับกลุ่มผู้ประกอบการและ
สมาคม/สมาพันธ์ต่างๆ หลายแห่งได้ให้การยอมรับในระบบคุณวุฒิวิชาชีพและน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาบุคลากรของแต่ละองค์กร ปัจจุบันระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพเริ่มเป็นที่รู้จักและเริ่ม
ถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการคัดกรองบุคลากรเข้าสู่สถานประกอบการ ช่วยให้สถานประกอบการ
สามารถคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการ
พัฒนาบุคลากร  

บทที่ 1 

บทน า 
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ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มาตรา 
39 ก าหนดให้สถาบันฯ จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันฯ ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการ
ก าหนด เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานและน าข้อมูลผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงต่อไป สคช. จึงจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงาน ความคุ้มค่า และมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจและสังคมจากการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ปี 
โดยผลการประเมินยังสามารถใช้แสดงถึงศักยภาพของ สคช. ที่จะผลักดันระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนให้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ และ
ตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
และยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศให้สามารถหลุดพ้นจากประเทศที่มีรายได้ปานกลางเป็นประเทศที่มีรายได้สูง 
นอกจากนั้น ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
แสดงถึงประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กรของ สคช. เพ่ือผลักดันให้การด าเนินงานและเป้าหมาย
บรรลุผลส าเร็จ และเกิดความคุ้มค่าสูงสุด สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับรัฐบาลและประชาชนได้อย่างมี
นัยส าคัญ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1.2.1 เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานโครงการส าคัญต่างๆ และการบริหารจัดการ

ของ สคช. ในรอบระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ 4 เมษายน 2555 – 31 มีนาคม 2560   
1.2.2 เพ่ือประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจและสังคมเชิงประจักษ์ รวมถึงประเมินมูลค่าเพ่ิม

ทางเศรษฐกิจและสังคม ที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของการด าเนินงานของ สคช. อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้น
ในสาขาวิชาชีพที่จัดประเมินสมรรถนะแล้ว และ/หรือมีผู้ประกอบการส่งบุคลากรเข้ารับการประเมิน
สมรรถนะ รวมถึงผลจากความร่วมมือด าเนินงานต่างๆ กับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศในการ
ด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลและทิศทางการพัฒนาประเทศ 

1.2.3 จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงที่จะท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดการพัฒนาองค์กรยิ่งข้ึนในอนาคต 

1.2.4 เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ประกอบการประเมินผลจากหน่วยงานต่างๆ และเสนอ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีจากรัฐบาล ซึ่งเป็นการยืนยันผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงาน
และความคุ้มค่าที่มีข้อมูลที่เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 

 

1.3 ขอบเขตการด าเนินงานของโครงการ 
 การประเมินผลการด าเนินงาน ความคุ้มค่า และมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมจากการ
ด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ปี มีขอบเขตการด าเนินงาน 
ดังนี้ 
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1) ศึกษาภารกิจ วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์องค์กร รวมทั้งนโยบาย
รัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ สคช.  

2) ศึกษาระบบและกระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่ส าคัญ โดยวิเคราะห์กระบวนการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักและการบริการ ระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบต่างๆ ที่น ามาใช้ในการ
ก ากับควบคุม หรือส่งเสริมให้การบริหารจัดการภายในองค์กรมีประสิทธิภาพและคุณภาพ รวมถึงโครงการ
ส าคัญต่างๆ ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 

3) ศึกษาวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่า (Result Chain) ผลการด าเนินงานของ สคช. ในรอบ
ระยะเวลา 5 ปี 

4) น าเสนอกรอบแนวคิดการประเมินผลการด าเนินงาน ความคุ้มค่าทั้งด้านเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม และแผนการด าเนินงานต่อคณะผู้บริหารของ 
สคช. ก่อนด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและประเมินผล 

5) ประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารจัดการของ สคช. รวมทั้งระบบและกระบวนการ
ด าเนินงานส าคัญขององค์กร โดยครอบคลุมมิติประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนาองค์กร รวมถึง
พัฒนาการทีส่ าคัญขององค์กร 

6) การประเมินผลกระทบในเชิงมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นสาขาวิชาที่จัดให้มีการ
ประเมินสมรรถนะบุคคลแล้ว และ/หรือเป็นสาขาวิชาชีพที่มีผู้ประกอบการส่งบุคลากรเข้ารับการประเมิน
สมรรถนะ รวมถึงผลจากการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล และความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและ
นอกประเทศ 

7) การประเมินผล จะต้องมีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร หัวหน้าโครงการ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
หลักในแต่ละด้านของ สคช. หรือส ารวจสอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนิ นงานของ 
สคช. ทั้งนี้ สคช. จะรวบรวมรายชื่อ และเบอร์โทรติดต่อผู้มีส่วนได้เสียส่งให้กับที่ปรึกษาเพ่ือจัดเก็บข้อมูล 

8) วิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือ/และน าไปจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
9) จัดท ารายงานการประเมินผลการด าเนินงาน ความคุ้มค่า และมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและ

สังคมจากการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ปี และน าเสนอ
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหารและบุคลากรของสถาบัน และคณะกรรมการ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.4.1 รายงานการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ครอบคลุม

ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านการพัฒนาองค์กร รวมถึงพัฒนาการขององค์กร 

1.4.2 ผลการประเมินผลกระทบในเชิงมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมจากระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพท่ีจัดประเมินสมรรถนะแล้ว และการด าเนินงานตามนโยบาย และความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งภายในและนอกประเทศ 
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 1 - 4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

1.4.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต 

1.4.4 เจ้าหน้าที่ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) มีความรู้ความเข้าใจถึง
ผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานของสถาบัน ที่เป็นรูปธรรม เพ่ือการเรียนรู้ในการพัฒนาการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรในอนาคต รวมถึงสามารถน าเสนอ
ผลส าเร็จจากการด าเนินงานของสถาบันต่อสาธารณะโดยมีผลการศึกษาทางวิชาการสนับสนุนอย่างเป็น
รูปธรรม 

 

1.5 ผลงานที่จะต้องส่งมอบและระยะเวลาการส่งมอบงาน 
 ก าหนดส่งมอบงานเป็น 4 งวด ดังนี้ 

 1.5.1 งวดที่ 1 รายงานขั้นต้น ( Inception Report) รายงานที่มีสาระส าคัญประกอบด้วย
แผนการด าเนินงานและขั้นตอนการด าเนินงาน จัดพิมพ์เป็นภาษาไทยจ านวน 10 ชุด และ CD-ROM 
จ านวน 1 ชุด ส่งมอบงานภายใน 30 วัน โดยนับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง  

1.5.2 งวดที่ 2 รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) รายงานที่มีสาระส าคัญประกอบด้วย
ความก้าวหน้าในการประเมินผลการด าเนินงาน ความคุ้มค่า และมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมจาก
การด าเนินงานของ สคช. ในรอบระยะเวลา 5 ปี จัดพิมพ์เป็นภาษาไทยจ านวน 10 ชุด และ CD-ROM 
จ านวน 1 ชุด ส่งมอบงานภายใน 120 วัน โดยนับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง   

1.5.3 งวดที่ 3 ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) โดยมีเนื้อหาของรายงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย (ร่าง) รายงานการประเมินผลการด าเนินงาน ความคุ้มค่า และมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและ
สังคมจากการด าเนินงานของ สคช. ในรอบระยะเวลา 5 ปี พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยจัดพิมพ์
เป็นภาษาไทยจ านวน 10 ชุด และ CD-ROM จ านวน 1 ชุด จัดส่งมอบรายงานภายใน 210 วัน นับแต่วัน
ลงนามในสัญญาว่าจ้าง พร้อมทั้งน าเสนอที่ประชุมผู้บริหาร สคช. 

1.5.4 งวดที่ 4 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ประเมินผลการด าเนินงาน ความคุ้มค่า และ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมจากการด าเนินงานของ สคช. ในรอบระยะเวลา 5 ปี  พร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และบทสรุปส าหรับผู้บริหาร โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยจ านวน 60 ชุด และ 

CD-ROM จ านวน 30 ชุด จัดส่งมอบรายงานภายใน 240 วัน นับแต่วันลงนามในสัญญาว่าจ้าง พร้อมทั้ง
น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
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2.1 แนวทางการประเมินผล กรอบแนวคิด วิธีการและเครื่องมือในการ
ด าเนินงาน (Approach and Methodology) 

ในการประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรตามที่ได้
ก าหนดไว้ในมาตรา 39 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์การมหาชน ได้ทบทวนว่าการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาต้องด าเนินการ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์จัดตั้งตามกฎหมายและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพ มีความ
คุ้มค่า รวมทั้งมีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอและน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาตนเอง
ให้เป็นไปตามทิศทางที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานและบรรลุ วัตถุประสงค์ของ
การจัดตั้งองค์กร การประเมินผลจึงมิใช่เพียงแค่การประเมินแผนงานโครงการ  

จากหลักการดังกล่าว ที่ปรึกษาจึงได้พัฒนาแนวทางและขั้นตอนในการประเมินผล  
กรอบแนวคิดวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งองค์กร ดังนี้ 

 

  ขั้นตอนในการประเมินผล 

ที่ปรึกษาได้ก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินการ เพ่ือให้สามารถประเมินผลตาม
วัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กรได้ ในการก าหนดกรอบการประเมินผล แบ่งออกเป็น 3  ขั้นตอนที่ส าคัญ
ประกอบด้วย  

แผนภาพที่ 2.1 แนวทางและขั้นตอนการประเมินผล 
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จากแผนภาพที่ 2.1 แสดงแนวทางและขั้นตอนในการประเมินผล 4 ขั้นตอนที่ส าคัญดังมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาข้อมูลในภาพรวมขององค์กร 

เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในภาพรวมของ สคช. มาประกอบการสรุปภาพรวมของ สคช. 
ในประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

- ข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์การจัดตั้ง วิสัยทัศน์                 
พันธกิจ การจัดโครงสร้าง และการจัดสรรงบประมาณของสถาบันฯ เป็นต้น 

- ยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ สคช. เช่น วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์องค์กร  
รวมทั้งนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ สคช. แผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี ตามเป้าหมายการให้บริการของ สคช. ในช่วงปี 2555 – 2560 แผนงาน ผลผลิต 
โครงการ กิจกรรม ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2560 
เป็นต้น  

- ข้อมูลผลการด าเนินงาน เช่น ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หรือ ผลการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ และรายงานประจ าปีของ สคช. เป็นต้น 

- ศึกษาระบบและกระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่ส าคัญ โดยวิเคราะห์กระบวนการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักและการบริการ ระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบต่างๆ ที่น ามาใช้
ในการก ากับควบคุม หรือส่งเสริมให้การบริหารจัดการภายในองค์กรมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
รวมถึงโครงการส าคัญต่างๆ ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 

 การวิเคราะห์ความสอดคล้องเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์การจัดตั้งกับการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานผ่านยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการต่างๆ 

เป็นการศึกษาวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร กระบวนการความสอดคล้องเชื่อมโยงในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ผ่านยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ รวมทั้งแผนงาน
โครงการตามนโยบายพิเศษที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการหรือร่วมด าเนินการกับหน่วยงานอ่ืนๆ ซึ่งเป็น
เรื่องพิเศษเร่งด่วนระหว่างปี นอกเหนือจากแผนงานประจ าปี ความสอดคล้องเชื่อมโยงของเป้าหมาย
ตัวชี้วัดทั้งในระดับองค์กร ระดับโครงการ โดยการวิเคราะห์จะใช้ข้อมูล เช่น นโยบายรัฐบาล นโยบาย
พิเศษ ยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ทั้งระดับชาติ กระทรวง และค์กร แผนงานโครงการ เป็นต้น 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแผนงานโครงการ 

ที่ปรึกษาจะท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน ที่ได้รับ
จาก สคช. ในเบื้องต้นก่อน เช่น รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี รายงานประจ าปี
ของ สคช. รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายพิเศษต่อ ครม. หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่มีความร่วมมือ 
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 2 - 3 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ค าขอโครงการก่อนการอนุมัติ (เอกสารเพื่อของบประมาณ) เอกสารชี้แจงขอบเขตการศึกษาราย
โครงการ ข้อเสนอรายโครงการ รายงานฉบับสมบูรณ์รายโครงการ รายงานการประเมินผล ราย
โครงการ (หากมีการประเมินผลโครงการในเบื้องต้นแล้ว) เป็นต้น หากข้อมูลที่รวบรวมได้ไม่เพียงพอต่อ
การประเมินผล ที่ปรึกษาจะท าการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมโดยจัดท าแบบส ารวจหรือสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบโครงการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ สคช. เช่น ผู้รับผิ ดชอบ
ของหน่วยงานอื่นที่ร่วมโครงการกับ สคช. ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ สคช. เป็นต้น 

 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินผล  
ที่ปรึกษาได้ก าหนดกรอบการประเมินผล ดังนี้ 

1) การประเม ินความสอดคล ้อง เชื ่อม โยง  โดยจะพ ิจารณาผลว ิเคราะห ์ความ
สอดคล้อง/ความเชื่อมโยงของการถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมายจัดตั้ง แผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน Thailand 4.0 Model ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 นโยบายพิเศษของรัฐบาลระหว่างปี แผนยุทธศาสตร์ สคช. มายังแผนงานโครงการและกิจกรรม
ต่างๆ (Coherence to mandate) โดยผลการประเมินจะสะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงานของ สคช.  
มีความครบถ้วน ครอบคลุมทั้งแผนงานและเป้าหมายของภารกิจและนโยบายยุทธศาสตร์แต่ละระดับ
หรือไม่ อย่างไร   

2) การประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของ สคช. ซึ่งแบ่งเป็น  

มิติประสิทธิผล : จะเป็นการประเมินผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ 
(Impact) ของการด าเนินงานว่าสอดรับกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรและเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี ตามเป้าหมายการให้บริการ แผนงาน ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และมีผลที่เกิดขึ้นตามเป้าหมายท่ีคาดหวังหรือไม่ อย่างไร 

มิติประสิทธิภาพ : จะพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรงบประมาณ 
ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณแต่ละปี 2) ความคุ้มค่าของงบประมาณโดยเปรียบเทียบ
มูลค่าผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และอ่ืนๆ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มที่คาดว่าจะเกิด
ขึ้นกับงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 3) ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
แผนงานโครงการส าคัญให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  

มิติด้านการพัฒนาองค์กร : เป็นการประเมินผลปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาการ
องค์กร ซึ่งได้แก่ 1) กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจหลักและการบริการขององค์กร 2) ระบบการ
ประกันคุณภาพ หรือระบบงานต่างๆ ที่น ามาใช้ในการก ากับควบคุมหรือส่งเสริมให้การบริหารจัดการ
ภายในมีประสิทธิภาพและคุณภาพตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า  
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 2 - 4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ทั้งนี้การประเมินผล จะวิเคราะห์พัฒนาการที่ส าคัญของ สคช. ทั้งด้านระบบบริหารจัดการ
ภายใน และผลการด าเนินงาน  

การก าหนดเครื่องมือ รูปแบบประเมินผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. เอกสารข้อมูลทุติยภูมิที่ สคช. มีอยู่ เช่น รายงานประจ าปี แผนยุทธศาสตร์ รายงาน
ผลการด าเนินงานโครงการ เป็นต้น 

2. สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ประธานคณะกรรมการ สคช. ตัวแทน
คณะกรรมการ สคช. ผู้อ านวยการ สคช. รองผู้อ านวยการ สคช. และผู้อ านวยการ
ส านัก  

3. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เช่น หัวหน้าโครงการ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลัก
กิจกรรม/โครงการ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบระบบงาน และการให้บริการ 

4. สัมภาษณ์เชิงลึกหรือส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของ สคช. และข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดย 
สคช. จะรวบรวมรายชื่อและเบอร์โทรติดต่อผู้มีส่วนได้เสียให้กับที่ปรึกษา 

 
ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการประเมิน 

เป็นการสรุปผลการประเมินในแต่ละส่วนและเชื่อมโยงเป็นการประเมินภาพรวม ประกอบด้วย 
1. สรุปการประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร 
2. สรุปผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานในแต่ละด้าน ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติ

ด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 
3. สรุปผลการประเมินภาพรวม (Executive Summary) 

 
ขั้นตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการประเมินจะน าไปสู่ข้อเสนอแนะ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

- ข้อเสนอแนะด้านยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงาน 
- ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

ทั้งนี้ที่ปรึกษาจะน าเสนอผลการประเมินจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและจัดประชุม
ชี้แจงสรุปการประเมินผลต่อผู้บริหาร บุคลากรของ สคช. และคณะกรรมการ สคช. 

 

 กรอบแนวคิดในการประเมินผล (Evaluation Framework) 

 ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการประเมินผลการด าเนินงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การจัดตั้งองค์กรรวมทั้งวิธีการและเครื่องมือในการด าเนินการเพื่อประเมินผลการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์จัดตั้งองค์การมหาชน ทริสในฐานะท่ีปรึกษา การประเมินผลจะน าแบบจ าลอง (Model) และ
เครื่องมือด้านการบริหารจัดการ รวมทั้งการประเมินผลการด าเนินงานสมัยใหม่ที่เป็นสากล และเป็นที่
ยอมรับในปัจจุบันมาประกอบในการด าเนินการ และเป็นไปตามขอบเขตการด าเนินงานที่ก าหนด  โดย
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 2 - 5 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

กรอบแนวทางการศึกษา วิธีการวิเคราะห์และประเมินผลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.2 
และมีรายละเอียดกรอบแนวทางการศึกษา ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร 

 การประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร ประกอบด้วยการประเมินความสอดคล้อง/
ความเชื่อมโยงของการถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมายจัดตั้ง/แผนยุทธศาสตร์/นโยบาย
ในระดับต่างๆ โดยจะวิเคราะห์ความสอดคล้อง /ความเชื่อมโยงของการถ่ายทอดภารกิจตาม
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมายจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
แผนยุทธศาสตร์ นโยบายรัฐบาลและนโยบายพิเศษ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีจนถึงในระดับกิจกรรม/

แผนงาน/โครงการ (Coherence to mandate) ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในมิติประสิทธิผลที่เกิดขึ้นทั้งใน
ระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ของการด าเนินงานว่าสอดรับ
กับวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร เป้าหมายตามแผนและนโยบายหรือไม่อย่างไร และการด าเนินงาน
ของ สคช. มีผลลัพธ์ ผลกระทบจากการด าเนินงานอย่างไร รวมทั้งมูลค่าผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และอ่ืนๆ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นสาขาวิชาที่จัด
ให้มีการประเมินสมรรถนะบุคคลแล้ว และ/หรือเป็นสาขาวิชาชีพที่มีผู้ประกอบการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ประเมินสมรรถนะ รวมถึงผลจากการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล และความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและนอกประเทศ 

ส่วนที่ 2 การประเมินด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร  
เป็นการด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร โดยด้านประสิทธิภาพประกอบด้วย

การประเมิน 2 หัวข้อหลัก ได้แก่ 

1. ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ ซึ่งพิจารณาจาก 1) ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณแต่ละปี และ 2) ความคุ้มค่าของงบประมาณโดยเปรียบเทียบงบประมาณที่ใช้ในการ
ด าเนินการที่ผ่านมากับมูลค่าผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และอ่ืนๆ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและ
แนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นสาขาวิชาที่จัดให้มีการประเมินสมรรถนะบุคคลแล้ว และ/หรือ
เป็นสาขาวิชาชีพที่มีผู้ประกอบการส่งบุคลากรเข้ารับการประเมินสมรรถนะ รวมถึงผลจากการด าเนินงาน
ตามนโยบายรัฐบาล และความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและนอกประเทศ 

2. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการแผนงานโครงการส าคัญให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ โดยพิจารณาจากกระบวนการด าเนินการตั้งแต่การวางแผนงานโครงการ การน าเครื่องมือ
บริหารจัดการมาใช้ในการบริหารโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งกลไกก ากับควบคุม หรือ
ส่งเสริมให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ เช่น กลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
ระบบการประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report)  
โครงการประเมินผลการด าเนินงานความคุ้มค่าและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ปี 
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การประเมินด้ านการ พัฒนาองค์กร  ประกอบด้ วยการประเมิน  2 หั วข้อ  ได้ แก่   
1) กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจหลักและการบริการขององค์กร 2) ระบบการประกันคุณภาพ หรือ
ระบบงานต่างๆ ที่น ามาใช้ในการก ากับควบคุมหรือส่งเสริมให้การบริหารจัดการภายในมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 

ทั้งนี้ การประเมินด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร นอกจากจะพิจารณาผลส าเร็จ
ของการด าเนินการแล้ว จะพิจารณาความเพียงพอและเหมาะสมของกลไกหรือระบบงานต่างๆ ที่จ าเป็น
ต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วย  

การสรุปผลการประเมิน 

 ที่ปรึกษาจะสรุปผลการประเมินปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะในการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร รวมถึงผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรต่อไป  
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 2 - 7 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ความเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ชาติ 

ยุทธศาสตร์กระทรวง 
ยุทธศาสตร์ สคช. 
แผนงาน/โครงการ 
ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การ

จัดตั้งองค์กร  

วิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงและ

การเกิด 
missing link 

ศึกษาผลผลิต 
ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบของ
ยุทธศาสตร์, 
 กลยุทธ์ และ 

แผนงาน/
โครงการ 

จัดท าห่วงโซ่
ผลลัพธ์ 
(Result 
chain) 

ประเมินผลผลิต 
ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบ

ตามที่ก าหนดใน
ห่วงโซ่ผลลัพธ์ 

(Result 
chain) 

แต่ละส่วนมีแนวทางการศึกษาและการด าเนินการ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร 

การประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบว่าตลอด
ระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา การขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการต่างๆ มีความสอดคล้องกับภารกิจตาม
วัตถุประสงค์จัดตั้ง สอดคล้องกับนโยบายที่ สคช. ได้รับมอบหมายและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ใน
ระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของ สคช. และเป็นไปอย่างเหมาะสม ตลอดจนความส าเร็จของการ
ด าเนินการในมิติประสิทธิผล ซึ่งสะท้อนทั้งในเชิงผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ ดังแผนภาพที่ 2.2 และ
แผนภาพที่ 2.3 

แผนภาพที่ 2.2 การประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร 

 

แผนภาพที่ 2.3 การวิเคราะห์ความสอดคล้อง/ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์การจัดตั้งกับ
ประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ สคช.

แผนการบริหารราชการแผ่นดิน/
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี /Thailand 4.0 
Model / แผนพัฒนาเศรษฐกิจ  ฉ. 12  

วัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์กร
งบประมาณ บุคลากร
และทรัพยากรอ่ืนๆ

ที่สนับสนุนการด าเนิน
ไปของกระบวนการ

การด าเนินงาน
หรือกิจกรรมที่

เปล่ียนแปลงป จจัย
น าเข้าให้เป นผลผลิต

ผลผลิตที่เกิด
จากการ

ด าเนินงาน

งบประมาณ
บุคลากรทรัพยากร
อ่ืนๆ

กิจกรรมที่ด าเนินการใน
กระบวนการ

ส่ิงที่ผลิตได้จาก
กระบวนการซึ่งเป น
ป จจัยที่มักจะควบคุม
ได้เป นส่วนให ่

การด าเนินการ (Implementation side)

การใช้
ประโยชน์ของผลผลิต

โดย
กลุ่มเป าหมาย

วัตถุประสงค์
สุดท้ายของ
โครงการ
เป าหมาย
ระยะยาว

ผลลัพธ์ในบางคร้ังมี
ป จจัยภายนอก เช่น
ความคาดหวังของผู้รับ
ประโยชน์มาเก่ียวข้อง

ผลกระทบสามารถ
เปล่ียนแปลงได้
ภายใต้แรงขับดัน
สภาวะแวดล้อมต่างๆ

ผลลัพธ์ (Result Side)

ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด

ป จจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ

ยุทธศาสตร์
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 - 2559

ยุทธศาสตร์
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

นโยบายรัฐบาล (เพ่ิมเติม) 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ
กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ

เพ่ิมเติมตามนโยบาย

Coherence to Mandate
KPI Alignment

Budget Allocation

ประสิทธิผล

ส่วนท่ี 1 การประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดต้ังองค์กร
1.1 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยง

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ
ตามยุทธศาสตร์
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 2 - 8 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมินผล 

1) การวิเคราะห์ความเชื่อมโยง/ความสอดคล้องและการเกิด missing link โดยวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาตร์ชาติ/แผนบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์กระทรวงฯ กับแผน
ยุทธศาสตร์ สคช. และการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรกับแผนยุทธศาสตร์  
สคช. กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ รวมถึงการวิเคราะห์เชื่อมโยงสอดคล้องของนโยบายพิเศษที่
ด าเนินการระหว่างปีกับแผนงานโครงการพิเศษเพ่ิมเติม ดังความเชื่อมโยงในแผนภาพที่ 2.4 

  
แผนภาพที่ 2.4 ความเชื่อมโยงตั้งแต่วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ 

แผนงาน/โครงการ 

 

  การประเมินความสอดคล้อง/ความเชื่อมโยงของการถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน
กฎหมายจัดตั้ง/แผนยุทธศาสตร์ (Coherence to mandate) เป็นการประเมินความสอดคล้อง/ความเชื่อมโยง
ของการถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมายจัดตั้ง แผน/นโยบายระดับประเทศหรือกระทรวง 
เชื่อมไปสู่ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีจนถึงในระดับแผนงาน /โครงการ รวมทั้ง
นโยบายพิเศษที่ได้รับมอบหมายเพ่ิมเติมระหว่างปีขึ้นกับสถานการณ์และความจ าเป็น หรือนโยบาย
ผู้บริหารองค์กรที่เล็งเห็นว่าจะเป็นประโยชน์กับองค์กรและประเทศ โดยประเด็นการพิจารณา อาทิ  
มีแผนงาน/โครงการที่รองรับครบทุกยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ หรือไม่ หรือมีการเกิด missing link ที่ไม่มี
แผนงาน/โครงการรองรับในบางกลยุทธ์ ซึ่งส่งผลให้กลยุทธ์ดังกล่าวไม่มีการขับเคลื่อนการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของการก าหนดตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตร์ กิจกรรมแผนงานโครงการหรือการด าเนินการ
ที่แท้จริง ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามนโยบายและแผนหรือไม่ การถ่ายทอดตัวชี้วัดลงจนถึงระดับ
โครงการ/ผลผลิต (KPIs Alignment) รวมทั้งความเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณ (Budget 

Allocation) เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ชาติ/แผน
พัฒนา  ฉ 12/
นโยบายรัฐบาล

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
แผนงาน/
โครงการ
ประจ าปี

นโยบายพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย
ระหว่างปี 

(ตามสถานการณ์และความจ าเป น)
นโยบายผู้บริหาร 

(สร้างกลยุทธ์ /ประโยชน์ของประเทศ)

วัตถุประสงค์
จัดต้ังองค์กร

แผนงาน/
โครงการพิเศษ

เพ่ิมเติม
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 2 - 9 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

2) การศึกษาผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของแผนยุทธศาสตร์และจัดท าห่วงโซ่ผลลัพธ์ 
(Result Chain) โดยวิเคราะห์ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของวัตถุประสงค์จัดตั้ง
องค์การมหาชน กับผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ดังความเชื่อมโยงในแผนภาพที่ 2.5 

แผนภาพที่ 2.5 การวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Result Chain) 

 

3) ประเมินผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์กร รวมทั้งตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ 2555 - 2560 โดย
พิจารณาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย ผลในระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impact) ตามผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Result Chain)  

ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลลัพธ์และผลกระทบจะเป็นการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิเคราะห์
มูลค่าเพ่ิม ซึ่งในการด าเนินงาน/ด าเนินโครงการนั้น ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผลผลิต ผลลัพธ์  
ผลกระทบ ของโครงการนั้น นอกเหนือจากมิติทางเศรษฐกิจแล้ว อาจเกิดขึ้นในรูปแบบของมิติต่างๆ เช่น 
มิติทางสังคม มิติทางวิชาการ มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านความมั่นคง ฯลฯ อย่างไรก็ตาม การประเมิน
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากมิติเหล่านั้นอาจท าได้โดยการแปลงผลของการด าเนินงาน/ด าเนินโครงการให้
เป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยมีหลักในการประเมินมูลค่า ดังนี้  

1. การประเมินโดยใช้หลักการ Reveal Preference approach (RP) เป็นการน าเอา
มูลค่าจากราคาของการซื้อขายที่เกิดขึ้นในตลาด มาเทียบเคียงกันเพ่ือให้ได้มูลค่าของสิ่งที่
ต้องการ โดยมีสมมติฐานว่า ราคาซื้อขาย ในตลาดจะสะท้อนมูลค่าของสิ่งนั้น 

2. การประเมินโดยใช้หลักการ State Preference (SP) เป็นการสร้างตลาดสมมติ 
(Contingent valuation method) จากสิ่งที่มิได้มีการซื้อขายในตลาดจริง แต่อาจใช้
วิธีการอ่ืน เช่น การสอบถามว่าราคาที่ผู้ซื้อเต็มใจจ่าย หากสามารถใช้เงินในการซื้อขายได้  

ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบยุทธศาสตร์/นโยบาย
ท่ีนอกเหนือภารกิจ
ตามวัตถุประสงค์

จัดต้ัง

วัตถุประสงค์
จัดต้ังองค์กร

ยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์

แผนงาน/
โครงการ

ประจ าปี/พิเศษ
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ส่วนที่ 2 การประเมินด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร  
การประเมินด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร เป็นการประเมินกระบวนการบริหาร

จัดการภายใน สคช. โดยหากหน่วยงานมีกลไกการบริหารงานที่ดี มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์เป้าหมายต่างๆ ของหน่วยงานประสบความส าเร็จ นั่นแสดงถึงการน างบประมาณไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างประโยชน์ให้กับประเทศชาติและประชาชนบรรลุเป้าหมายตามนโยบายของ
ประเทศ ทั้งนี้ การประเมินส่วนที่ 2 แบ่งเป็น 2 ส่วน เป็นไปตามแผนภาพที่ 2.6 และมีรายละเอียดกรอบ
แนวคิดการประเมินแต่ละส่วน ดังนี้ 

แผนภาพที่ 2.6 การประเมินด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร 

 

RP

Reveal Preference approach : เทียบเคียงมูลค่าการซื้อขายในตลาด
• Market Value Approach คือถามราคาตลาด เฉพาะที่มีการซื้อขายในตลาดจริง 
• Cost Approach คือถามราคาที่ใช้ไปเพื่อให้ได้สิ่งนั้นมา หรือ Replacement 

Cost method คือ หากจะท าให้เป็นตามงที่เราต้องการ จะต้องใช้เงินเท่าไร
• Income Approach คือ ถามราคาที่ได้รับเมื่อขายสิ่งนั้นไป
• Benefit transfer approach การเทียบเคียงกับสิ่งอื่นๆที่คล้ายคลึงกัน

SP
State Preference approach : เป นการสร้างตลาดสมมติ 
(Contingent valuation method)
• Cost Approach คือถามเงินที่ยินดีจ่าย เพื่อให้ได้สิ่งนั้นมา (willingness to 

pay :WTP)
• Income Approach คือ ถามราคาที่ยินดีขาย เมื่อขายสิ่งนั้นไป (willingness 

to accept : WTA) 

ส่วนท่ี 2 การประเมินด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร

ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ การบริหารแผนงานโครงการส าคั 

Project Planing

Project Tracking

Project control

Project review

2.1 การประเมินประสิทธภิาพ

ความคุ้มค่าของงบประมาณประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

ผลการเบิกจ่ายภายในปีงบประมาณ ผลผูกพัน/ค้างจ่าย งบประมาณเหลือจ่าย

95.67 ลบ. 91.62 ลบ. 126.79 ลบ.

16.01 ลบ.
23.52 ลบ.

19.66 ลบ.

7.46 ลบ.
16.57 ลบ.

12.74 ลบ.

2.2 การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร

การส่งเสริม
จัดท ามาตรฐาน
อาชีพ และ
เครื่องมือการ
ประเมิน
สมรรถนะ

การส่งเสริม
จัดต้ัง ตรวจ
ประเมินองค์กรท่ี
มีหน้าท่ีรับรอง  

การสร้างความ
พร้อมและ
มาตรฐานให้กับ
องค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรอง  และ
และการจัด
ประเมิน
สมรรถนะ

การติดตาม
ประเมินผล
องค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรอง   

การพัฒนา
ศูนย์กลางข้อมูล
ระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ

การ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐาน
อาชีพ

กิจกรรมหลัก

การบริหารทรพัยากรบคุคล

ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารจัดการด้านการจัดซื้อจัดจ้างและงานพัสดุ

Quality Assurance System TPQI การบริหารทรัพยากรบุคคล

Performance Management

Career Management

Training Development

ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการดา้นการจดัซื้อจัดจ้างและงานพสัดุ

Procedure and  Work Flow

 Data and Information
 Observation  Interview

 Feedback User
 Review  Customer
 Satisfaction Survey Report

ตัวชี้วัดท่ีสะท้อนการจัดการ
- ระยะเวลาการด าเนินการ
- ประเด นของสังเกตของ IA  CPA และ สตง.
- งบประมาณท่ีประหยัดได้
- ความพอใจของผู้มีส่วนได้เสียเทียบกับความ
คาดหวัง เป นต้น

- ป จจัยต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อกระบวนการ เช่น ก มาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ
- ความคล่องตัวในการปรับเปล่ียน การประสานงานกับส่วนราชการอ่ืนทั้งใน
แนวดิ่งและในแนวราบ
- ความเป นไปได้ในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เก่ียวข้อง

กิจกรรมสนับสนนุ
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2.1 การประเมินด้านประสิทธิภาพ 

เนื่องจากองค์การมหาชนเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีวัตถุประสงค์การจัดตั้งเพื่อสังคม  
การประเมินประสิทธิภาพทางการเงินจึงมุ่งเน้นไปที่การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ 
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารโครงการ การพัฒนาปรับปรุงระบบงานสร้างคุณค่า การเบิกจ่ายงบประมาณ  
และการวิเคราะห์ความคุ้มค่า (Economy) ทั้งนี้การประเมินด้านประสิทธิภาพประกอบด้วยการประเมิน 
2 หัวข้อหลัก มีรายละเอียดและกรอบแนวคิดในการประเมินแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรงบประมาณ โดยมีประเด็นพิจารณาจาก 

1)  ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ : โดยจะพิจารณางบประมาณที่ สคช. ได้รับ 
ซึ่งครอบคลุมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรประจ าปี งบเงินทุน ที่เป็นงบเหลือจ่ายสะสม (ถ้ามี) และรายได้
ของ สคช. (ถ้ามี) สัดส่วนการจัดสรรงบประมาณไปยังยุทธศาสตร์ต่างๆ เพ่ือวิเคราะห์ว่า ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
สคช. ใช้งบประมาณในการขับเคลื่อนภารกิจงานหรือยุทธศาสตร์ด้านใดมากน้อยอย่างไร นอกจากนั้น  
จะวิเคราะห์สัดส่วนการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยจะพิจารณาทั้งสัดส่วนการเบิกจ่ายได้ทันภายใน
ปีงบประมาณ และสัดส่วนงบประมาณที่ต้องผูกพันข้ามปี รวมทั้งระบบการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

แผนภาพที่ 2.7 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 

 

 

 

2) ความคุ้มค่าของงบประมาณ  :  เป็นการวิ เคราะห์ต้นทุนงบประมาณและ
ผลประโยชน์ของกิจกรรมหลัก โดยที่ปรึกษาจะวิเคราะห์คัดเลือกกิจกรรม/โครงการ ที่เป็นภารกิจหลัก
ของ สคช. ส าหรับการประเมินความคุ้มค่า ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างงบประมาณใน
การด าเนินการ เปรียบเทียบมูลค่าผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และอ่ืนๆ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้ว
และแนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยมูลค่าของ
ผลกระทบจะมุ่งเน้นสาขาวิชาที่จัดให้มีการประเมินสมรรถนะบุคคลแล้ว และ/หรือเป็นสาขาวิชาชีพที่มี
ผู้ประกอบการส่งบุคลากรเข้ารับการประเมินสมรรถนะ รวมถึงผลจากการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
และความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและนอกประเทศ 
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2. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการแผนงานโครงการ : เป็นการประเมินระบบการ
บริหารจัดการแผนงานโครงการเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยพิจารณาจากกระบวนการ
ด าเนินการตั้งแต่การวางแผนงานโครงการไปจนถึงการน าผลการด าเนินโครงการมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุง  

แผนภาพที่ 2.8 การประเมินประสิทธิภาพของการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 

 
การวางแผนงานโครงการ จะพิจารณาความเหมาะสมและครบถ้วนของการจัดท าแผนงาน

โครงการ องค์ประกอบของแผนที่ครบถ้วน ซึ่งประกอบด้วย หลักการและเหตุผล /ความจ าเป็น 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ซึ่งได้แก่ ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย โดยจะพิจารณาด้วยว่าสะท้อนตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ หรือเป็นเป้าหมายในระดับกระบวนการ ผลผลิต หรือผลลัพธ์ ผลกระทบในระดับที่
สอดคล้องกับขอบเขตกิจกรรมโครงการหรือไม่ กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ด าเนินงาน ผลที่คาดว่าจะได้รับและ
การน าไปใช้ประโยชน์ต่อเนื่อง ระยะเวลาด าเนินงาน ขอบเขต/กิจกรรมการด าเนินงาน กรอบวงเงิน
งบประมาณ ประมาณการค่าใช้จ่าย/รายละเอียด รวมทั้งพิจารณาการน าเครื่องมือบริหารจัดการมาใช้
ในการบริหารโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมาย การประเมินระบบการติดตามความก้าวหน้าการด าเนิน
โครงการ ที่ปรึกษาได้ก าหนดประเด็นที่ใช้ในการพิจารณาที่แสดงถึงประสิทธิภาพการติดตามโครงการ 

 

การติดตามโครงการ
 (Project Tracking) 

กระบวนการวางแผน  :
- ความเหมาะสมและครบถ้วนของการจัดท า
แผนงานโครงการ 
- ระยะเวลาในการเสนอขออนุมัติแผนงานโครงการ : 
พิจารณาสัดส่วนโครงการจ้างที่ปรึกษาที่สามารถลง
นามสัญญาจัดจ้างได้ภายในไตรมาส 1

การควบคุมโครงการ
 Project control  

 การทบทวนโครงการ 
(Project review) 

กระบวนการด าเนินโครงการ   : 
- สัดส่วนการเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการแต่
ละ
ไตรมาสเทียบกับเป้าหมายการเบิกจ่ายแต่ละไตร
มาสของโครงการ 

กระบวนการติดตามระหว่างการด าเนินโครงการ : 
- ระบบหรือเครื่องมือที่ อบก น ามาใช้ในการก ากับ
ติดตามเพ่ือควบคุมโครงการให้เป็นไปตามแผนงานที่
วางไว้  

กระบวนการสรุปผลเพ่ือทบทวนโครงการ: 
สรุปผลการติดตามผลการด าเนินงานของโครงการ 
พร้อมทั้งข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ แนวทางในการ
แก้ไขปัญหา อุปสรรค เพ่ือทบทวนการด าเนิน
โครงการต่อไป

Project Planing

Project Tracking

Project control

Project review

วัตถุประสงค์หลักการและ
เหตุผล

เป าหมาย ผลท่ีคาดว่าจะ
ได้รับ

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ขอบเขต/
กิจกรรมการ
ด าเนินงาน 

กรอบวงเงิน
งบประมาณ
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 2 - 13 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

2.2 การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร 

การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

1) กระบวนงานหรือกิจกรรมหลัก จะมีการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานที่
ส าคัญของ สคช. ซึ่งเป็นภารกิจหลักและการบริการ ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดยพิจารณาตั้งแต่
การออกแบบกระบวนงาน มาตรฐานกระบวนงานที่ก าหนดในแต่ละกิจกรรม และพิจารณาระบบที่น ามาใช้
ในการก ากับควบคุมคุณภาพการด าเนินการเป็นไปตามที่ก าหนด และจะวิเคราะห์ความคาดหวังผู้ที่มีส่วน
ได้เสีย และผู้รับบริการ หรือจากการปฏิบัติที่ดี (Beat Practice) (ถ้ามี) เพื่อทราบถึง Gap ที่เกิดขึ้น 
ที่จะน าไปสู่ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง ประเด็นปัญหาเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของการบริหารจัดการ  

แผนภาพที่ 2.9 การวิเคราะห์กระบวนงานหลัก 

 

 

  

 

 

 

 

Control Phase :
•                          
•                         
•                               

Improvement Phase :
•                       
•                         
•                           

Design Phase :
•                   
•                               
•                   

                                          :
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 2 - 14 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

2) กระบวนงานหรือกิจกรรมสนับสนุน : เป็นการประเมินระบบงานสนับสนุนหลักของ 
สคช. ที่เป็นส่วนสนับสนุนส าคัญต่อการขับเคลื่อนภารกิจ ประกอบด้วย 

 

2.1) การบริหารทรัพยากรบุคคล จะพิจารณาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 ส่วน 
ได้แก่ 1. ระบบการพัฒนาบุคลากร (Training Development) 2. ระบบการจัดการสายอาชีพของพนักงาน 
(Career Management) และ 3. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)   

แผนภาพที่ 2.10 การประเมินผลระบบการพัฒนาบุคลากร 

 
 

1. ระบบการพัฒนาบุคลากร (Training Development) : การประเมินระบบการพัฒนา
บุคลากร จะพิจารณาจากการวางแผนการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล
การพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาความเชื่อมโยงกับสมรรถนะบุคคล ที่จะน าไปสู่การวาง
แผนการพัฒนารายบุคคล 

2. ระบบการบริหารสายอาชีพของพนักงาน (Career Management) : โดยจะพิจารณา
ระบบการจัดการของ สคช. เพ่ือสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงาน ได้แก่ การ
พิจารณาระบบสายทางเดินของต าแหน่งงาน (Career Path) การจัดท าแผนทดแทน 
(Succession Plan) ซึ่งเป็นแผนของระดับผู้บริหารที่พร้อมจะรับต าแหน่งหลักแทนเจ้าของ
ต าแหน่งเดิมในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับแผนการจัดการทรัพยากร
บุคคลขององค์การ ที่จะน าไปสู่การจัดท าแผนการพัฒนาในต าแหน่งผู้บริหารที่จะขึ้นมา
ทดแทน รวมทั้งการจัดท าสมรรถนะบุคลากร 

 
 

 

 
3. Performance Management 

2. Career Management 

1. Training Development 
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 2 - 15 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

3. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) : จะพิจารณาระบบ
บริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ 
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานที่จะประเมินผล จะพิจารณาตั้งแต่การวางแผนการปฏิบัติงาน
ถ่ายทอดลงไปสู่ผู้ปฏิบัติในรูปแบบต่างๆ การก าหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการเชื่อมโยงกับผลตอบแทนหรือสิ่งจูงใจต่างๆ 

2.2) ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นการประเมินจุดควบคุมที่ส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

- นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการปฏิบัติตามนโยบายฯ 
- การก าหนดอ านาจหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง/การควบคุมด้านทรัพยากรและการเข้าใช้

งานระบบ 
- ความปลอดภัยของภาวะแวดล้อมศูนย์สารสนเทศ (IT Security) รวมทั้งการบริหาร

ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ (Back up / Recovery) 
- การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 

การด าเนินงานขององค์กรและการรายงานข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอเพ่ือการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

- ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการให้บริการกับผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
 
2.3) การบริหารจัดการด้านการจัดซื้อจัดจ้างและงานพัสดุ 

เป็นการวิเคราะห์กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการในปัจจุบัน รวมทั้งปัจจัยต่างๆ 
ที่อาจมีผลกระทบต่อกระบวนการ เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยน 
การประสานงานกับส่วนราชการอ่ืนทั้งในแนวดิ่งและในแนวราบ ความคิดเห็นของฝ่ายงานต่างๆ ในองค์กร 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย และความเป็นไปได้ในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิผลการจัดการที่ดี เช่น ระยะเวลาการด าเนินการ งบประมาณที่
ประหยัดได้ ข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบ เป็นต้น  
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 2 - 16 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

แผนภาพที่ 2.11 การวิเคราะห์การบริหารจัดการด้านการจัดซื้อจัดจ้างและงานพัสดุ 

 

หลังจากวิเคราะห์และประเมินผลแล้ว ที่ปรึกษาจะให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
น าเสนอผลการประเมินต่อผู้บริหาร บุคลากร และคณะกรรมการ สคช. 
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2.2 แผนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 240 วัน โดยมีกิจกรรมขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้   

กิจกรรม วัน 

30 60 90 120 150 180 210 240 

1. ศึกษาข้อมูลองค์กร เช่น ยุทธศาสตร์ นโยบาย 
และแผนระดับต่างๆ เป็นต้น 

 

       

2. ออกแบบเครื่องมือ วิธีการประเมินผล 
 

 
 

     

3. จัดประชุมช้ีแจงกรอบแนวคิด และเครื่องมือ 
วิธีการประเมินผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ 

  
 

     

4. ส่งรายงานการศึกษาเบื้องต้น (Inception 

Report)  

 

       

5. จัดเก็บข้อมูล สัมภาษณ์ตัวแทนอาชีพท่ีร่วมจัดท า
มาตรฐานอาชีพและพิจารณาเครื่องมือการประเมิน 

  
 

     

6. ศึกษาวิเคราะหร์ะบบบริหารงานองค์กร   
 

     

7. ส่งรายงานความก้าวหน้า (Progress Report)     
 

    

8. จัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นและสัมภาษณ ์
ผู้ประกอบการ 

        

9. สัมภาษณ์คณะกรรมการ สคช.  ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี 

  
 

     

10. สัมภาษณผ์ู้มสี่วนได้เสียและผูร้ับบริการ  
 

      

11. วิเคราะห์สรุปผลการประเมินให้ข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย 
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 2 - 18 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

กิจกรรม วัน 

30 60 90 120 150 180 210 240 

12. ส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final 

Report) และจัดประชุมน าเสนอ ต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการ 

        

13. ปรับปรุงแกไ้ขและส่งรายงานฉบับสมบรูณ์  
(Final Report) และรายงานสรุปส าหรับผู้บรหิาร 
(Executive Summary Report)  
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3.1 ข้อมูลทั่วไป 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (สคช.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี จัดตั้งขึ้น
เพื่อพัฒนาและผลักดันให้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และมาตรฐานอาชีพเป็นเครื ่องมื อในการเชื ่อมโยง 
(Missing Link) ระหว่างการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Supply Side) กับการท างาน (Demand Side) 
และเพ่ือส่งเสริมและช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐและเอกชนในการพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น โดย สคช. มีวัตถุประสงค์การจัดตั้งที่ก าหนดไว้ในมาตรา 7 ตาม
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

1. ด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

3. ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

4. เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

5. ติดตามและประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
รวมทั้งระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม 

6. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม 
สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรเอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

 วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์การด าเนินงานของ สคช. 

นับแต่ สคช. ได้เริ่มด าเนินงานตามภารกิจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จนถึง เมษายน 2560 
สคช. ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การด าเนินงานในช่วงเวลาดังกล่าว ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 

สรุปการประเมินผลการด าเนินงาน 
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แผนภาพที่ 3.1  ความสอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
วัตถุประสงค์การจดัตัง้ตามมาตรา 7 

1. ด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

2. ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
3. เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
4. ติดตามและประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้งระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อให้การด าเนินการ

เป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม 
5. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กร

เอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

วิสัยทัศน์ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 – 2556 

วิสัยทัศน์ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 – 2560 

วิสัยทัศน์ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 - 2564 

“เป็นสถาบันฯ ที่ให้การรับรองความรู้  
ความเชี่ยวชาญและทกัษะทางด้านวชิาชีพ  

โดยก าหนดระดับสมรรถนะของบุคคลให้เป็น
มาตรฐานสากล เพือ่เพิม่ขีดความสามารถใน

การแข่งขนัของประเทศ” 

“เป็นสถาบันหลกัในการส่งเสริม สนับสนุน 
พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน

อาชีพให้ได้รับการยอมรับทั้งในและ
ต่างประเทศ” 

เป็นสถาบันที่พัฒนาและขับเคลือ่นระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพที่
สอดคล้องกับ Thailand 4.0 เพื่อ

ยกระดับสมรรถนะก าลังคนอย่างนอ้ย 
310,000 คน ภายในปี 2564 

พันธกิจ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 – 2557 

พันธกิจ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 – 2560 

พันธกิจ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 - 2564 

1. ก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพเทียบกับ
มาตรฐานคุณวุฒิทางการศึกษาตาม
มาตรฐานสากล  

2. ก าหนดองค์กรเพือ่รับรองสมรรถนะตาม
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และติดตามประเมินผล 

3. สนับสนุนพฒันาสมรรถนะแรงงาน เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศ 

4. เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

1. ส่งเสรมิและสนับสนนุการจดัท ามาตรฐาน
อาชีพให้สอดคลอ้งกับทิศทางความตอ้งการ
ทางเศรษฐกิจ  

2. ประสานและบูรณาการการท างานรว่มกับ
กลุ่มอาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพือ่
ผลักดันให้ระบบคุณวุฒิวชิาชีพและ
มาตรฐานอาชีพเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

3. เป็นศูนย์กลางเครอืข่ายขอ้มูล สารสนเทศ
และการบรกิารเกี่ยวกับคุณวุฒวิิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ  

4. พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ 

เป็นต้นแบบในการบริหารจัดการที่ด ี

1. สร้างการรับรูต้่อระบบคุณวุฒิวชิาชีพ
และมาตรฐานอาชีพให้เป็นที่รู้จกั และ
ผลักดันให้เกิดความตระหนกัถึง
ประโยชนแ์ละมกีารน าระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพไปใช้อย่าง
กว้างขวาง 

2. สนับสนุนให้กลุ่มผู้ประกอบอาชีพม ี

ส่วนรว่มในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ
และคุณวฒุิวิชาชีพให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และ Thailand 4.0 

3. ส่งเสริมให้น าระบบคุณวฒุิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพไปใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตรฐานสมรรถนะโดยภาค
การศกึษา และหลักสูตรฝกึอบรม 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใน
ภาคอุตสาหกรรม และส่งเสริมเพือ่ให้มี
การเทียบโอนคุณวุฒเิพื่อยกระดับ
ความก้าวหน้าของก าลังคน 

4. ให้การรับรององค์กรทีม่ีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
เพื่อประเมนิสมรรถนะของบุคคลให้
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพ โดย
กระบวนการที่สอดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล และบูรณาการความ
ร่วมมอืกับกระทรวงแรงงานและอื่นๆ 

5. น าระบบศูนย์กลางเครือข่ายขอ้มูล 
สารสนเทศและการบรกิารเกี่ยวกับ
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพไปใช้
สนับสนุนบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 
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ยุทธศาสตร ์ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 – 2557 

ยุทธศาสตร ์ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 – 2560 

ยุทธศาสตร ์ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 - 2564 

1. พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

2. ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคล 

3. ติดตามประเมินผลศูนย์ทดสอบอยา่ง
โปร่งใสและมีมาตรฐาน 

4. พัฒนาระบบฐานขอ้มูลคุณวุฒิวิชาชีพและ
เชื่อมโยงระบบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5. ส่งเสริมภาพลักษณ์และความนา่เช่ือถือ
ขององค์กร 

1. พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพให้สอดคล้องกับทิศทาง
ความ ต้องการทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ 

2. ส่งเสริมให้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพเป็นทีย่อมรับทั้งในและ 
ต่างประเทศ 

3. เสริมสร้างและบูรณาการความร่วมมือ
ในทุกภาคส่วนที่เกีย่วขอ้งกับระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชพี 

4. พัฒนาสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพให้เป็น
หน่วยงานหลักในการขบัเคลื่อนงาน
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ 

5. เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรให้เป็น
องค์กรหลักในด้านการบริหารจัดการที่ดี 

1. บูรณาการความรว่มมือกับหน่วยงาน
ทุกภาคส่วน ในการประชาสัมพันธ์
และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชพี 

ให้เป็นที่รู้จัก และผลกัดันให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน ์

2. จัดท าและทบทวนมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคเศรษฐกิจ และ
เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

3. ผลักดันให้มีการน าระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพไปสู่การ
ต่อยอดกับหน่วยงานด้านการศึกษา 
แรงงาน และผู้ประกอบการ น าไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความก้าวหนา้ในอาชีพใหก้ับก าลังคน 
รวมถึงผู้ที่ขาดโอกาสในการเข้าสู่
ระบบการศึกษา 

4. พัฒนาระบบการรับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและ
ผลักดันให้ก าลังคนได้รับการรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพ 

5. น าระบบศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศและการบริการเกีย่วกับ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชพี 

ไปใช้สนับสนุนในการบริการระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพตามแนวทางรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government)  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 โครงสร้างองค์กร 
 สคช. ไดก้ าหนดโครงสร้างองค์กร ณ ปี 2560 เป็น ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.2 โครงสร้างของ สคช. ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

โดยโครงสร้างดังกล่าว เป็นโครงสร้างใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยนเมื่อปี 2559 โดยมีการเพ่ิมเติมส านัก
ประเมินสมรรถนะ เนื่องจากมุ่งเน้นภารกิจงานด้านการส่งเสริมผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น นอกจากนั้นมีการตั้งส านักผู้อ านวยการขึ้นมาเพ่ือรับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพ
ของ สคช. ที่เป็นภารกิจงานใหม่ รวมทั้งรับผิดชอบงานวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างประเทศด้วย 
นอกจากนั้น ได้มีการก าหนดให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศแยกออกมาชัดเจน โดยขึ้นตรงกับผู้อ านวยการ
สถาบันฯ   

 

 งบประมาณและรายได้ส าหรับด าเนินการ 

การด าเนินงานของ สคช. ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2560 สคช. มีรายได้หลัก
รวมทั้งสิ้นรวม 1,628.43 ล้านบาท ซึ่งงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการแต่ละปีประกอบด้วย 1) งบประมาณ
ที่ได้รับจัดสรรประจ าปี ซึ่งเป็นงบประมาณหลักในการด าเนินการ 2) เงินรายได้ ซึ่งเป็นรายได้จากค่าธรรมเนียม
การสอบและค่าใบประกาศนียบัตร     
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 3 - 5 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

แผนภาพที่ 3.3 งบประมาณและรายได้หลักส าหรับด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2560 

 

 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่านับแต่เริ่มด าเนินงานจนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สคช.  มีรายได้

หลักเพ่ือการด าเนินการตามภารกิจ และบริหารจัดการองค์กรมาจากงบประมาณประจ าปีเป็นหลัก ส าหรับ
ค่าธรรมเนียมในการสอบซึ่งประกอบด้วยค่าธรรมเนียมการสอบและค่าประกาศนียบัตร เริ่มเก็บตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่เริ่มมีผู้เข้ารับการประเมิน ซึ่งเป็นยอดรายได้ที่ไม่มากนักและรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมการสอบยังไม่ได้น ามาใช้จ่ายแต่อย่างใด 

 

3.2 สรุปผลการด าเนินงานของ สคช. ในรอบระยะเวลา 5 ปี  

ตามท่ีที่ปรึกษาได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 การประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร 

 เป็นการประเมินความสอดคล้อง/ความเชื่อมโยงของการถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน
กฎหมายจัดตั้ง/แผนยุทธศาสตร์/นโยบายในระดับต่างๆ โดยจะวิเคราะห์ความสอดคล้อง /ความ
เชื่อมโยงของการถ่ายทอดภารกิจตาม วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมายจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน แผนยุทธศาสตร์ นโยบายรัฐบาลและนโยบายพิเศษ และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีจนถึงในระดับกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ (Coherence to mandate) และการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ในมิติประสิทธิผลที่เกิดขึ้นทั้งในระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impact) ความสอดรับกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร เปูาหมายตามแผนและนโยบาย
รวมทั้งผลลัพธ์ ผลกระทบจากการด าเนินงานอย่างไร รวมทั้ง มูลค่าผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และอ่ืนๆ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นสาขาวิชาที่จัด
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 3 - 6 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ให้มีการประเมินสมรรถนะบุคคลแล้ว และ/หรือเป็นสาขาวิชาชีพที่มีผู้ประกอบการส่งบุคลากรเข้ารับ 

การประเมินสมรรถนะ รวมถึงผลจากการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล และความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทั้งภายในและนอกประเทศ 

ส่วนที่ 2 การประเมินด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร  
เป็นการประเมินผลด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร โดยด้านประสิทธิภาพ

ประกอบด้วยการประเมิน 2 หัวข้อหลัก ได้แก่ 1. ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ และ 2. ประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการแผนงานโครงการส าคัญให้เป็นไปตามเปูาหมายที่วางไว้ ส าหรับการประเมินด้าน
การพัฒนาองค์กร ประกอบด้วยการประเมิน 2 หัวข้อ ได้แก่ 1) กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจหลัก
และการบริการขององค์กร 2) ระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบงานต่างๆ ที่น ามาใช้ในการก ากับ
ควบคุมหรือส่งเสริมให้การบริหารจัดการภายในมีประสิทธิภาพและคุณภาพตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และ
ปลายน้ า 

สามารถสรุปผลการด าเนินงานแต่ละส่วนได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร 

ที่ปรึกษาได้ศึกษาข้อมูลองค์กร เอกสารข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการ เพ่ือการประเมิน
ภาพรวมตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร ประกอบด้วยการประเมินความสอดคล้อง/ความเชื่อมโยงของ
การถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมายจัดตั้ง/แผนยุทธศาสตร์/นโยบายในระดับต่างๆ โดยจะ
วิเคราะห์ความสอดคล้อง/ความเชื่อมโยงของการถ่ายทอดภารกิจตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมาย
จัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน แผนยุทธศาสตร์ นโยบายรัฐบาลและ
นโยบายพิเศษ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีจนถึงในระดับกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ (Coherence to 

mandate) โดยศึกษายุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ สคช. ได้แก่ นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบาย Thailand 4.0 และนโยบาย
ประชารัฐ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ สคช. และได้ขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจตาม
วัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กรผ่านแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี ตามเปูาหมายการให้บริการของ 
สคช. ในช่วงปี 2555 – 2560 แผนงาน ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2560 เป็นต้น เพื่อน าผลไปใช้ประกอบการพิจารณาว่าสิ่งที่ สคช. 
ได้ด าเนินการที่ผ่านมาสอดคล้องนโยบายเปูาหมายส าคัญของประเทศได้มากน้อยเพียงใด สามารถสรุปผล
การประเมินได ้ดังนี้ 
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 3 - 7 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

สรุปผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงสอดคล้องของวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรกับ
เป้าหมายและประสิทธิผลการด าเนินงาน 

1) การวิเคราะห์ความเชื่อมโยง/ความสอดคล้องของการด าเนินงาน 

การวิเคราะห์ความเชื่อมโยง/ความสอดคล้อง เพ่ือวิเคราะห์การเกิด missing link 

โดยวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของแผนยุทธศาตร์ชาติ/แผนบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์
กระทรวงฯ กับแผนยุทธศาสตร์ สคช. และการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
องค์กรกับแผนยุทธศาสตร์ สคช. กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ รวมถึงการวิเคราะห์เชื่อมโยงสอดคล้อง
ของนโยบายพิเศษที่ด าเนินการระหว่างปีกับแผนงานโครงการพิเศษเพิ่มเติม โดยในช่วงปี 2558 – 2560 
การด าเนินงานของหน่วยงานอยู่ภายใตเ้ปูาหมายการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบาย Thailand 4.0 และนโยบายประชารัฐ
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ สคช. และได้ขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจตามวัตถุประสงค์
จัดตั้งองค์กรผ่านแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี ตามเปูาหมายการให้บริการของ สคช. ในช่วงปี 
2555 – 2560 สามารถสรุปผลการด าเนินงานเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และเปูาหมายของประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ 

 ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ปี 2560 – 2579) 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาประเทศไทย

ในระยะ 20 ปี (ปี 2560 – 2579) ซึ่งได้วิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับความต้องการแรงงานใน
อนาคต โดยคาดการณ์ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างความต้องการแรงงานและเกิดอาชีพใหม่ใน
ภาคธุรกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านต่างๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล จะน าไปสู่การพัฒนาระบบ
อัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์ (Artififfiicial Intelligence and Automatic Systems) ที่เป็นการเชื่อมโยง
ทุกสิ่งด้วยอินเทอร์เน็ต (Internet of Things: IoT) และจะทวีบทบาทส าคัญในทางธุรกิจและวิถีชีวิต 

ของทุกคนในสังคมอย่างใหญ่หลวง เช่น การพัฒนายานพาหนะไร้คนขับ (Autonomous Vehicles) การพัฒนา 
หุ่นยนต์และโปรแกรมอัจฉริยะที่สามารถคิดและท างานแทนมนุษย์ได้ ธุรกรรมทางการเงินที่ใช้ระบบดิจิทัล 
เป็นพ้ืนฐานเงินที่เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจเปลี่ยนรูปแบบไปกลายเป็นเงินดิจิทัล เป็นต้น 
ผลที่เกิดขึ้นจะกระทบต่อโลกรวมทั้งประเทศไทยจะมีทั้งในด้านการเป็นโอกาสและด้านความท้าทายหรือ
อุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ โดยความท้าทายหรืออุปสรรค ความก้าวหน้าของ “เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก” 

อาจก่อให้เกิด “ภาวะการว่างงานจากเทคโนโลยี” ได้ด้วย โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานที่ยังใช้ทักษะเดิม เช่น 
พนักงานขับรถ หรือแม้กระทั่งกลุ่มแรงงานที่ใช้ความรู้  แต่ลักษณะงานที่ท าสามารถท าซ้ าๆ ได้ เช่น 
พนักงานโรงแรม เสมียน เลขานุการ พนักงานตรวจปรุ๊ฟ แรงงานกลุ่มนี้  จะถูกทดแทนด้วยระบบ
เทคโนโลยีอัจฉริยะเหล่านี้ และในอนาคตจะมีการเพ่ิมจ านวนงานที่มีลักษณะไม่ประจ ามากขึ้น เกิดธุรกิจ
และอาชีพใหม่ๆ ที่อาศัยทักษะและองค์ความรู้หลากหลายสาขา ซึ่งจะมีความแตกต่างธุรกิจหรืออาชีพที่มี
อยู่ในปัจจุบันอย่างมาก ขณะที่หลายอาชีพอาจหายไปจากตลาดงานในปัจจุบัน และบางอาชีพจะถูก
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ทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติ เกิดการกดดันให้ค่าจ้างมีแนวโน้มลดลง ซึ่งย่อมส่งผลต่อความมั่นคงในชีวิต
ของแรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานทักษะต่ าและกลุ่มที่ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับโลกของงานยุคใหม่ได้ 
ดังนั้น ก าลังแรงงานในภาคการผลิตและบริการของโลก และของประเทศไทยจะต้องมีการปรับตัวอย่าง
รวดเร็ว เพ่ือทันต่อการก้าวกระโดดของเทคโนโลยีเหล่านี้  

อนึ่ง ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ด้าน
ความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคน (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและ เท่าเทียมกันทางสังคม 
(5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์ด้าน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

แผนภาพที่ 3.4 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 
จาก 6 ยุทธศาสตร์ มีสาระส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจการ

ด าเนินการของ สคช. 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน และ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน โดยมีความเชื่อมโยงดังแสดงในแผนภาพที่ 3.5 
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แผนภาพที่ 3.5 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ีกับภารกิจของ สคช. 

 

  
 

โดยมีรายละเอียดความสอดคล้องเชื่อมโยง และประเด็นข้อสังเกตดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วย 

2.1 การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ  

2.2 การพัฒนาสังคมผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Society) เพ่ือสร้างผู้ประกอบการ
ทางธุรกิจ  

2.3 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน  

 ุทธ   ต ์ท ่   

  1    พัฒน 
ภ     ผลิต 

แล บ ิ    
  1 3     ดับ
 ั  ภ พ

ภ   ุต  ห    ให้
แข  ขันได้บนฐ น
 ท โนโล  ขั้น
 ้ วหน้  

 ุทธ   ต ์ท ่ 3 

 
3           ดับ
    ึ ษ แล    
    น ู้ให้   ุ ภ พ
 ท   ท   แล ท่ัวถึ  

3   4 ช ว วั แ    น  

3 3    ปฏิ ูป   
    น ู้แบบพลิ โฉ  

3.3.4    พัฒน 
  บบ       น ู้

ตล ดช วิต  

ด   นิน    ึ ษ วิจั แล พัฒน   บบ ุ วุฒิวิช ช พ 

      ิ แล  นับ นุน ลุ    ช พห ื  ลุ  วิช ช พใน 

   จัดท    ต ฐ น  ช พ 

      ิ   นับ นุน แล ป    น ว    ว   ื ับ ถ น  ึษ   ูน ์ห ื 
 ถ บันฝึ  บ    ถ นป    บ    หน ว   นข   ัฐ แล    ์  
   ชนใน    ผ แพ    บบ ุ วุฒิวิช ช พแล   ต ฐ น  ช พ 

วัตถุป     ์   จัดตั้    ์  แล แผน  น/โ      ท  ่  ่ วข้   

1. โครงการพัฒนาระบบคุณวุฒวิิชาชีพให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล /โครงการ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อเช่ือมโยงสู่ระดับภูมิภาคอาเซียน
และสากล 

2. โครงการเทยีบเคยีงมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพระหว่างอุตสาหกรรม
ไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน +3 

3. โครงการศึกษาความเป็นไปได้และก าหนดคา่ตอบแทนและประโยชน์ที่พึง
ได้รับจากการน าระบบคุณวุฒวิิชาชีพไปใช้ 

1. โครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ 

2. โครงการจัดท าเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะมาตรฐาน 

3. โครงการส่งเสริมเพื่อให้มีผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ/โครงการสร้างโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
อาชีพ  

 

1. โครงการน าร่องการเช่ือมโยงระบบคุณวุฒวิิชาชีพสู่ระบบการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาก าลังคน 

2. โครงการถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการเพื่อสร้างกลไกสนับสนุนและขับเคลื่อน
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

3. โครงการส่งเสริมการรับรู้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู่กลุ่มเปา้หมาย 

4. โครงการส่งเสริมให้มีผูเ้ข้ารับการประเมิน 
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2.4 การวางรากฐานที่แข็งแกร่งเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ซึ่งภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 จะกล่าวถึงแนวทางการพัฒนาก าลังคนโดยในระยะแรกต้องมุ่ง
พัฒนา ทักษะและองค์ความรู้ของก าลังคนในอุตสาหกรรมให้สามารถปรับเปลี่ยนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี และมีทักษะที่หลากหลาย (Multi-skills) มากขึ้น และในระยะยาวที่จะต้องมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการลงทุนด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมซึ่งจะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่พลิกโฉมหน้าการผลิตและ   

ตลาดในอนาคตซึ่งบุคลากรในทุกระดับของภาคอุตสาหกรรม ทั้งระดับแรงงานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

นวัตกรรม โดย สคช. ไม่มีภารกิจโดยตรงในการพัฒนาก าลังคน แต่เป็นการพัฒนามาตรฐานและเครื่องมือ
ในการประเมินเพ่ือรับรองสมรรถนะบุคคล ผลักดันให้ก าลังคนได้รับการรับรองสมรรถนะของบุคคล 
รวมทั้ง การประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้เป็นที่รู้จัก 
และผลักดันให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งการรับรองสมรรถนะบุคคล การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
การน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับสมรรถนะบุคลากรในองค์กร  อย่างไรก็ตาม แม้การ
ด าเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 สคช. จะมีส่วนสนับสนุนแต่ก็ไม่ได้เป็นหน่วยที่มีบทบาทหลัก ส่งผลให้
ความส าเร็จภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 อาจต้องเป็นการบูรณาการส่งต่อกับหน่วยงานหรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของก าลังคนในอุตสาหกรรม โดย สคช. ก็จะต้องพัฒนามาตรฐานอาชีพ
และเครื่องมือการประเมินสมรรถนะให้สอดคล้องกับการพัฒนาและทักษะของก าลังคนในอนาคต ที่จะต้อง
ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และมีทักษะที่หลากหลาย (Multi-skills) มากขึ้น นอกจากนั้น สคช. 
ก็จะต้องติดตามสถานการณ์ต่อการเพ่ิมเปลี่ยนแปลงงานที่มีลักษณะไม่ประจ า หรือการเกิดธุรกิจและอาชีพ
ใหม่ๆ ที่อาศัยทักษะและองค์ความรู้หลากหลายสาขา ซึ่งจะมีความแตกต่างธุรกิจหรืออาชีพที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันอย่างมาก หรือการที่หลายอาชีพอาจหายไปจากตลาดงานในปัจจุบัน และบางอาชีพจะถูกทดแทน
ด้วยระบบอัตโนมัติ โดย สคช. ก็จะต้องน าผลการเปลี่ยนแปลงต่างๆ มาใช้ในการพิจารณาเพ่ือผลักดัน
สนับสนุนให้มีการออกแบบ/ทบทวนมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือการประเมินสมรรถนะให้มีความเหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ซึ่งประกอบด้วย 

3.1  การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม (Transformation of Culture) 

3.2  พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  
3.3  การปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม (Transformation of Learning) 

3.4  การพัฒนาและรักษากลุ่มผู้มีความสามารถพิเศษ (Talents)  

3.5  การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ด 

3.6  การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นแนวทางการพัฒนาเพ่ือรองรับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยต้องมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ควบคู่กับการปฏิรูปที่ส าคัญทั้งใน 

ส่วนของการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องที่ภารกิจการด าเนินงานของ 
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สคช. สามารถสนับสนุนเปูาหมายได้อยู่ 2 ประเด็น ได้แก่ 3.2 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  
ซึ่งข้อ 3.2.4 ตามที่ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาช่วงวัยแรงงาน 
ด้วยการยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะ แรงงานอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน มีการท างานตามหลักการท างานที่มีคุณค่าเพื่อสร้างผลิตภาพเพิ่มให้กับประเทศ และอีก
ประเด็นคือ ข้อ 3.3 การปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม (Transformation of Learning) ในข้อย่อยที่ 
3.3.4 การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเน้นการจัดระบบการศึกษาและระบบฝึกอบรมบนฐาน
สมรรถนะที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุ่นผ่านการพัฒนากลไกต่างๆ อาทิการพัฒนาการศึกษาออนไลน์แบบเปิด 
การพัฒนาระบบการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการรู้ดิจิทัล การมีระบบเทียบโอนประสบการณ์ ระบบ
ธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรการจูงใจให้คนเข้าสู่การ Upskill/Reskill 

การให้สถานประกอบการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ผ่านการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Professional Development: CPD) จากเปูาหมายยุทธศาสตร์จะเห็นว่ามุ่งเน้นด้านการ
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะก าลังคน รวมทั้งการจัดระบบการศึกษาและระบบฝึกอบรมบนฐาน
สมรรถนะ ซึ่งอาจไม่ได้เป็นหน้าที่หลักตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร แต่ สคช. จะมีส่วนสนับสนุนที่
ส าคัญ โดยจะท าหน้าที่ในการแปลงความต้องการของตลาดแรงงานจากคนในอาชีพไปสู่มาตรฐานอาชีพ
ที่เหมาะสมกับความต้องการของคนในอาชีพและความต้องการของประเทศในอนาคต รวมทั้งการส่งต่อ
มาตรฐานอาชีพให้กับสถาบันการศึกษาและกลุ่มองค์กรภาคเอกชน หรือสถานประกอบการ การสร้าง
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ  

 

 ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0  

Thailand 4.0 เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่จะน าพาประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศ
รายได้ปานกลางกับดักความเหลื่อมล้ า และกับดักความไม่สมดุล พร้อมกับเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ 
ประเทศในโลกที่หนึ่ง ที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในบริบทของโลกยุค The Fourth Industrial 

Revolution อย่าง Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความม่ังคั่ง มั่นคง และยั่งยืน เป็นรูปธรรม 
ตามแนวทางที่แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้วางไว้ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ควบคู่ไปกับ
การเชื่อมโยงกับประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยขับเคลื่อนผ่านกลไก 

“ประชารัฐ” 

รัฐบาลจึงได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาโมเดล Thailand 4.0 ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งประกอบไปด้วย 5 วาระ ดังนี้  

วาระท่ี 1 : การเตรียมคนไทย 4.0 ให้พร้อมก้าวสู่โลกที่หนึ่ง  
วาระท่ี 2 : การพัฒนาคลัสเตอร์เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต  

วาระท่ี 3 : การบ่มเพาะผู้ประกอบการและพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report)  
โครงการประเมินผลการด าเนินงานความคุ้มค่าและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ปี 
 
 

 

 3 - 12 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

วาระท่ี 4 : การเสริมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศผ่าน 18 กลุ่มจังหวัด และ 
77 จังหวัด  

วาระท่ี 5 : การบูรณการอาเซียนเชื่อมประเทศไทยสู่ประชาคมโลก 

โดยจากการวิเคราะห์พบว่า สคช. มีภารกิจที่เกี่ยวข้องและมีความรับผิดชอบต่อการผลักดัน
นโยบาย Thailand 4.0 ในวาระท่ี 1 และวาระที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.6 ความเชื่อมโยงวาระที่ 1 ตามนโยบาย Thailand 4.0 กับภารกิจของ สคช. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วาระท่ี 1 : การเตรียมคนไทย 4.0 ให้พร้อมก้าวสู่โลกที่หนึ่ง : ก าหนดเงื่อนไขที่จ าเป็นในการ
เตรียมคนไทย 4.0 สู่โลกที่หนึ่ง ซึ่งจะครอบคลุมการปรับเปลี่ยนใน 4 มิติดังต่อไปนี้  

ว   ท ่ 1 

 ปล ่ นจ   นไท 
ท ่   ว   ู้ 

 ว       ถแล 
ทั ษ ท ่จ   ัด  ป็น
 นไท ท ่   ว   ู้
แล ทั ษ  ู   
 ว       ถใน
    ั     ์
นวัต      

วัตถุป     ์   จัดตั้    ์  แล แผน  น/โ      ท  ่  ่ วข้   

ด   นิน    ึ ษ วิจั แล พัฒน   บบ ุ วุฒิวิช ช พ 

      ิ แล  นับ นุน ลุ    ช พห ื  ลุ  วิช ช พใน 

   จัดท    ต ฐ น  ช พ 

1. โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณวุฒวิิชาชีพและมาตรฐานอาชีพร่วมกัน
ระหว่างสถาบันคุณวุฒวิิชาชีพและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. โครงการส่งเสริมและพัฒนาระบบคุณวุฒวิิชาชีพเพื่อเช่ือมโยงสู่ระดับภูมิภาค
อาเซียนและสากล /โครงการส่งเสริมและพัฒนาระบบคุณวุฒวิิชาชีพเพื่อ
เช่ือมโยงสู่ระดับภูมิภาคอาเซียนและสากล 

3. โครงการเทยีบเคยีงมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพระหว่างอุตสาหกรรม
ไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน +3 

4. โครงการศึกษาความเป็นไปได้และก าหนดคา่ตอบแทนและประโยชน์ที่พึง
ได้รับจากการน าระบบคุณวุฒวิิชาชีพไปใช้ 

 

1. โครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ 

2. โครงการจัดท าเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะมาตรฐาน 

3. โครงการส่งเสริมเพื่อให้มีผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ/โครงการสร้างโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
อาชีพ  

      ิ   นับ นุน แล ป    น ว    ว   ื ับ ถ น ึ ษ   ูน ์ห ื 
 ถ บันฝึ  บ    ถ นป    บ    หน ว   นข   ัฐ แล    ์  
   ชนใน    ผ แพ    บบ ุ วุฒิวิช ช พแล   ต ฐ น  ช พ 

1. โครงการน าร่องการเช่ือมโยงระบบคุณวุฒวิิชาชีพสู่ระบบการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาก าลังคน 

2. โครงการถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการเพื่อสร้างกลไกสนับสนุนและ
ขับเคลื่อนระบบคุณวุฒวิิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

3. โครงการส่งเสริมการรับรู้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู่กลุ่มเปา้หมาย  

4. โครงการส่งเสริมให้มีผูเ้ข้ารับการประเมิน 
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1. เปลี่ยนจากคนไทยที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ ากัด เป็นคนไทยที่มีความรู้และ
ทักษะสูงมีความสามารถในการรังสรรค์นวัตกรรม  

2. เปลี่ยนจากคนไทยที่มองเน้นประโยชน์ส่วนตน เป็นคนไทยที่มีจิตสาธารณะ และ
มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  

3. เปลี่ยนจากคนไทยแบบ Thai-Thai เป็นคนไทยแบบ Global Thai มีความภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทยและสามารถยืนอย่างมีศักดิ์ศรีในเวทีสากล  

4. เปลี่ยนจากคนไทยที่เป็น Analog Thai เป็นคนไทยที่เป็น Digital Thai สามารถด ารงชีวิต 

เรียนรู้ท างาน และประกอบธุรกิจไดอ้ย่างเป็นปกติสุขในโลกยุคดิจิทัล 

โดยในการพัฒนาสู่ “แรงงาน 4.0” จะเป็นการพัฒนาแรงงานให้มีความรู้และทักษะสูง 

พร้อมกับเรื่องการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การปรับเปลี่ยนและการพัฒนาทักษะและอาชีพ โดยทักษะที่มี
ความส าคัญมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย Cognitive Abilities Systems Skills  Complex 

Problem Solving Content Skills และ Process Skills ในขณะที่ทักษะที่จะมีความส าคัญน้อยลง
ในศตวรรษที่ 21 จะประกอบด้วย Social Skills Resource Management Skills Technical Skills  

และ Physical Abilities และแรงงานจะต้องยกระดับทักษะและองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Re-skill for 

Labor to Support Industry 4.0) การสร้างความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกร (Enhance 

Specific Knowledge to Support New Technology) รวมทั้งการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล (Enhance IT & Digital Skill) และการเชื่อมโยงนวัตกรรมและองค์ความรู้ด้วย
เทคโนโลยีดิจทิัล (Connect Innovation & Knowledge through Digital Platform)  

ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ภารกิจของ สคช. ที่จะสามารถสนับสนุนเปูาหมายดังกล่าวได้ คือ 
การพัฒนามาตรฐานอาชีพให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคนของประเทศ รวมทั้งที่ผ่านมา สคช. 
ได้สนับสนุนนโยบายการเตรียมความพร้อมก าลังคนเพื่อเข้าสู ่ 4.0 โดยได้จัดท ามาตรฐานและจัด
ประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) และจัดท า
สมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) ส าหรับ End User ในทุกอาชีพ รวมถึงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ได้มีการจัดท ามาตรฐานความสามารถภาษาอังกฤษร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ซึ่งอยู่
ระหว่างการจัดท าเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ ซึ่งคาดว่าจะสามารถน าไปใช้ในการประเมินสมรรถนะ
บุคคลได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

อย่างไรก็ตาม ในอนาคตบางอาชีพหรือบางสาขาวิชาชีพ คนในอาชีพอาจจะต้องมีสมรรถนะ
ที่เปลี่ยนไปในระดับที่สูงขึ้น เช่น การมีสมรรถนะการสร้างสรรค์นวัตกรรม หรือความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีแทนการปฏิบัติเอง หรือการมีสมรรถนะบางประการที่เพ่ิมขึ้นเมื่อบริบทเปลี่ยนไป เป็นต้น และ
แม้ท่ีผ่านมา สคช. จะมีการจัดท ามาตรฐานอาชีพไปแล้วเสร็จรวม 47 สาขาวิชาชีพ แต่ สคช. ก็ยังคงต้องมี
การประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบการและสถาบันการศึกษาเพ่ือทบทวน ติดตามการพัฒนาก าลังคน 
รวมทั้งปัจจัยต่างๆ ที่จะส่งผลให้มาตรฐานอาชีพเปลี่ยนแปลงไป  
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และอีกภารกิจคือการส่งเสริมสนับสนุน และประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือ
สถาบันฝึกอบรม สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรเอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ผลักดันให้มีการพัฒนาคนบนฐานสมรรถนะ ซึ่งที่ผ่านมา สคช. ได้ร่วมกับ
คณะอนุกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน (กรอ. อศ.) น ามาตรฐานอาชีพไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะและผลักดันให้มีการน าไปใช้ในการเรียนการสอน น าร่องสาขาช่างกลโรงงาน ผลิตแม่พิมพ์ ICT 

และโลจิสติกส์ การสนับสนุนให้วิทยาลัยอาชีวศึกษามีความเป็นเลิศเฉพาะด้าน เช่น ด้านปิโตรเคมี ระบบราง 
และอ่ืนๆ เป็นต้น มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจกับกับประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
ให้กับกลุ่มเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล (HR) ของบริษัทในภาคธุรกิจเพ่ือให้กลุ่มผู้ประกอบการเกิดความ
ตระหนักและเห็นความส าคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

และอีกวาระส าคัญที่ สคช. จะมีบทบาทในการสนับสนุนการสร้างความได้เปรียบของ
ประเทศในอุตสาหกรรมเปูาหมาย ได้แก่ วาระที่ 2 : พัฒนาคลัสเตอร์เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต  

วาระท่ี 2 : พัฒนาคลัสเตอร์เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต : เพ่ือให้ประเทศไทยมี
“ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ของการมีความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม เมื่อเทียบกับหลายประเทศ อย่างไรก็ดี ภายใต้การแข่งขันของระบบเศรษฐกิจโลก ดังเช่น
ในปัจจุบัน โอกาสที่จะใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ จะมีอยู่จ ากัด ความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องปรับเปลี่ยนความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ดังกล่าวให้เป็น “ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน” 

ด้วยการเติมเต็มผ่านองค์ความรู้ เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์  
โดยรัฐบาลก าหนดเปูาหมายการต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิม (The First S-Curves) 

เป็นอุตสาหกรรมซึ่งมีฐานที่แข็งแรงอยู่แล้วในระดับหนึ่ง แต่จ าเป็นต้องต่อยอดให้มีการวิจัยและพัฒนา  

เทคโนโลยีและรังสรรค์นวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก ประกอบไปด้วย  

 อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next-Generation Automotive)  

 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics)  

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical 

and Wellness Tourism)  

 การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture & Biotechnology)  

 อุตสาหกรรมอาหารแห่งอนาคต (Food for the Future)  

การสร้าง 5 อุตสาหกรรมใหม่ (The New S-Curves) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ ให้มี
ศักยภาพรองรับการแข่งขันในอนาคต ประกอบไปด้วย  

 อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพ่ือการอุตสาหกรรม (Robotics)  

 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation & Logistics)  

 อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels & Biochemicals)  
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 อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่นคง 
มัง่คัง่ และยั่งยนื  

 อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 

 

จากการวิเคราะห์พบว่าที่ผ่านมา สคช. ได้จัดท ามาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพที่สอดคล้อง
กับเปูาหมาย อุตสาหกรรม S – Curve ตามนโยบาย Thailand 4.0 ดังนี้ 

กลุ่มอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-curve) :   

อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ  
(First S-curve) 

กลุ่มงานเป้าหมาย สาขาวิชาชีพท่ีด าเนินการ 

อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่  (Next-

Generation Automotive) 

 

เทคโนโลยียานยนต์ที่ขยายธุรกิจใน
ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
โดยเฉพาะการออกแบบและจัดท า
ต้นแบบ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพและความแม่นย า
สูง ยกตัวอย่าง เช่น การผลิตเครื่องยนต์
และช้ินส่วนเครื่องยนต์ ผลิตช้ินส่วน
ยานพาหนะที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ผลิต
ช้ินส่วนความปลอดภัยและประหยัด
พลังงาน ผลิตอุปกรณ์ส าหรับรถยนต์ 
Hybrid, Electric Vehicles (EV) และ 
Plug in Hybrid Electric Vehicles 

(PHEV) ผลิตยางล้อ ผลิตช้ินส่วนระบบ
เช้ือเพลิง ผลิตช้ินส่วนระบบส่งก าลัง 

1. สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์

2. สาขาวิชาชีพผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต ์
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อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ  
(First S-curve) 

กลุ่มงานเป้าหมาย สาขาวิชาชีพท่ีด าเนินการ 

ผลิตรถจักรยานยนต์ (ยกเว้นที่มีความจุ
กระบอกสูบต่ ากว่า 248 ซีซี) ยานยนต์
ไฟฟูา 
 

อุตสาหกรรมอิ เ ล็ กทรอนิกส์ อั จฉริ ย ะ 
(Smart Electronics) 

 
 

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในยานยนต์ อุปกรณ์
โทรคมนาคม  ออกแบบที่อยู่อาศัย
อั จฉริ ย ะซึ่ ง เ ช่ื อมต่ อกับ เครื อข่ า ย
อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  
กลุ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ : SSD, OLED/Flat 

Panel Display, Chip on Board LED, 

Sensors , RFID , Electronic Controlling 

devices, Internet of Things/Smart 

Home, CCTV, Wearable Devices, 

อุปกรณ์โทรคมนาคม  

กลุ่มผลิตภัณฑ์เดิมที่มีศักยภาพ : HDD, IC, 

Diode, Transistor, Multilayer PCB 

และ Flexible Printed Circuit - กลุ่ม
กิจการออกแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ : 
Microelectronics Design, Embedded 

System Design, IC Design 

 

 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและ
การท่องเที่ยวเ ชิงสุขภาพ (Affluent,  

Medical and Wellness Tourism) 

 
 

 

การจัดระเบียบและส่งเสริมกิจกรรม
หลากหลายตามสถานท่ีท่องเที่ยวส าคัญ 

สนับสนุนธุรกิจการฟื้นฟูทางการแพทย์
และศูนย์ฟื้นฟูสุขภาพส่งเสริมศูนย์การ
แสดงสินค้าและนิทรรศการระดับ
นานาชาติ การท่องเที่ยวที่สร้างมูลค่า 

การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว 
(Long Stay) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Medical Tourism) เป็นต้น 

 

 

 

1. สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว  
การโรงแรม ภัตตาคารและ
ร้านอาหาร 

2. สาขาวิชาชีพกิจกรรมบริการ
เพื่อเสรมิสร้างสุขภาพ
ร่างกาย (ยกเว้นกิจกรรม
ด้านการกีฬา) 

3. สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
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อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ  
(First S-curve) 

กลุ่มงานเป้าหมาย สาขาวิชาชีพท่ีด าเนินการ 

ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ชี ว ภ า พ 
(Agriculture & Biotechnology) 

 

อุตสาหกรรมการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรไปเป็นเครื่องอุปโภคและ
บริโภค ซึ่งได้แก่ อุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมยาและ
เครื่องส าอาง และอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

รวมถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องที่น าเอา
ความรู้ทางด้านต่างๆ ของวิทยาศาสตร์
มาประยุกต์ใช้กับสิ่งมีชีวิต หรือช้ินส่วน
ของสิ่งมีชีวิต หรือผลผลิตของสิ่งมีชีวิต 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อมนุษย์ไม่ว่าจะเป็น
ทางการผลิตหรือทางกระบวนการ ของ
สินค้าหรือบริการ เช่น การผลิตสาร
สกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติสารออกฤทธิ์ 
(Active Ingredient) จากวัตถุดิบทาง
ธรรมชาติและผลิตภัณฑ์จากยางธรรมชาติ 
(ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย  ยางแบริ่ง) 
เป็นต้น 

1. สาขาวิชาชีพผลิตภัณฑ์
ยางพารา 

2. สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 

3. สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรม
สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 

4. สาขาวิชาชีพ
เทคโนโลยีชีวภาพ  

5. อาชีพ Smart Farm 

อุตสาหกรรมอาหารแห่งอนาคต (Food for 

the Future) 

 

อาหารและเครื่องดื่ ม เสริมสุขภาพ 
(Functional Foods) อาหารทาง
ก า ร แ พ ท ย์  ( M e d i c a l  F o o d )  

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ ส ริ ม อ า ห า ร  ( F o o d  

Supplement) นวัตกรรมอาหาร 
(Food Innovation) เป็นต้น 

สาขาวิชาชีพการผลิตอาหาร
และเครื่องดื่ม 
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กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต (New-S-Curve) : เนื่องจากทั้ง 5 อุตสาหกรรมเดิมมี
ขีดจ ากัด ไม่เพียงพอที่จะท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด จึงจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนา New S-curve ควบคู่ไปด้วย เพ่ือเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยี โดยมีกลุ่มงานเปูาหมาย 
รวมทั้งสาขาวิชาชีพ ที่ สคช. ที่จะสนับสนุนรองรับการพัฒนาก าลังคนในอนาคตที่ด าเนินการแล้ว ดังนี้  

กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต  
(New-S-Curve) 

กลุ่มงานเป้าหมาย สาขาวิชาชีพท่ีด าเนินการ 

อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพื่อการอุตสาหกรรม 
(Robotics)  

 

ได้แก่ หุ่นยนต์ที่ใช้ในอุตสาหกรรม
ต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ฉี ด พ ล า ส ติ ก 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หุ่นยนต์
ด้านการแพทย์ เป็นต้น 

1. สาขาวิชาชีพแมคคาทรอนิกส ์ 

2. อาชีพแมคคาทรอนิกส์ใน
รถยนต์ (เพิ่มเติม) 

อุ ต ส าหกร ร มกา รบิ นและ โ ลจิ ส ติ ก ส์ 
(Aviation & Logistics) 

 

ได้แก่ กิจการสาธารณูปโภค  และ
บริ การ เพื่ อการขนส่ ง  ศูนย์ ร วม
กิจการโลจิสติกส์ทันสมัย การบริการ
แ ล ะ ซ่ อ ม บ า รุ ง อ า ก า ศ ย า น 
(Maintenance,  Repai r  and 

Overhaul: MRO) อุตสาหกรรมการ
ผลิตช้ินส่วนอากาศยาน ธุรกิจมูลค่า
สูงที่ต้องการความเร็วจากการขนส่ง
ทางอากาศ (T ime Sens i t i ve  

Product )  อากาศยานไร้คนขับ  
(Drone) การผลิตช้ินส่วนอากาศยาน 
ระบบน าทางและซอฟแวร์ต่างๆ และ
สถาบันการศึกษาและอบรมด้าน 

การบิน เป็นต้น 

1. สาขาวิชาชีพการบิน 

2. สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ 
3. สาขาวิชาชีพรถไฟความเร็ว

สูงและระบบราง 
4. สาขาวิชาชีพขนส่งชุมชน 

 

 

อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมี
ชีวภาพ (Biofuels & Biochemicals) 

 

ได้แก่ อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพครบ
วงจร  เคมี ชี วภาพและพลาสติ ก
ชีวภาพ (Bio-Chemical/Bioplastic) 

ก า ร พั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ชี ว ภ า พ 
(Bioeconomy) 

1. สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรม
พลาสติก 

2. ไบโอพลาสติก 

อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) Thailand 4.0 

โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน 

 

ได้แก่ สมองกลฝังตัว (Embedded 

Software) ซอฟต์ แวร์ ช่ วย ในการ 

บริหารจัดการ (Enterprise Software) 

เนื้อหาดิจิทัล (Digital Content) 

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

1. สาขาวิชา ชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
และดิจิตอลคอนเทนต์ 

2. อาชีพธุรกิจอีคอมเมิร์ซและ
เว็บไซต์ 
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กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต  
(New-S-Curve) 

กลุ่มงานเป้าหมาย สาขาวิชาชีพท่ีด าเนินการ 

การวิ เคราะห์ข้อมูลของผู้บริ โภค 
(Consumer insight Analytics and 

Data Center) ระบบประมวลผล 

กลุ่ม เมฆ (Cloud Computing)  

ระบบความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ 
(Cyber Secur i ty )  เทคโนโลยี  
อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต เ ช่ื อ ม ต่ อ อุ ป ก ร ณ์ 
(Internet of Thing) เมืองอัจฉริยะ 
(Smart  C i ty )  สื่ อและอนิ เม ชั่น
สร้างสรรค์ (Creative Media and 

Animation) 

 

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical 

Hub) 

 

ได้แก่  การบริการทางการแพทย์ 
การแพทย์ทางไกลผ่าน ICT เพื่อการ
ติดตาม ปรึกษา วินิจฉัย และรักษา 
การผลิตเครื่องมือแพทย์ ผลิตภัณฑ์ 
ส า ห รั บ ผู้ สู ง อ า ยุ  ก า ร ผ ลิ ต ย า  
ยาประเภทชีววัตถุต้นแบบ (Biologic) 

ชีววัตถุคล้ายคลึง (Biosimilar) และ
การผลิตยาสมุนไพร 

1. สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 

2. สาขาวิ ช า ชีพวิ ศ วกรรม 

ชีวการแพทย ์

3. การจัดการอุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร 

4. เทคโนโลยีระบบเครือข่าย
ทางการแพทย์ 

 

กลุ่มอุตสาหกรรมที่ต้องปฏิรูป :  

นอกจากอุตสาหกรรมเปูาหมาย 2 กลุ่มข้างต้นแล้ว อุตสาหกรรรมกลุ่มที่ 3 หรือ กลุ่มที่ต้อง
ปฏิรูปที่นโยบายยังเห็นควรต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีหลายอุตสาหกรรมที่ยังใช้เทคโนโลยี 
เดิมในการผลิต มีความสามารถและแนวโน้มในการเจริญเติบโตที่จ ากัด และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจใน
ระดับปานกลาง ดังนั้นจึงต้องมีการปฏิรูปอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ใหม่ ได้แก่ 
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กลุ่มอุตสาหกรรมที่ต้องปฏิรูป แนวทางการปฏิรูป สาขาวิชาชีพท่ีด าเนินการ 

กลุ่มอุตสาหกรรมแฟช่ัน การรวมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 

อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ค รื่ อ ง ห นั ง  แ ล ะ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเป็น
กลุ่ มอุตสาหกรรมแฟช่ัน โดยเพิ่มการ
ออกแบบที่สร้ างสรรค์  การออกแบบที่
สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เ ช่น  เสื้อผ้า  
Nanotech ส าหรับเล่นกีฬา เครื่องนุ่งห่ม
ส าหรับวงการแพทย์ เครื่องนุ่งห่มที่ช่วยด้าน
สุขภาพ เป็นต้น  

1. สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมสิ่งทอ
และเครื่องนุ่งห่ม 

2. สาขาวิ ช า ชีพการออกแบบ
แฟช่ัน 

3. สาขาวิ ช า ชีพการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

 

กลุ่มอุตสาหกรรมวัสดุ (Material) ก า ร ร วม ก ลุ่ ม ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม วั ส ดุ 
(Material) ที่รวบรวมอุตสาหกรรมต่างๆ 
เช่น โลหะ อโลหะ ไม้ ปูน เซรามิก แก้วและ
กระจก โดยอุตสาหกรรมวัสดุต้องมีการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนาวัสดุต่างๆ 
เ ช่ น  พัฒนาวั ส ดุ ผสม  ( Compos i t e  

Material) หรือการพัฒนาวัสดุให้ทนทาน 
ยั่ ง ยื น  แ ล ะ เป็ นมิ ต ร กั บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  
(Sustainable Material) 

1. สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมเซรามิก
และเครื่องเคลือบ 

2. สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการผลิต
แม่พิมพ ์

 

 

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
พลาสติก 

พัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีในการผลิตให้เป็น
เ ท ค โ น โ ล ยี ส ะ อ า ด แ ล ะ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อม เพื่อเสริมสร้างให้อุตสาหกรรม
สามารถเติบโตอย่างยั่งยืนได้ 

1. สาขาวิ ช า ชีพอุ ต สา หกรรม
ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 

2. สาขาวิ ช า ชีพอุ ต สาหกรรม
พลาสติก 

3. สาขาวิชาชีพสาขาวิชาชีพธุรกิจ
จัดการพื้นที่สีเขียว 

จากข้อมูลโดยภาพรวมจะเห็นว่า สคช. ได้มีการพัฒนามาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพที่เป็น
กลุ่มที่มีศักยภาพที่จะแข่งขันของประเทศ โดยในอนาคตจะมีปริมาณคนในอาชีพกลุ่ มดังกล่าวที่จะเข้าสู่
ระบบตลาดแรงงานเพ่ิมข้ึน รวมทั้งเป็นกลุ่มที่จะได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้เป็นไปตามทิศทางการพัฒนา
อุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม ด้วยจ านวนสาขาวิชาชีพและอาชีพที่มีจ านวนมาก ในขณะที่การพัฒนา
มาตรฐานอาชีพต้องใช้เวลาในการด าเนินการและบุคลากรของ สคช. มีอยู่ จ ากัด ดังนั้น แม้จะเป็นสาขา
วิชาชีพที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเปูาหมาย แต่  สคช. จะต้องจัดล าดับความส าคัญ และพิจารณาเลือก
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ด าเนินการในกลุ่มที่มีความส าคัญ เช่น อาชีพที่มีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของประชาชน   
อาชีพที่ยังไม่มีมาตรฐานอ่ืนๆ อาชีพที่คนในอาชีพมีการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง เป็นต้น 

และแม้จะมีการจัดท ามาตรฐานอาชีพไปแล้วในหลายสาขาวิชาชีพ สคช. ก็จะต้องมีการ
ติดตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ความก้าวหน้าในการพัฒนาก าลังคนของประเทศเพ่ือน าเป็นข้อมูลใน
การทบทวนปรับปรุงหรือพัฒนามาตรฐานอาชีพ รวมทั้งเครื่องมือการประเมินสมรรถนะให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งยังคงต้องสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และสถาบันฝึกอบรม
ต่างๆ ในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะเพ่ือให้สอดรับกับการพัฒนาก าลังคนของประเทศ  

 ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) 
การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในการเชื่อมต่อ

กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้ก าหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือเตรียมความพร้อม
คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันยังได้ก าหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่ชัดเจน
เพ่ือก ากับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขที่
ยั่งยืนของสังคมไทย โดยจุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลักในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 

ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ สคช. ได้แก่ การเตรียมพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพของ
ประชากรในทุกช่วงวัย โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง 
ภายใต้เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงไปสู่โครงสร้างประชากรสังคมสูงวัย
สมบูรณ์เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จ านวนประชากรวัยแรงงานลดลงต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี  2558 
และเกิดการขาดแคลนแรงงาน ผลิตภาพแรงงานต่ า คุณภาพคนยังมีปัญหาในทุกช่วงวัยและส่งผลกระทบ
ต่อเนื่องถึงกันตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่พัฒนาการไม่สมวัยในเด็กปฐมวัย ผลลัพธ์ทางการศึกษาของเด็กวัยเรียน
ค่อนข้างต่ า แรงงานมปีัญหาทั้งในเรื่อง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดงาน 
รวมทั้งการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดับและยกระดับการเรียนรู้ โดยเน้นการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ปรับระบบการจัดการเรียนการสอน 
และการพัฒนาคุณภาพครูทั้งระบบ รวมทั้งการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในสาขาวิชาที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และพัฒนาระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษาให้เอ้ือต่อการเตรียมคนที่มีทักษะให้
พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน นอกจากนี้ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตทั้งสื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  
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ทั้งนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ก าหนดยุทธศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1. การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
2. การสร้างความเป็นธรรมลดและความเหลื่อมล้ าในสังคม  
3. การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
4. การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

5. การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน  
6. การบริหารจัดการในภาครัฐ การปูองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล 

ในสังคมไทย  
และประกอบกับอีก 4 ยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร์และกลไก

สนับสนุน ให้การด าเนินยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้านให้สัมฤทธิ์ผล ประกอบด้วย  
7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบโลจิสติกส์  
8. ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
9. ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ และ  
10. ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

โดยเมื่อพิจารณาจะเห็นว่า เปูาหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

ที่สอดคล้องกับภารกิจการด าเนินงานของ สคช. ที่เกี่ยวข้องในการผลักดัน ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
สรุปผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงได้ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3.7 ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 กับภารกิจของ สคช. 

 
 

 

 
 

 
 

 ป้ ห      พัฒน  (ท ่   ่ วข้  ) 

คนในสังคมไทยทุกช่วงวัย 

มีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพิ่มขึน้ 

คนไทยได้รับการศึกษาที่มคีุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และ
สามารถเรียนรู้ด้วย ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 ุทธ   ต ์ท ่ 1       ิ   ้  แล พัฒน  ั  ภ พทุน นุษ ์  

 ป้ ห      พัฒน  (ท ่   ่ วข้  ) 

เพิ่มผลิตภาพการผลิตของประเทศ 
ประเทศไทยมีขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันทางเศรษฐกจิสูงขึน้ 

 ุทธ   ต ์ท ่ 3      ้   ว   ข้ แข็ ท     ษฐ จิแล แข  ขันได้
      ั่  ืน  

แนวท     พัฒน  (ท ่   ่ วข้  ) 
3   3 1 พัฒน  ูน ์ฝึ  บ      ถน แ    นท ่ได้

  ต ฐ นต    บบ ุ วุฒิวชิ ช พ แล   ต ฐ นฝี ื 
แ    น จัดท    ต ฐ น  ช พใน ุต  ห    

 ป้ ห   ท ่   ั  ภ พ แล ให้     ป    ิน  ดับ
ทั ษ ข  แ    นบนฐ น    ถน  

3   3       พัฒน   บบข้  ูล ว  ต้     
แล    ผลิต   ลั  นท ่     บู         หว   
หน ว   นท ่   ่ วข้   แล      ถน  ไปใช้  ด
ป      ว  ต้        ลั  นท ่  ด ล ้  ับ

ท ิท  ตล ด  นใน น  ต  

 

3 3 5 ข    ว    ว  ื   หว    ถ บัน  ช ว ึ ษ  
 ถ บัน ุด  ึ ษ  ภ     ชน แล  ผู้ ช ่ วช ญท้ั ใน
แล ต   ป   ท  พัฒน   ข วิช ท ่   ว   ช ่ วช ญ
 ฉพ  ด้ น ู  ว   ป็น ล ิ    พัฒน    นวิจั ไป ู 
นวัต      ว ท้ั ข      จัดท  แล    ใช้หลั  ูต 

ฐ น    ถน ให้   ข้ึน 

 

แนวท     พัฒน  (ท ่   ่ วข้  ) 
   พัฒน    ลั  น    ับ   พัฒน ด้ น     ิน    พัฒน ภ  
     ษต     พัฒน ภ  บ ิ   แล    ท    ท ่ ว แล ว  แผน

แล พัฒน    ลั  น    ับ ุต  ห     น  ต 

1. วั แ    น   ว   ู้แล ทั ษ  ปน็ไปต   ว  ต้     ข  ตล ด
  นแล   ทั ษ ท       ิน ห      ับ ภ พแวดล้  ท     ษฐ ิจ 

2. ผู้ท ่ได้ ับ    ับ    ุ วุฒิวชิ ช พแล ผู้ผ  น   ทด  บ  ต ฐ น
ฝี ื แ    นแห  ช ติ พิ่ ขึ้น 

แ    นท ่ข  ท  บโ นป   บ    ์แล  ว   ู้ พื่ ข  ับวุฒิ 
ปวช  แล  ปว    พิ่ ข้ึน ฉล ่  ้  ล     ต  ปี  
 

 

 

ผลิตภ พ   ผลิตข  ปัจจั แ    น
ไ  ต่   ว   ้  ล    5 ต  ปี 
 

 

 

 ันดับ ว       ถใน   แข  ขนัท  
   ษฐ ิจข  ป   ท โด  IMD  ลื่ นขึ้น 

ไป  ู ใน ลุ   1 ใน  5 ข  ป   ท แ  ท ่
ได้ ับ   จัด ันดับทั้ ห ด 

      ิ แล  นับ นุน ลุ    ช พห ื  ลุ  วิช ช พใน   จัดท    ต ฐ น
  ช พ 

1. โครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ 

2. โครงการจัดท าเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะมาตรฐาน 

3. โครงการส่งเสริมเพื่อให้มีผู้เขา้รับการประเมิน สมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ 

4. โครงการสร้างโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบอาชีพ  

 

1. โครงการน าร่องการเช่ือมโยงระบบคุณวุฒวิิชาชีพสู่ระบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ก าลังคน 

2. โครงการถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการเพื่อสร้างกลไกสนับสนุนและขับเคลื่อน
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

3. โครงการส่งเสริมการรับรู้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู่กลุ่มเป้าหมาย  

 

      ิ   นับ นุน แล ป    น ว    ว  ื  ับ ถ น ึ ษ   ูน ์ห ื  ถ บันฝึ  บ    
 ถ นป    บ    หน ว   นข   ัฐ แล    ์     ชนใน    ผ แพ    บบ ุ วุฒิวิช ช พฯ  

 ป็น ูน ์ ล  ข้  ูล   ่ ว ับ  บบ ุ วุฒวิิช ช พแล   ต ฐ น
  ช พ 

1. โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพ  

2. โครงการเผยแพร่การใช้งานระบบฐานข้อมูลการ ให้บริการ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

3. โครงการจัดต้ังศูนย์บริการข้อมูลการรับรู้ระบบคณุวุฒิ 
วิชาชีพและแจ้งเรื่องร้องเรียน (Call Center)  
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ : 
ยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เป็นยุทธศาสตร์ที่มีความ

เชื่อมโยงกับภารกิจการด าเนินงานของ สคช. โดยมีประเด็นหลักของแนวทางการพัฒนาที่เชื่อมโยง
ถ่ายทอดมาสู่กิจกรรมแผนงานโครงการ สรุปได้ดังนี้ 

จากการวิเคราะห์พบว่ายุทธศาสตร์ที่ 1 มีแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

แนวทางที่ 3.2 พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้และความสามารถในการด ารงชีวิต
อย่างมีคุณค่า 

ข้อ 3.2.3 ส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพที่เป็นไปตามความ
ต้องการของตลาดงาน โดย 

1. พัฒนาศูนย์ฝึกอบรมสมรรถนะแรงงานที่ได้มาตรฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  และ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน จัดท ามาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมเปูาหมายที่มีศักยภาพ และให้มีการประเมิน 

ระดับทักษะของแรงงานบนฐานสมรรถนะ ซึ่งที่ผ่านมา สคช. ได้ด าเนินการภายใต้ภารกิจเพ่ือสนับสนุน 
ดังนี้  

- การจัดท ามาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศักยภาพ โดยการจัดท า
มาตรฐานอาชีพในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2559 จะมุ่งเน้นเปูาหมายกลุ่มอุตสาหกรรมที่มี
ศักยภาพในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ซึ่งจ าแนกกลุ่มอุตสาหกรรมตามการผลิตไว้ 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต (Industry) กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตร (Agriculture) และกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ (Service) รวมทั้ง 6 อุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีความเข้มแข็งและมีขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยาง 2) อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 3) อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
พลาสติก 4) อุตสาหกรรมไบโอดีเซลและเอธานอล 5) อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน และ 6) อุตสาหกรรม
ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ และ 5 อุตสาหกรรมที่ควรพัฒนาในอนาคตเนื่องจากมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจให้กับประเทศ ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมพลังงานสะอาด 2) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 

3) อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ 4) กลุ่มอุตสาหกรรมไบโอเคมิคอล และ 5) อุตสาหกรรมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม กลุ่มอาชีพที่รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นสาขาอาชีพที่มีการเปิด
เสรีด้านการค้าและบริการ กลุ่มอาชีพตามนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
จะมุ่งเน้นสาขาวิชาชีพในกลุ่มอุตสาหกรรมเปูาหมายส าหรับอนาคต ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และนโยบาย Thailand 4.0 ดังที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้า  

- จัดให้มีการประเมินระดับทักษะของแรงงานบนฐานสมรรถนะ : นับแต่มาตรฐานอาชีพ
ได้ประกาศใช้ และมีการขึ้นทะเบียนองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เริ่มมีการจัด
ประเมินรับรองสมรรถนะแล้ว 30 สาขาวิชาชีพ มีผู้เข้ารับการประเมินรวมทั้งสิ้น 30,892 คน 
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ส าหรับการพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมสมรรถนะแรงงานที่ได้มาตรฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพที่
ก าหนดไว้ในข้อดังกล่าว ที่ผ่านมา สคช. ไม่มีภารกิจด้านการอบรมและการพัฒนาศูนย์ฝึกอบรม
สมรรถนะแรงงานให้ได้มาตรฐาน แต่จะเป็นการให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะฯ และการ
ส่งเสริมให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลฯ ได้รับการพัฒนาระบบงานการบริหารจัดการสู่
มาตรฐาน ISO/IEC17024:2012 เพ่ือให้ระบบรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐานเป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล และเกิดการยอมรับในระบบคุณวุฒิวิชาชีพและสร้างความเชื่อถือต่อองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

2. เร่งพัฒนาระบบข้อมูลความต้องการและการผลิตก าลังคนที่มีการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสามารถน าไปใช้คาดประมาณความต้องการก าลังคนที่สอดคล้องกับทิศทาง
ตลาดงานในอนาคต ซึ่งที่ผ่านมามีการพัฒนาระบบต่างๆ ในการบริหารจัดการด้านมาตรฐานอาชีพและ
การด าเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ รวมทั้งการบริการข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ
สามารถสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ สคช. 
ข้อมูลเกี่ยวกับสาขาวิชาชีพ การจัดการความรู้เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ช่องทางการ
เข้าสู่แหล่งข้อมูลมาตรฐานอาชีพขององค์กรในต่างประเทศ ข้อมูลขององค์กรรับรองฯ/ศูนย์ฝึกอบรม/แหล่งทุน 
เป็นต้น 

แนวทางท่ี 3.3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ข้อ 3.3.5 ขยายความร่วมมือระหว่างสถาบันอาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา ภาคเอกชน 
และผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสู่ความเป็นเลิศ  
การพัฒนางานวิจัยไปสู่นวัตกรรม รวมทั้งขยายการจัดท าและการใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะให้มากขึ้น ซึ่งที่
ผ่านมา สคช. ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ “การพัฒนาศักยภาพสมรรถนะของนักเรียน นักศึกษา 
เพ่ือความก้าวหน้าในโลกของการท างาน” ร่วมกับ 19 สถาบันการศึกษา เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนในการ
น ามาตรฐานสมรรถนะปรับเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนในสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งส่งเสริมให้
นักศึกษาเข้าสู่กระบวนการประเมินและได้รับใบประกาศคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวน 7 สาขา
วิชาชีพน าร่อง ได้แก่ 1) โลจิสติกส์ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิตอลคอนเทนต์   
3) แมคคาทรอนิกส์  4) บริการยานยนต์  5) รถไฟความเร็วสูงและระบบราง 6) การท่องเที่ยวและโรงแรม 
และ 7) ธุรกิจการบิน รวมถึงการเป็นคณะกรรมการด าเนินงานร่วมระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
เพ่ือผลักดันการน ามาตรฐานอาชีพของ สคช. เชื่อมโยงกับหลักสูตรอาชีวศึกษา และการพัฒนาหลักสูตร
คุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ที่ส่งต่อให้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
(สอศ.) 13 สาขาวิชาชีพ เพ่ือน าไปพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ตลอดจนในปี 2559 - 2560 ได้มีการส่งต่อ
มาตรฐานอาชีพให้สถาบันการศึกษาและกลุ่มองค์กรภาคเอกชน/สถานประกอบการ จ านวน 817 แห่ง
ใน 40 สาขาวิชาชีพ น าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มอาชีพได้ตรงตามความต้องการ และจัดท าหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะที่สอดคล้องตามมาตรฐานอาชีพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน :  
ภารกิจการด าเนินงานของ สคช. มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยเป็นห่วงโซ่หนึ่งของการสร้างความพร้อมและยกระดับคุณภาพ
ก าลังคน เพ่ือให้รองรับกับเปูาหมายการพัฒนาของประเทศ และนอกจากจะส่งผลให้เพ่ิมผลิตภาพการผลิต
ของประเทศแล้ว จะส่งผลให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจและรายได้ในอนาคต ซึ่งจะน าไปสู่การที่ประเทศ
มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นตามเปูาหมายที่วางไว้ 

ทั้งนี้  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จะเน้นการพัฒนาและใช้
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นก้าวหน้าที่เข้มข้นมากขึ้น การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนา 
และยกระดับคุณภาพของก าลังคน และความคิดสร้างสรรค์ในการขยายฐานเศรษฐกิจและฐานรายได้ใหม่
ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิมรวมทั้งการต่อยอดการผลิตและบริการเดิมโดย
ใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ โดยมีประเด็นหลักของแนวทางการพัฒนาที่เชื ่อมโยงถ่ายทอดมาสู่
กิจกรรมแผนงานโครงการ สรุปได้ดังนี้ 

จากการวิเคราะห์พบว่ายุทธศาสตร์ที่ 3 มีแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาในแต่ละ
ด้าน ได้แก่ การพัฒนาด้านการเงิน การพัฒนาภาคการเกษตร การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม การพัฒนา
ภาคบริการและการท่องเที่ยว โดยมีประเด็นเปูาหมายหลัก และแนวทางการพัฒนาก าลังคนที่ สคช. 
ต้องน าไปพิจารณาในการผลักดันให้มีการจัดท ามาตรฐานอาชีพ โดย สคช. ได้มีการด าเนินการไปแล้ว 
47 สาขาวิชาชีพ 500 อาชีพ โดยได้ประกาศแล้ว 38 สาขาวิชาชีพ 206 อาชีพ มีสาขาวิชาชีพที่สอดคล้อง
กับเปูาหมายยุทธศาสตร์ที่ 3 ดังแสดงในแผนภาพที่ 3.8 

 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการพัฒนาประเทศในระยะ 4.0 อาจส่งผลให้บางสาขาวิชาชีพหรือ
บางอาชีพมีการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางการพัฒนา ซึ่ง สคช.  จะต้องทบทวนปรับปรุงมาตรฐานอาชีพ
ให้เหมาะสมกับสมรรถนะท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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แผนภาพที่ 3.8 ความเชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนากับสาขาวิชาชีพที่ด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาด้านการเงิน การพัฒนาภาคการเกษตร การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม การพัฒนาภาคบริการและการท่องเท่ียว 

- ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและ
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Money/E-Payment) และบริการทาง
การเงินที่เป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม ่(FinTech) 

- พัฒนานวัตกรรมทางการเงินรูปแบบ
ใหม่ๆ   

- พัฒนาบุคลากรทางการเงินรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

- เกษตรกรมีความรู้ในการรวบรวม คัดเลือก และ ปรับปรุง
พันธุกรรมพชื สตัว ์สัตวน์้ า และจลุินทรีย์ของท้องถิ่น 

- มีความรู้ทางวชิาการ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละ นวัตกรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม 

- สามารถผลิตสินค้าเกษตรและอาหารให้ได้คุณภาพมาตรฐาน 

และความปลอดภัยและการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาวะ 

- ใช้องคค์วามรู้ควบคู่กับการวางแผนและ การจดัการอยา่งเป็น
ระบบ มีความเอาใจใส่ และใช้พืน้ที่ให้เกดิประโยชนแ์ละคุม้คา่
มากที่สุด รวมทั้งค านงึถงึระบบนิเวศ การพัฒนาสนิคา้เกษตรที่
ได้จดทะเบียนสิง่บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์และการปรับเปลี่ยนการ
ผลิตในพืน้ที่ที่ไม่เหมาะสมไปสู่การท าเกษตรทางเลือกอืน่ๆ 
รวมถึงการสง่เสริมระบบและการเลีย้งปศุสัตวแ์ละการท า 
ประมงอยา่งยั่งยืน 

- การจดัท าหลกัสตูรการศกึษาที่เนน้การเรียนรู้จากภาคปฏิบัติ
เพือ่สร้างเกษตรกรที่มีความรู้และมีความสามารถในการ
ยกระดับการผลติ แปรรูป การตลาดและการบรหิารจดัการ  
ที่สามารถปรบัตัวได้ทันตามการเปลี่ยนแปลงของโลก 

- ตอ่ยอดความเขม้แข็งของอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ
ปัจจุบันเพื่อ ยกระดับไปสูอุ่ตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยี
ขัน้สูง และวางรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมส าหรับ
อนาคต 

- การพัฒนาก าลังคนเพื่อเขา้สู่อุตสาหกรรมอนาคตทั้ง
ระยะเร่งรัดและระยะยาวอย่างจริงจัง 

- ประสานการท างานร่วมกันทั้งภาครฐั ภาคเอกชน 
สถาบัน การศึกษา และสถาบันวิจัยตา่งๆ  

- ก าหนดกลไกที่ชัดเจน แต่มีความยืดหยุ่นในการพัฒนา
ทักษะก าลังแรงงานกลุ่มที่อยู่ในอุตสาหกรรมใน
ปัจจุบันและกลุ่มที่ก าลังจะเข้าสูอุ่ตสาหกรรมให้มี
ทักษะพื้นฐานที่ส าคัญ ส าหรับอุตสาหกรรมอนาคต  

- สง่เสริมให้ภาคเอกชนเป็นผู้ลงทุนพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมและระบบการศึกษาเร่งรัดเพื่อให้สามารถ
ผลิตบุคลากรทีม่ีทักษะรองรบัอุตสาหกรรมอนาคต  

- พัฒนาศักยภาพของฐานบริการเดมิให้เติบโตอย่างเขม้แข็ง เช่น 

การท่องเที่ยว บริการขนสง่และโลจิสตกิส์ การค้าสง่ค้าปลกี 
อสังหาริมทรัพย์ บริการกอ่สร้าง ตอ่เรือและ ซ่อมเรือ และบริการ
สาธารณูปโภค ธุรกิจดา้นการกีฬา บริการทางการเงิน บริการ
สุขภาพ การจัดประชุมและ นทิรรศการนานาชาติ (MICE) เป็นต้น 

- ยกระดับฐานธุรกิจบริการใหม่ที่มีแนวโน้มขยายตัวและมีศักยภาพ
ในการเติบโต รวมทั้งการพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาอย่างครบวงจร 
เช่น ธุรกิจบริการดจิิทัล การศึกษานานาชาติ ธุรกิจบันเทิงและ
คอนเทนต์ และบริการวิชาชีพ 

- พัฒนาทักษะฝีมือบคุลากรในภาคบริการและการท่องเที่ยว 
 จัดฝึกอบรมมคัคุเทศก์ภาษาต่างประเทศทั่วประเทศ 

 

ได้แก่ สาขาวชิาชีพโลจิสติกส์ สาขาวชิาชีพก่อสร้าง สาขาวชิาชีพการท่องเที่ยว 
การโรงแรม ภัตตาคารและร้านอาหาร สาขาวชิาชีพขนส่งชุมชน สาขาวชิาชีพ
ธุรกิจคา้ปลีก สาขาวชิาชีพธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ สาขาวชิาชีพกิจกรรมบรกิาร
เพื่อเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย (ยกเวน้กจิกรรมด้านกีฬา) สาขาวชิาชีพบริการ
สุขภาพ สาขาวชิาชีพบริหารทรัพย์สนิ สาขาวชิาชีพบริการการศกึษา สาขา

วชิาชีพงานภาษาต่างประเทศและล่ามแปล สาขาวชิาชีพการกีฬา สาขาวชิาชีพ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ 

สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 

สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเคร่ืองดื่ม 

สาขาวชิาชีพกลุ่ม S –Curve รายละเอียด
ตามที่ได้สรุปไวใ้นความเชื่อมโยงกับนโยบาย 
Thailand 4.0 

สาขาวิชาชีพบรกิารทางการเงนิ 
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 สานพลังประชารัฐ 

ตามท่ีรัฐบาลได้ประกาศนโยบายขับเคลื่อนประเทศด้วยกลไกประชารัฐ ซึ่งเป็นการสานพลัง 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม นับจากนี้ไปทุกภาคส่วนของประเทศ
จะร่วมแรงร่วมใจกันสนับสนุนและเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เจริญเติบโตอย่างเข้มแข็ง สมดุล และยั่งยืน 
ผ่านทางการด าเนินงานของ 12 คณะท างาน ทั้งนี้ ภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้การสนับสนุน และสร้าง
ความร่วมมือกับภาคประชาชนในรูปแบบของการจัดตั้ง “วิสาหกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise) 
เพ่ือให้ชาวบ้านสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยรัฐบาลยืนยันว่า ผลประโยชน์ทั้งหมดนั้นตกเป็นของพี่น้อง
ประชาชน และไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มทุนใดๆ ทั้งสิ้น “สานพลังประชารัฐ” คือพลังอันยิ่งใหญ่ 
ที่จะเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปประเทศไทย เป็นแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทยตั้งแต่ระดับฐานราก  
และส่งเสริมให้ชุมชนด าเนินธุรกิจบนฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม  และเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม โดยโครงการสานพลังประชารัฐ (Public-Private Collaboration) เป็นการท างานร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาส่วนรวมและความต้องการของสังคมให้ลุล่วง โดยให้
ความส าคัญต่อการหยิบยกเอาประเด็นปัญหาสาธารณะขึ้นมาพิจารณา โดยมีผู้อุปถัมภ์/สปอนเซอร์ในการ
ริเริ่มและให้การสนับสนุนเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้น าของทุกภาคส่วนเข้ามาถกกันในเวทีร่วมที่มีความเป็นกลาง 
รวมทั้งแสวงหาทางออกและตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยกันอย่างเป็นระบบ และสร้างฉันทามติให้เกิดขึ้น ซึ่งมี
ความจ าเป็นต้องอาศัยการสร้างนวัตกรรมหรือทางเลือกใหม่ๆ ในการบริหารกิจการบ้านเมือง โดยเฉพาะ
การผนึกก าลังหรือสานพลังในการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ อย่างเป็นระบบและ 

โปร่งใส เพ่ือน าเอาจุดแข็งหรือข้อดีของแต่ละฝุาย หรือ “the best of both worlds” เข้ามาใช้ประโยชน์
เพ่ือสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้นและท าให้ประเทศไทยก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน คณะท างาน
ร่วมรัฐ-เอกชน-ประชาชน/ประชาสังคมจ านวน 12 คณะ ประกอบด้วย การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภาพ 
(D1) การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจเริ่มต้น (SMEs & Start-up) (D2) การส่งเสริม
การท่องเที่ยวและ MICE (D3) การส่งเสริมการออกและการลงทุนในต่างประเทศ (D4) การพัฒนาคลัสเตอร์
ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (D5) การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่ (D6) การสร้างรายได้และการกระตุ้น
การใช้จ่ายของประเทศ (D7) การดึงดูดการลงทุนและการ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ (E1) การ
ยกระดับคุณภาพวิชาชีพ (E2) การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (E3) การปรับแก้กฎหมายและ
กลไกภาครัฐ (E4) และการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผู้น า (E5) และจากการวิเคราะห์พบว่า ภารกิจการ
ด าเนินงานของ สคช. สอดคล้องกับ (E2) การยกระดับคุณภาพวิชาชีพ  

การยกระดับคุณภาพวิชาชีพ มีเปูาหมายเพื่อการยกระดับคุณภาพวิชาชีพอาชีวศึกษา เพ่ือให้
สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก ในการขับเคลื่อนการ
ท างานแบ่งออกเป็น 4 คณะท างานย่อย โดยคณะท างานย่อยด้าน Standard & Certificate Center 
มีคณะท างานร่วม 4 ฝุาย ได้แก่ กระทรวงแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และภาคเอกชน โดยมีการลงนาม “บันทึกข้อตกลงความร่วมมือสานพลัง
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ประชารัฐ ยกระดับคุณภาพวิชาชีพอาชีวศึกษา (Competitive Workforce)” ทั้งนี้ คณะท างานร่วมมี
ภารกิจในการสร้างมาตรฐานอาชีพอาชีวศึกษาให้เป็นที่ยอมรับน าไปใช้อย่างทั่วถึง และเป็นบรรทัดฐานใน
การจ่ายค่าตอบแทน   

 

ที่ผ่านมาได้มีการร่วมพิจารณาการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) โดยอ้างอิงตามกรอบคุณวุฒิอาเซียน (AQRF) 8 ระดับตามระดับการศึกษา 
เพ่ือท าให้มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพของไทยสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพอาเซียน ( AQRF) 
โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพดังกล่าวมีองค์ประกอบส าคัญ 2 ส่วน คือ 1) ด้านความรู้และทักษะ 
2) ด้านความสามารถในการประยุกต์และความรับผิดชอบ ซึ่งมีหน่วยงานหลักที่ เกี่ยวข้อง คือ   

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ท าหน้าที่จัดท ากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) จัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จัดท ามาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน สถานประกอบการ ร่วมก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานและมาตรฐานอาชีพ  องค์กรวิชาชีพ 
จัดท ามาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จัดการศึกษาสายวิชาชีพให้ผู้เรียนมี
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานวิชาชีพ และบูรณาการคุณวุฒิต่างๆ เพื่อประโยชน์ของ
นักเรียน นักศึกษา ลดความซ้ าซ้อนในการขอรับการรับรองคุณวุฒิต่างๆ ในสาขาเดียวกัน และเพ่ือหา
แนวทางร่วมกับเอกชนในการยกระดับค่าแรง ค่าตอบแทนให้กับผู้จบการศึกษาสายอาชีพที่ได้รับการ
รับรองทักษะและความสามารถตามมาตรฐานอุตสาหกรรม โดยอยู่ระหว่างด าเนินการปรับแก้กฎหมาย
แรงงานในส่วนของค่าตอบแทน เพ่ือให้ได้รับค่าตอบแทนตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพให้สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) อ้างอิง
ตามกรอบคุณวุฒิอาเซียน (AQRF) และเตรียมเสนอแผนการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ  
พ.ศ. 2560 - 2564 ซึ่งผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติแล้ว โดยมีการจัดท า
ข้อเสนอเกี่ยวกับการจัดตั้งองค์กรกลางภายใต้กรอบคุถณวุฒิแห่งชาติเสนอต่อคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ 

จากผลการศึกษาวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการด าเนินการนโยบายและยุทธศาสตร์
ประเทศ ทั้งแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบาย Thailand 4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 และนโยบายสานพลังประชารัฐ จะเห็นว่ามีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน และการด าเนินการที่
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ผ่านมาของ สคช. มีความสอดคล้องเชื่อมโยงในการผลักดันนโยบาย มีกิจกรรมแผนงานโครงการรองรับ 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 3.9 โดยในช่วงปี 2555 – 2557 จะเป็นช่วงของพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ รวมทั้งให้การรับรององค์กร
ที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้งสร้างความพร้อมและมาตรฐานเพ่ือให้
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและ
ยุติธรรม ส าหรับการด าเนินการในช่วงปี 2558 – 2560 เป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ และคนใน
อาชีพเห็นความส าคัญ สนับสนุนการเข้ารับการประเมินสมรรถนะ รวมทั้งมีการประสานความร่วมมือกับ
สถานศึกษาในการน ามาตรฐานอาชีพไปจัดท าหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

จากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบาย Thailand 4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 จะเห็นว่า สคช. มีส่วนผลักดันเปูาหมาย 2 ส่วน คือ การพัฒนาศักยภาพคน และการสร้าง
ความพร้อมกับกลุ่มอุตสาหกรรมและบริการที่เป็นเปูาหมายของประเทศ จากผลการวิเคราะห์จะเห็น ว่า 
สคช. เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ห่วงโซ่การพัฒนาก าลังคนในระดับปลายน้ า ยุทธศาสตร์จะส าเร็จตาม
เปูาหมายได้ จะต้องร่วมมือบูรณาการท างานร่วมกันอย่างจริงจัง เพื่อให้การพัฒนาก าลังคนเป็นไปตาม  

ทิศทางการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงของประเทศ  
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แผนภาพที่ 3.9 ประเด็นเป้าหมายยุทธศาสตร์ของประเทศที่เกี่ยวข้องกับภารกิจการด าเนินงานของ สคช. 

 

 

 

      พัฒน แล    ิ   ้  
 ั  ภ พ น

- การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วง
ชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของ
ประเทศ

- การยกระดับคุณภาพการศกึษา
การเรียนรู้ให้มีคุณภาพ

 ุทธ   ต ์ท ่ 1       ิ   ้  แล พัฒน 
 ั  ภ พทุน นุษ ์

- คนไทยมีทักษะและความรู้
ความสามารถท่ีจะเป็นฐานในการ
พัฒนาประเทศ

- คนไทยมีการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง 
พร้อมรับบริบทการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ

 ุทธ   ต ์ท ่ 3      ้  
 ว   ข้ แข็ ท     ษฐ ิจ

- ผลิตภาพการผลิตของแรงงาน
เพ่ิมขึน้เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า    % 
ตอ่ปี

E2        ดับ ุ ภ พวิช ช พว   ท ่ 1     ต     นไท  4   ให้พ ้   ้ ว ู โล 
ท ่หนึ่ 

ว   ท ่   พัฒน  ลั  ต  ์ ท โนโล  แล 
 ุต  ห    แห   น  ต

- เปลี่ยนจากคนไทยท่ีมีความรู้
ความสามารถจ ากัด เป็นคนไทยท่ีมี
ความรู้ ทักษะสูง มีความสามารถในการ
รังสรรค์นวัตกรรม

- การสร้างความเข้มแข็งใน
เศรษฐกิจรายสาขา
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 3 - 32 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 
 

 

- ป       ต ฐ นแล้ว 7    ข วิช ช พ 57    ช พ 
- พัฒน แล้ว   ็จ 47   ข วิช ช พ 500   ช พ

-      ต ฐ น  ช พให้ภ      ึ ษ แล 
   ชน 817 แห   
-           ด   นนิ  น  ว   หว         
  ช แล ผู้แทนภ     ชน  ว พัฒน หลั  ูต 
ฐ น    ถน 
-           พัฒน    ื่   ื วัดแล 
ป    ินผล ท  บโ น ว   ู้แล ป   บ    ์
-                    ลุ  ผลิตแ  พิ พ์  /
 ลุ  ตัวถั แล   / ลุ  ป โต  ล   แล ป โต      /
 ลุ  ห     ้ ภ   ล    พ่ื พัฒน หลั  ูต 
-      ้   ว    ว  ื  ับ ห วทิ  ลั ต     
ใน   จัดฝึ  บ  หลั  ูต ฐ น    ถน 

- ให้    ับ      ์  ท ่  หน้ ท ่ ับ   ฯ แล้ว 154 แห  
-     ด   นิน  นด้ น   บวน   ป   ัน ุ ภ พ ISO

-    ต วจติดต     ์  ฯ 103 แห  
-  บ  ผู้ต วจป    ิน (Accessor)  36   น แล  บ  
 จ้ หน้ ท ่  บ (Examiner) 894  น
- ให้ ว   ู้แล  นับ นุน   ์  ฯ  ข้   ว พัฒน   บบ
ต    ต ฐ น ISO

-     ช่ื  โ     บ ุ วุฒิวิช ช พข  
ไท  ับ   บ ุ วุฒิ AEC

-    จัดท   ว    ว  ื ใน   
แล  ปล ่ น   ์ ว   ู้ด ้น  บบ ุ วุฒิ
วิช ช พ ับภ      ึ ษ แล ต   ป   ท 

   ผลั ดัน ข้  ู   บบฐ นข้  ูล ุ วุฒิวิช ช พ
แล   บบ    น ท ใน   บ ิห  ฐ นข้  ูล
แล  ุ วุฒิวิช ช พ
-    พัฒน   บบ  น1    บบ
-    จัด บ   ว   ู้ ว   ข้ ใจ   ่ ว ับ  บบ
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 3 - 33 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรกับแผนยุทธศาสตร์ สคช. กลยุทธ์ 
และแผนงาน/โครงการ 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 ใน
หมวด 1 การจัดตั้ง วัตถุประสงค์ และอ านาจหน้าที่ มาตรา 7 ที่ก าหนดให้สถาบันมีวัตถุประสงค์ 6 ข้อ คือ 
(1) ด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (2) ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่ม
วิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ (3) ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ (4) เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (5) ติดตามและ
ประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้งระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม และ (6) ส่งเสริม สนับสนุน และประสาน
ความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กร
เอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  

โดย สคช. ได้ถ่ายทอดมาเป็นวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน สคช. ได้ขับเคลื่อนภารกิจผ่าน
ยุทธศาสตร์องค์กร และกิจกรรม/โครงการต่างๆ ในรอบระยะเวลาปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2560 
โดยสามารถสรุปความเชื่อมโยงได้ดังตารางที่ 3.1  
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 3 - 34 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ตารางท่ี 3.1 ความสอดคล้องของภารกิจตาม พรฎ. จัดตั้งและประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
 

ภารกิจตาม พรฎ. จัดต้ัง ปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กิจกรรม/โครงการ 
1. ด าเนินการศึกษาวจิัย

และพัฒนาระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพ 

2. ส่งเสริมและสนับสนุน
กลุ่มอาชีพหรือกลุม่
วิชาชีพในการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ  

พ.ศ. 2555-2556 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 
 

1. ระบบคณุวุฒิวิชาชีพเป็นท่ียอมรับในระดับ
สากล 

2. มีเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานท้ังใน
และต่างประเทศในการพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

1. โครงการศึกษาและพัฒนากรอบคณุวุฒิวิชาชีพ
ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 

2. โครงการจดัท ามาตรฐานอาชีพพรอ้มท้ังพัฒนา
ระบบการรับรองคณุวุฒิวิชาชีพ 

3. โครงการความร่วมมือด้านคณุวุฒิวิชาชีพใน
ภูมิภาค AEC และนานาชาต ิ

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 วิจัยพัฒนา
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพให้ทันสมัย 

1. ระบบคณุวุฒิวิชาชีพทันสมัยและเป็นสากล 
(** ประเมินผลในปี 2557) 

-  

 พ.ศ. 2557 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 
 

1. มีระบบคณุวุฒิวิชาชีพท่ีได้มาตรฐานสากล 
2. มีมาตรฐานอาชีพท่ีเทียบเคียงสากล 
3. หน่วยงานด้านการศึกษาน าสมรรถนะตาม

มาตรฐานอาชีพไปปรับปรุงหลักสตูรการสอน
และฝึกอบรม  

4. ผู้ประกอบการและผู้ประกอบอาชีพมีความ
พึงพอใจต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

5. สร้างภาคเีครือข่ายความร่วมมือหน่วยงาน 
ทั้งในและต่างประเทศ  
 

1. โครงการพัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพให้เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล 

2. โครงการพัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพร่วมกับ
ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

3. โครงการจดัท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

4. โครงการความร่วมมือกับภาคเีครอืข่ายในการ
เทียบเคียงมาตรฐานอาชีพระหว่างองค์กร
มาตรฐานอาชีพของไทยกับประเทศสมาชิก 
อาเซียน 
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ภารกิจตาม พรฎ. จัดต้ัง ปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กิจกรรม/โครงการ 
 พ.ศ. 2558-2559 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพให้สอดคล้องกับทิศทาง
ความต้องการทางเศรษฐกิจท้ัง
ในและต่างประเทศ 

 
 

เพื่อให้ผู้ประกอบอาชีพท่ีไดร้ับการรับรองระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพได้รับ 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับฐานสมรรถนะ และ
เป็นแรงผลักดันและจูงใจให้ผู้ประกอบอาชีพให้
ความส าคญักับระบบคณุวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ 

1. โครงการจดัท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

2. โครงการจดัท าเครื่องมือประเมินสมรรถนะ
มาตรฐานอาชีพเพิ่มเติม 

3. โครงการศึกษาความเป็นไปได้และก าหนด
ค่าตอบแทนและประโยชน์ท่ีพึงไดร้ับจาก 
การน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสรมิให้
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพเป็นท่ียอมรับ
ทั้งในและต่างประเทศ 

1. เพื่อให้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพเป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วนท้ังใน
ระดับประเทศ และนานาประเทศ  

2. เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบประโยชน์และ
ตระหนักถึงความส าคญัของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

1. โครงการสนับสนุนผู้เข้ารับการประเมินเพื่อ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ 

2. โครงการพัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพให้เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล 

3. โครงการพัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพร่วมกับ
ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

4. โครงการสร้างโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบอาชีพ 

5. โครงการส่งเสริมและพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพเพื่อเชื่อมโยงสู่ระดับภูมภิาคอาเซียน
และสากล 

6. โครงการเทยีบเคียงมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพระหว่างอุตสาหกรรมไทยและ
ประเทศสมาชิกอาเซยีน +3 

7. โครงการถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการเพื่อ
พัฒนาหลักสตูรฐานสมรรถนะ 

8. โครงการส่งเสริมการรับรูร้ะบบคณุวุฒิวิชาชีพ
สู่กลุ่มเปูาหมาย 
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 3 - 36 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ภารกิจตาม พรฎ. จัดต้ัง ปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กิจกรรม/โครงการ 
 พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ที่ 2 จัดท าและ

ทบทวนมาตรฐานอาชีพและ 
คุณวุฒิวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของภาค
เศรษฐกิจและเทียบเคียง
มาตรฐานสากล 

ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ
สอดคล้องกับความต้องการดา้นก าลังคนและ 

เป็นที่ยอมรับท้ังในประเทศและในระดับสากล 

1. โครงการจดัท าและทบทวนมาตรฐานอาชีพ
และคณุวุฒิวิชาชีพ 

2. โครงการจดัท าเครื่องมือประเมินสมรรถนะ
มาตรฐาน ความสามารถภาษาอังกฤษ 

3. โครงการพัฒนาและตดิตามการประกัน
คุณภาพเพื่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

4. โครงการส่งเสริมและพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพเพื่อเชื่อมโยงสู่ระดับภูมภิาคอาเซียน
และสากล 

5. โครงการส่งเสริมการเทียบเคยีงมาตรฐาน
อาชีพและ คุณวุฒิวิชาชีพระหว่าง
อุตสาหกรรมไทยและประเทศ สมาชิก
อาเซียน +3 (เกาหลญีี่ปุุนและฮ่องกง) 

6. โครงการน าร่องสร้างโอกาสในการพัฒนา
สมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

3. ให้การรับรององค์กรที่มี
หน้าที่รับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ 

พ.ศ. 2555-2556 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสรมิการ
พัฒนาองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรอง
สมรรถนะของบุคคล 

 

1. ศูนย์ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล
มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 

2. ศูนย์ฝึกอบรมมีมาตรฐานและเพียงพอ 
3. หน่วยงานด้านการศึกษาน าสมรรถนะตาม

มาตรฐานอาชีพไปปรับปรุงหลักสตูรการสอน
และฝึกอบรม 
(** เปูาหมายข้อ 2,3 ประเมินผลในปี 2557) 

1. โครงการน าร่องจัดระบบทดสอบใน 5 สาขา
อาชีพ  
(**โอนไปรวมกับโครงการสนับสนนุการน า
ร่องศูนย์ทดสอบรบัรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ ในปี 2557)  

 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report)  
โครงการประเมินผลการด าเนินงานความคุ้มค่าและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ปี 
 
 

 

 3 - 37 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ภารกิจตาม พรฎ. จัดต้ัง ปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กิจกรรม/โครงการ 
 พ.ศ. 2557 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสรมิการ

พัฒนาองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคล 

1. ศูนย์ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล
มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 

1. โครงการสนับสนุนการน าร่องศูนยท์ดสอบ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ  

2. โครงการสนับสนุนผู้เข้ารับการประเมินเพื่อ
รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

 พ.ศ. 2558 - 2559 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพให้เป็นหน่วยงาน
หลักในการขับเคลื่อนงาน
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ 

1. เพื่อให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพผ่านการรับรองตาม
ระบบประกันคณุภาพ ISO 17024 

1. โครงการพัฒนาองค์กรที่มีหนา้ที่รบัรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเข้าสู่
มาตรฐานสากล (ISO/IEC 17024)  

2. โครงการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มี
หน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ (Assessor) 

3. โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) 
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

 พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบ
การรับรองสมรรถนะของ 
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
และผลักดันให้ก าลังคนได้รับ
การรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพให้
ครอบคลมุทุกสาขาวิชาชีพ 

รับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ 
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพเพื่อประเมินสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และผู้ประกอบอาชีพท่ีได้รับการ
รับรองสมรรถนะตาม มาตรฐานอาชีพพึงได้รับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ที่เหมาะสมกับระดับ
คุณวุฒิวิชาชีพและ มาตรฐานอาชีพ 

1. โครงการพัฒนาองค์กรที่มีหนา้ที่รบัรอง
สมรรถนะของ บุคคลตามมาตรฐานอาชีพเข้าสู่
มาตรฐานสากล (ISO/IEC 17024)  

2. โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) 
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

3. โครงการพัฒนาองค์ความรู้ในการประเมิน
สมรรถนะเพื่อสร้างชุมชนนักปฏิบตัิของ
เจ้าหน้าท่ีสอบ  

4. โครงการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มี
หน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ (Assessor) 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report)  
โครงการประเมินผลการด าเนินงานความคุ้มค่าและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ปี 
 
 

 

 3 - 38 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ภารกิจตาม พรฎ. จัดต้ัง ปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กิจกรรม/โครงการ 
5. โครงการติดตามเพื่อสนับสนุนการประเมิน

สมรรถนะบุคคลภายใต้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
6. โครงการส่งเสริมเพื่อให้มผีู้เข้ารับการประเมิน 

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
7. โครงการสร้างโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้ประกอบอาชีพ  
8. โครงการการค านวณต้นทุนการประเมิน

สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ  
4. เป็นศูนย์กลางข้อมูล

เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ 

พ.ศ. 2555-2556 ยุทธศาสตร์ที่ 5 เป็นศูนย์กลาง
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพในระดับ
สากล 

1. ผู้ประกอบการได้บุคลากรตรงตามสมรรถนะ
ที่ต้องการและบุคลากรมีความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 
(** ประเมินผลในปี 2557) 

1. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลูการให้บริการ
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
 
 

พ.ศ. 2557 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลคณุวุฒิวิชาชีพและ
เชื่อมโยงระบบกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

1. พัฒนาระบบ core service ของฐานข้อมูล
คุณวุฒิวิชาชีพ  

1. โครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขอ้มูลเกี่ยวกับ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ปี 2557  

2. โครงการสร้างการรับรูร้ะบบคณุวฒุิวิชาชีพสู่
สาธารณชนและส่งเสริมการใช้บรกิารระบบ
ฐานข้อมูลคณุวุฒิวิชาชีพ 

 พ.ศ. 2558-2559 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพให้เป็น
หน่วยงานหลักในการ
ขับเคลื่อนงานระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

1. เพื่อให้มีฐานข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับ
คุณวุฒิวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ  

2. เพื่อให้มีศูนย์ข้อมูลกลางในการเช่ือม
ประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ท าหน้าท่ี
ในการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพ 

ผู้ประกอบอาชีพของไทย  
 

1. โครงการส่งเสริมการใช้บริการระบบ
ฐานข้อมูลคณุวุฒิวิชาชีพ 

2. โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเกีย่วกับระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (ระยะที่ 4) 
(งบลงทุน) 

3. โครงการเผยแพร่การใช้งานระบบฐานข้อมูล
การให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report)  
โครงการประเมินผลการด าเนินงานความคุ้มค่าและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ปี 
 
 

 

 3 - 39 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ภารกิจตาม พรฎ. จัดต้ัง ปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กิจกรรม/โครงการ 
 พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ที่ 5 น าระบบ

ศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูล 
สารสนเทศและการบริการ
เกี่ยวกับคุณวุฒิวิชาชีพและ 
มาตรฐานอาชีพไปใช้สนบัสนุน
ในการบริการระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพตามแนวทาง  

ระบบศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูล สารสนเทศและ
การบริการเกี่ยวกับคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ ถูกน าไปใช้สนับสนุนในการบริการระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเกีย่วกับระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ระยะที่ 5 
(งบลงทุน) 

2. โครงการเผยแพร่การใช้งานระบบฐานข้อมูล
การให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

3. โครงการจดัตั้งศูนย์บริการข้อมลูการรับรู้
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและแจ้งเรื่องร้องเรียน 
(Call Center)  

4. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคคลกอ่นเข้าสู ่
กระบวนการประเมินจริงด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Training System for 
Competency Development) 

5.  ติดตามและประเมินผล
 องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
 สมรรถนะของบุคคลตาม
 มาตรฐานอาชีพ รวมทั้ง
 ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
 เพื่อให้การด าเนินการ
 เป็นไปด้วยความโปร่งใส
 และยุติธรรม 

พ.ศ. 2555-2556 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ติดตาม
ประเมินผลอย่างโปร่งใสและ 
มีมาตรฐาน 

ศูนย์ทดสอบมคีุณภาพตามระบบรบัรองคุณภาพ
และมาตรฐานสากล (ISO) 
(** ประเมินผลในปี 2557) 

- 

 

พ.ศ. 2557 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ติดตาม
ประเมินผลศูนย์ทดสอบอย่าง
โปร่งใสและมีมาตรฐาน 

ศูนย์ทดสอบมคีุณภาพตามระบบรบัรองคุณภาพ
และมาตรฐานสากล (ISO) 

1. โครงการพัฒนาหนว่ยรับรองบุคลากรตาม
มารตรฐานอาชีพเข้าสูม่าตรฐานสากล 
(ISO/IEC 17024) 

2. โครงการจดัระบบบริหารงานคุณภาพตาม 
ISO 9001 

พ.ศ. 2558-2559 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพให้เป็นหน่วยงาน
หลักในการขับเคลื่อนงาน
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ 

เพื่อให้องค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพผ่านการรับรองตาม
ระบบประกันคณุภาพ ISO 17024 

1. โครงการพัฒนาองค์กรที่มีหนา้ที่รบัรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเข้าสู่
มาตรฐานสากล (ISO/IEC 17024)  

2. โครงการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มี
หน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report)  
โครงการประเมินผลการด าเนินงานความคุ้มค่าและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ปี 
 
 

 

 3 - 40 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ภารกิจตาม พรฎ. จัดต้ัง ปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กิจกรรม/โครงการ 
    มาตรฐานอาชีพ (Assessor) 

3. โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) 
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

4. โครงการตรวจประเมินและตรวจตดิตาม
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ 

5. โครงการพัฒนาและตดิตามการประกัน
คุณภาพเพื่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

 พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบ
การรับรองสมรรถนะของ 
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
และผลักดันให้ก าลังคนได้รับ
การรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพให้
ครอบคลมุทุกสาขาวิชาชีพ 

รับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ 
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพเพื่อประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และผู้ประกอบ
อาชีพท่ีได้รับการรับรองสมรรถนะตาม 
มาตรฐานอาชีพพึงไดร้ับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสมกับระดับคณุวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพ 

1. โครงการพัฒนาองค์กรที่มีหนา้ที่รบัรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเข้าสู่
มาตรฐานสากล (ISO/IEC 17024)  

2. โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) 
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

3. โครงการพัฒนาองค์ความรู้ในการประเมิน
สมรรถนะเพื่อสร้างชุมชนนักปฏิบตัิของ
เจ้าหน้าท่ีสอบ  

4. โครงการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มี
หน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ (Assessor) 

5. โครงการตรวจประเมินเพื่อให้การรับรอง
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพและควบคุมกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

6. โครงการติดตามเพื่อสนับสนุนการประเมิน
สมรรถนะบุคคลภายใต้ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
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 3 - 41 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ภารกิจตาม พรฎ. จัดต้ัง ปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กิจกรรม/โครงการ 
7. โครงการส่งเสริมเพื่อให้มผีู้เข้ารับการประเมิน 

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
8. โครงการสร้างโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้ประกอบอาชีพ  
9. โครงการการค านวณต้นทุนการประเมิน

สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ  
10. โครงการน าร่องสร้างโอกาสในการพัฒนา

สมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

6.  ส่งเสริม สนับสนุน และ
 ประสานความร่วมมือ
 กับสถานศึกษา ศูนย์
 หรือสถาบันฝึกอบรม 
 สถานประกอบการ 
 หน่วยงานของรัฐ และ
 องค์กรเอกชนในการ
 เผยแพร่ระบบคุณวุฒิ
 วิชาชีพและมาตรฐาน
 อาชีพ 

พ.ศ. 2555-2556 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสรมิ
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ
ขององค์กรให้เป็นท่ีแพร่หลาย
และยอมรับทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

1. ภาพลักษณ์ของสถาบันเป็นท่ียอมรับในระดับ
สากล (เน้นในระดับประเทศ) 
  

1. โครงการจดัท ายุทธศาสตรส์ถาบัน            
(แผนกลยุทธ์การสื่อสารองค์กร) 
 

พ.ศ. 2557 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสรมิ
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ
ขององค์กรให้เป็นท่ีแพร่หลาย
และยอมรับทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

1. ภาพลักษณ์ของสถาบันเป็นท่ียอมรับในระดับ
สากล (เน้นในต่างประเทศ) 

2. องค์กรมีระบบบริหารจัดการที่ดีและบุคลากร
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1. โครงการเผยแพร่สถาบันคณุวุฒิวชิาชีพสู่ 
สาธารณชน 

2. โครงการจดัท าแผนยุทธศาสตร์คณุวุฒิวิชาชีพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2558-2562 

 

 พ.ศ. 2558-2559 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสรา้งและ
บูรณาการความร่วมมือ ในทุก
ภาคส่วนท่ีเกีย่วข้องกับระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ 

1. เพื่อขยายเครือข่ายส าหรับการพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพใน
ประเทศให้ครอบคลมุทุกกลุ่มอาชีพท่ีส าคัญ
โดยเร็ว  

 

1. โครงการถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการเพื่อสร้าง
กลไกสนับสนุน เผยแพร่และขับเคลื่อนระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
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 3 - 42 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ภารกิจตาม พรฎ. จัดต้ัง ปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กิจกรรม/โครงการ 
   2. เพื่อพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับ

ต่างประเทศเพื่อสนับสนุนองค์ความรู้และ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบคณุวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ  

3. เพื่อพัฒนาและเสริมสรา้งความเขม้แข็งให้แก่
เครือข่ายภาคีทุกภาคส่วน 

 

 พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันใหม้ ี
การน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และ
มาตรฐานอาชีพไปสู่การต่อยอด
กับหน่วยงานด้านการศึกษา 
แรงงาน และผู้ประกอบการ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะเพื่อเป็น
เครื่องมือในการสร้าง 
ความก้าวหน้าในอาชีพให้กับ 
ก าลังคน รวมถึงผู้ที่ขาดโอกาส 
ในการเข้าสูร่ะบบการศึกษา 

ส่งต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ
เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงหลักสตูรฐานสมรรถนะโดย
ภาคการศึกษาและภาคแรงงานน าไปใช้พัฒนา
บุคลากรโดยภาคอุตสาหกรรม (เกษตร 
อุตสาหกรรม และบริการ) และ น าไปใช้เป็น
เครื่องมือ ในการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ
ให้กับก าลังคนท่ีขาดโอกาสในการเข้าสู่ระบบ 
การศึกษาตามกรอบคณุวุฒิแห่งชาต ิ

1. โครงการน าร่องการเช่ือมโยงระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพสู่ระบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาก าลังคน 

2. โครงการถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการเพื่อสร้าง
กลไกสนับสนุนและขับเคลื่อนระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 6 บูรณาการ 
ความร่วมมือกับหน่วยงานทุก
ภาคส่วน ในการประชาสมัพันธ์
และสร้างการรับรู้เกีย่วกับ 
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพให้เป็นที่รูจ้ัก 
และผลักดันใหม้ีการน าไปใช้
ประโยชน ์

ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพเป็นท่ี
รู้จักและทุกฝุายที่เกีย่วข้องตระหนักถึง
คุณประโยชน์อย่างกว้างขวาง 

1. โครงการส่งเสรมิการรับรูร้ะบบคุณวุฒิวิชาชีพสู่
กลุ่มเปูาหมาย  

2. โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ  

3. โครงการศึกษาวิจัยเพื่อก าหนดกลไกการ
ด าเนินการที่เหมาะสมกับงานของสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ 
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 3 - 43 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

จากตารางที่ 3.1 สามารถสรุปผลความเชื่อมโยงในการขับเคลื่อนภารกิจตามวัตถุประสงค์
จัดตั้งองค์การมหาชนกับยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ เห็นว่าการด าเนินงานของ สคช. ในช่วงปี 
2555 – 2557 ซึ่งเป็นช่วงที่เพ่ิงเริ่มด าเนินการ จะมีภารกิจตามวัตถุประสงค์จัดตั้งข้อที่ 5 ด้านการติดตาม
และประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้งระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม ที่ยังไม่ได้ด าเนินการ และภารกิจตาม
วัตถุประสงค์จัดตั้งข้อที่ 6 การส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือ
สถาบันฝึกอบรม สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรเอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้เต็มที่เนื่องจากยังอยู่ระหว่างการเร่งพัฒนา
มาตรฐานอาชีพและเตรียมความพร้อมเพ่ือการจัดประเมินสมรรถนะ แต่จากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วยัง
พบว่าการด าเนินการในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ยังควรมีภารกิจบางด้านที่ควรต้องด าเนินการเพิ่มเติม ได้แก่ 

 วัตถุประสงค์การจัดตั้งข้อที่ 1 ในการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ โดย
จากการศึกษาพบว่าหลังจากที่ก าหนดระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติไปในปี 2555 และเดินหน้าในการ
ด าเนินการตามองค์ประกอบของระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ แล้วก็มีเพียงการปรับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพให้สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิเท่านั้น โดย สคช. ยังไม่ได้มีการศึกษาวิจัยอื่นๆ 
โดยประเด็นที่ สคช. ควรมีการศึกษาหรือติดตามสถานการณ์เพ่ือพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ เช่น การศึกษาความต้องการระดับทักษะแรงงานในสาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมเปูาหมาย การศึกษา
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่มีผลกระทบต่อคนในอาชีพ เป็นต้น เพ่ือน าไปใช้
ในการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนามาตรฐานอาชีพ การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาสมรรถนะคน
ในอาชีพให้สูงขึ้นตามความต้องการของภาคแรงงาน  

 วัตถุประสงค์จัดตั้งข้อที่ 6 การส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับ
สถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรเอกชนในการ
เผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ โดยพบว่าเริ่มมีความร่วมมือกับกลุ่มสถาบันการศึกษา 
เพ่ือผลักดันการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ มีความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น การสร้างความร่วมมือกับส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) และ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยได้รับความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หรือการสร้างความ
ร่วมมือกับส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ในการวางระบบมาตรฐานสากลการรับรอง
หน่วยงานและรับรองบุคลากรตาม มาตรฐาน ISO/IEC 17024 รวมทั้งร่วมประเมินหน่วยงานเพื่อให้ 
การรับรองเป็นองค์กรรับรองสมรรถนะฯ และพัฒนาหลักสูตรอบรมเทคนิคผู้ตรวจประเมิน  (Assessor) 
เป็นต้น ส าหรับกลุ่มสถานประกอบการ จะสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการและคนในอาชีพเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ โดยการผลักดันมาตรฐานอาชีพไปใช้เป็นแนวทางในการสรรหาหรือ
พัฒนาคนในอาชีพ จะด าเนินการโดยส่งมาตรฐานอาชีพไปให้สถานประกอบการ เผยแพร่เกี่ ยวกับระบบ
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คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพแมคคาทรอนิกส์ให้กับผู้ประกอบอาชีพและผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมล าพูน และการร่วมกับสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) จัดกิจกรรม
ถ่ายทอดประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้กับกลุ่มเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล (HR) ของบริษัทใน
ภาคธุรกิจ ส าหรับการประสานความร่วมมือผ่านศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรมที่ผ่านมา พบว่าศูนย์หรือสถาบัน
ฝึกอบรมจะเป็นภารกิจหนึ่งของสมาคมหรือกลุ่มผู้ประกอบการหรือกลุ่มคนในอาชีพ เช่น สมาคมการ
จัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) สมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (TIFFA) 
โรงเรียนเสริมสวยต่างๆ เป็นต้น จะมุ่งเน้นการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ รวมทั้ง
ความร่วมมือในการเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ซึ่งเมื่อเข้าร่วมเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ก็จะทราบ
ถึงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรต่างๆ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ อย่างไรก็ตาม จะมีศูนย์
หรือสถาบันฝึกอบรมอีกจ านวนมากที่พัฒนาคนในอาชีพทั้งเอกชนและรัฐ ที่ยังเป็นโอกาสที่ สคช. จะ
ผลักดันการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับแนวทางสมรรถนะที่ต้องการของภาคแรงงานตามมาตรฐานอาชีพ  

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาภารกิจที่ได้เร่งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง คือ การส่งเสริมและสนับสนุน
กลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ และการให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือให้มีความพร้อมในการจัดประเมินสมรรถนะบุคคล และในปี 
2558 หลังจากมาตรฐานอาชีพเริ่มทยอยประกาศใช้และมีการรับรองสมรรถนะบุคคล สคช. เริ่มมีการ
ด าเนินการเชิงรุกในการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรฐานสมรรถนะ ส าหรับการเผยแพร่ด้านคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพส่วนใหญ่ช่วงแรก 
ยังเป็นไปในภาพกว้างโดยใช้สื่อ (Mass media) เพ่ือแนะน าภารกิจของ สคช. และความส าคัญของระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ แต่กลุ่มสถานประกอบการแม้จะมีการด าเนินการ แต่ยังไม่สามารถ
เข้าถึงหรือเป็นที่รู้จักของสถานประกอบการได้อย่างทั่วถึง ส าหรับการสร้างความร่วมมือหรือสนับสนุนให้มี
การน ามาตรฐานอาชีพไปพัฒนาบุคลากรหรือจัดท าหลักสูตรการพัฒนาบนฐานสมรรถนะกับสถาบัน
ฝึกอบรม หน่วยงานของรัฐ และองค์กรเอกชน ได้เริ่มด าเนินการในช่วงปี 2560 โดยมีการด าเนินการทั้งใน
รูปแบบคณะกรรมการร่วม และการจัดส่งมาตรฐานอาชีพให้กับสถาบันการศึกษาและองค์กรภาคเอกชน/
สถานประกอบการ จ านวน 817 แห่งใน 40 สาขาวิชาชีพ สรุปความก้าวหน้าการด าเนินงานของ  สคช. 
แต่ละช่วงได้ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3.10 ความก้าวหน้าการด าเนินการของ สคช. ในช่วง 5 ปี (2555 – 2560) 

 

จากการศึกษาผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ สคช. ที่ปรึกษา
ได้จัดท าห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Result Chain) โดยวิเคราะห์ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงและความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์การมหาชน กับผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

 

-    พัฒน   บบ ุ วุฒิวิช ช พ
-    จัดท    ต ฐ น  ช พ 13   ข 
-    ขึ้นท  บ  น   ์  ฯ  ับ   
- ว    บบ  นภ  ใน

-    จัดท    ต ฐ น  ช พ 23   ข 
-    ข้ึนท  บ  น   ์  ฯ  ับ   16 แห  
-          ิ   ต ฐ นให้   ์  ฯ 
-   ว  ื ต   ป   ท 

-    จัดท    ต ฐ น  ช พ 45   ข 
-    ขึ้นท  บ  น   ์  ฯ  ับ    86 แห  
-           ิ  ต ฐ นให้   ์  ฯ 
-   ว  ื ต   ป   ท แล ในป   ท 

 56 

 558 -  559

 557

 555 -  556

-    ทบทวน   บ ุ วุฒิวิช ช พ
- จัดท    ต ฐ น  ช พ  1   ข 
-    ขึ้นท  บ  น   ์  ฯ  ับ    5  แห  
-          ิ   ต ฐ นให้   ์  ฯ 
-   ว  ื ต   ป   ท แล ในป   ท 
-    ผลั ดันหล ั ตู ฐ น    ถน 

   พัฒน   บบ ูน ์ ล  ข้  ูลฯ 
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2) การประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของ สคช.   

จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ สคช. ในรอบระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา สคช. 
มีความก้าวหน้าในการด าเนินการแต่ละด้าน รวมทั้งผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานในเชิงผลลัพธ์ ผลกระทบ  
สรุปได้ดังนี้ 

 การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและการจัดท ามาตรฐานอาชีพ เป็นภารกิจของ สคช. ซึ่ง เป็น 

ส่วนหนึ่งของระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรข้อที่ 1 ด าเนินการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และข้อ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพใน
การจัดท ามาตรฐานอาชีพ  

นับจาก สคช. ได้เริ่มด าเนินการในปี 2555 ก็ได้ศึกษาและก าหนดระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
ได้ด าเนินการภารกิจตามองค์ประกอบของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.12 ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

  

 
 

 

 

 

 

 

  

สคช. ได้พัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ โดยได้ประกาศใช้กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ในปี 2555 
ซึ่งกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ มี 7 ระดับโดยปี 2560 คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ได้ปรับปรุง
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualifications Framework: NQF) ปรับระดับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ

                                                     
                          

                                TPQF)    
                     NQF)

                                   

                                                     

            

                     

                  

                  

จัดท าและประกาศกรอบคุณวุฒิวชิาชีพ และทบทวน 

กรอบคุณวุฒิวชิาชีพให้สอดคลอ้งกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาต ิ

ประกาศหมวดหมู่สาขาวิชาชีพและอาชพี 

จัดท ามาตรฐานอาชีพ แต่ยังไม่ได้มีการทบทวนมาตรฐาน
อาชีพ 

ออกแบบเครือ่งมอืการประเมนิ  ให้การรับรององคก์รที่มี
หน้าที่รับรองฯ สร้างความพรอ้มให้เจ้าหน้าที่สอบ และ 

ผู้ประเมนิ  

ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001  

มาตรฐานองค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ  ISO/IEC17024 

การเชื่อมโยงกรอบคุณวฒุิวิชาชีพเพื่อเชื่อมโยงกับกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาตแิละอาเซียน และการเทียบเคียงมาตรฐาน
อาชีพกับต่างประเทศ 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบการให้บรกิารระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ 
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จาก 9 ระดับ เป็น 8 ระดับ เพ่ือให้สอดคล้องกับระดับคุณวุฒิของกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน (ASEAN 

Qualifications Reference Framework: AQRF) สคช. จึงได้ทบทวนและปรับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
ให้เป็น 8 ระดับ เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualifications Framework: NQF) 

และกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน (ASEAN Qualifications Reference Framework: AQRF) โดยกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติจะสร้างความเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษา
กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความต้องการของภาคการผลิตและบริการ ซึ่งกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
ก าหนดสมรรถนะแกนกลางและสมรรถนะอาชีพ และใช้สมรรถนะที่ได้รับการยอมรับร่วมกัน ดังกล่าว
มาพัฒนาและก าหนดหลักสูตร รวมทั้งออกแบบระบบการเรียนการสอน  

แผนภาพที่ 3.13 แนวทางการเชื่อมโยง/เทียบเคียงสู่กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 

 

จากแผนภาพที่ 3.13 แสดงถึงการเชื่อมโยงและเทียบเคียงเข้าสู่กรอบคุณวุฒิแห่งชาติทั้งใน
ส่วนของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษา และผู้ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานอาชีพ ต้องมีระบบ
การเข้าสู่ระดับคุณวุฒิที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย เพื่อให้บุคคลที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาหรือมี
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์หรือสมรรถนะจากการปฏิบัติงานสามารถเทียบโอนหรือ
เติมเต็มอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อให้ได้รับการรับรองและยกระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ซึ่ง
ในอนาคตหากมีการจัดท าและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนหรือฝึกอบรมให้เป็นหลักสูตรที่เป็นไป
ตามหลักการของกรอบคุณวุฒิแห่งชาติแล้ว ผู้ได้รับคุณวุฒิการศึกษาตามหลักสูตรที่เป็นไปตามหลักการ
ของกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ จะมีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ขณะที่ผู้มีทักษะ
ความสามารถตามมาตรฐานอาชีพ หากต้องการคุณวุฒิการศึกษาสามารถเทียบเคียง เพ่ือรับการประเมิน
และเติมเต็มส่วนที่ขาดด้านการศึกษาได้อย่างคล่องตัวเป็นระบบ 

คุณวุฒิการศึกษา กรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ

มาตรฐานอาชีพ

ขั นพื นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงาน

ปริ  าเอก ระดับ 8 คุณวุฒิวิชาชีพขั น 8 มรช.6

ปริ  าโท ระดับ 7 คุณวุฒิวิชาชีพขั น 7 มรช.5

ปริ  าตรี ระดับ 6 คุณวุฒิวิชาชีพขั น 6 มรช.4

ปริ  าตรี (ทล.บ.) อนุปริ  า ระดับ 5 คุณวุฒิวิชาชีพขั น 5 มรช.3

ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั นสูง 
(ปวส.) ระดับ 4 คุณวุฒิวิชาชีพขั น 4 มรช.2

ม.ปลาย   ทักษะอาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ระดับ 3 คุณวุฒิวิชาชีพขั น 3 มรช.1

ม.ปลาย ระดับ 2 คุณวุฒิวิชาชีพขั น 2 มฐอ.2

ม.ต้น ระดับ 1 คุณวุฒิวิชาชีพขั น 1 มฐอ.1

กลไกเชื่อมโยง/การเติมเต ม เพ่ือเทียบเคียง/เทียบโอนระหว่างคุณวุฒิการศึกษากับมาตรฐานอาชีพ
• การทดสอบ วัด และประเมินผล
• การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากการศึกษาในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย
• การเทียบโอนประสบการณ์จากการท างาน/การฝึกฝนและปฏิบัติจริงจากการท างาน
• การสะสมหน่วยการเรียน (Credit Bank)

 าร    า         / าร    า         

อ้างอิงจาก (ร่าง) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ฉบับ
ปรับปรุง  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
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 3 - 49 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ทั้งนี้ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติที่จัดท าขึ้นจะน ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สคช. ได้ประกาศมาตรฐานอาชีพในราชกิจจานุเบกษา 
72 สาขาวิชาชีพ และมีอาชีพที่อยู่ภายในแต่ละสาขาวิชาชีพ 570 อาชีพ ตามที่มีการปฏิบัติงานจริงใน
ภาคอุตสาหกรรม (ไม่รวมอาชีพที่มีสภาวิชาชีพ) ซึ่งนับจากปี 2556 สคช. ก็ได้เร่งด าเนินการส่งเสริม
การจัดท ามาตรฐานอาชีพอย่างต่อเนื่องเรื่อยมา โดยการเลือกอาชีพที่จะจัดท ามาตรฐานอาชีพ สคช. 
จะพิจารณาจากเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในช่วงเวลานั้น รวมทั้งความพร้อมและความ
ต้องการวิชาชีพ ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีมาตรฐานอาชีพที่ได้พัฒนามาตรฐานอาชีพ 55 สาขาวิชาชีพ 
ด าเนินการแล้วเสร็จรวม 47 สาขาวิชาชีพ มีอาชีพภายในสาขาวิชาชีพรวม 500 อาชีพ 1,290 คุณวุฒิ  

โดยจากผลการด าเนินงานจะเห็นว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา นับว่า สคช. มีความก้าวหน้าในการจัดท า
มาตรฐานอาชีพอย่างรวดเร็ว  

โดยเมื่อพิจารณาอาชีพภายใต้สาขาวิชาชีพที่ สคช. ได้พัฒนา 55 สาขาวิชาชีพ เป็นสาขาวิชาชีพ
หรืออาชีพที่สอดคล้องกับเป้าหมายประเทศ ดังนี้ 

 สาขาวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับอุตสาหกรรมแห่งอนาคตตามนโยบาย Thailand 4.0 

อุตสาหกรรมแห่งอนาคตตามนโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งจ าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 กลุ่ม 
ตามมูลค่าทางเศรษฐกิจ และแนวโน้มในการเติบโตในอนาคต ได้แก่  

กลุ่มที่ 1 อุตสาหกรรมต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-Curve) คือ อุตสาหกรรม
ที่ประเทศไทยมีศักยภาพความเชี่ยวชาญในการผลิต และเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ สร้างมูลค่าการค้าเป็นจ านวนมาก แต่หากขาดการพัฒนาต่อยอดด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่  
อุตสาหกรรมกลุ่มนี้จะถึงจุดอ่ิมตัว และมีความสามารถในการเติบโตต่ า จึงจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและ  

นวัตกรรมใหม่ๆ มาช่วยพัฒนาให้กลุ่มอุตสาหกรรมนี้เติบโตต่อไปได้  
กลุ่มที่ 2 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) คือ กลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ที่มีการใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเข้มข้น กลุ่มนี้มีความสามารถในการเติบโตต่อไปในอนาคตสูง แต่เนื่องจาก
เป็นอุตสาหกรรมใหม่ยังมีผู้ประกอบการน้อย กลุ่มอุตสาหกรรมยังไม่เข้มแข็ง มูลค่าทางเศรษฐกิจยังไม่มากนัก
เมื่อเทียบกับกลุ่มแรก ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้   

กลุ่มที่ 3 อุตสาหกรรมที่ควรปฏิรูป เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยีแบบเดิมในการผลิต 

มีความสามารถในการเติบโตจ ากัด และบางอุตสาหกรรมสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจไม่มากนักเมื่อเทียบกับ
กลุ่มแรก ดังนั้นในอุตสาหกรรมกลุ่มนี้จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปอุตสาหกรรมใหม่ เช่น การรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ 
อุตสาหกรรมใหญ่ เพ่ิมการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการเพ่ิมความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม เพื่อให้ 
อุตสาหกรรมในกลุ่มนี้สามารถพัฒนาต่อไปได้ 
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แผนภาพที่ 3.14 สัดส่วนของสาขาวิชาชีพท่ีด าเนินการสอดคล้องกับอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 

ตามนโยบาย Thailand 4.0 

 

จากผลการศึกษาพบว่ามีสาขาวิชาชีพที่จัดท ามาตรฐานอาชีพสอดคล้องกับอุตสาหกรรม
แห่งอนาคตตามนโยบาย Thailand 4.0 จ านวน 26 สาขาวิชาชีพ รายละเอียดเป็นไปตามผลการวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 ในส่วนที่ 1 โดยเมื่อพิจารณากลุ่มงานเป้าหมายใน
อนาคตที่ประเทศไทยวางเป้าหมายแนวทางการพัฒนาไว้ พบว่ายังไม่ครอบคลุมทุกงาน เช่น สาขาวิชาชีพ
เกี่ยวกบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ  

 สาขาวิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564)  
เป้าหมายการขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ที่เน้นการ

พัฒนาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นก้าวหน้าที่เข้มข้นมากขึ้น การพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัล การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของก าลังคน และความคิดสร้างสรรค์ในการขยายฐานเศรษฐกิจ
และฐานรายได้ใหม่ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิมรวมทั้งการต่อยอดการผลิต
และบริการเดิมโดยใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ โดยการพัฒนาก าลังคน จะเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาทุกด้านทั้งด้านการเงิน ด้านการเกษตร ด้านอุตสาหกรรม และด้านการ
บริการและการท่องเที่ยว 
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แผนภาพที่ 3.15 สัดส่วนของสาขาวิชาชีพท่ีด าเนินการสอดคล้องกับเป้าหมาย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

 

 

จากผลการศึกษาพบว่ามีสาขาวิชาชีพที่จัดท ามาตรฐานอาชีพสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จ านวน 32 สาขาวิชาชีพ โดยจากข้อมูลจะเห็นว่ามีสาขาวิชาชีพ
เพ่ิมเติมจากกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายตามนโยบาย Thailand 4.0 อีก 6 สาขาวิชาชีพ ได้แก่ สาขา
วิชาชีพก่อสร้าง สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ สาขาวิชาชีพงาน
ภาษาต่างประเทศและล่ามแปล สาขาวิชาชีพการกีฬา สาขาวิชาชีพบริการทางการเงิน 

นอกจากนั้น สคช. ยังได้สนับสนุนนโยบายรัฐบาล โดยเร่งด าเนินการในกลุ่มอุตสาหกรรม
และสาขาอาชีพที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนต่อการพัฒนาประเทศ ได้แก่  

- การแก้ปัญหาในเรื่องการพัฒนาคนในด้านช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน โดยได้ร่วมมือกับ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) และส านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ภายใต้คณะท างานที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาที่ท าการเรียนการสอนเป้าหมายมีมาตรฐานตามข้อก าหนดของ ICAO Doc. 7192 
และได้ข้อสรุปจากการด าเนินงานของคณะท างาน ได้แก่ 1. การปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามข้อก าหนด
ของ ICAO Doc. 7192 และของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 2. ก าหนดครุภัณฑ์
ที่จ าเป็นตามข้อก าหนดของ ICAO Doc. 7192 และของ กพท. 3. แนวทางการพัฒนาครูช่างอากาศยาน
ให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามมาตรฐานของ ICAO Doc. 7192 และของ กพท.  

- ร่วมก าหนดแนวทางตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ได้แก่ 1. สาขาโลจิสติกส์ โดยแบ่งเป็น  
2 กลุ่มใหญ่เป็น 1.1 สาขาวิชาชีพด้านโลจิสติกส์โครงสร้างพื้นฐาน อาทิ สาขาวิชาชีพรถไฟความเร็วสูงและ
ระบบราง การบิน 1.2 สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์บริการ อาทิ สาขาอาชีพขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
คลังสินค้า 2. สาขาหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ อาทิ หุ่นยนต์ที่ใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ 3. สาขาวิชาชีพ
ด้านดิจิทัล อาทิ สาขาอาชีพระบบสมองกลฝังตัว 4. สาขาวิชาชีพด้านอาหารและเกษตร อาทิ  
Smart Farmer 5. สาขาวิชาชีพด้านปิโตรเคมี เคมีภัณฑ์ พลังงานและพลังงานทดแทน 6. สาขาวิชาชีพ
ด้านแม่พิมพ์และผลิตภัณฑ์ยางพารา  
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- การสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดย สคช. ได้ลงนามบันทึกความเข้าใจ 
Memorandum of Understanding (MOU) “Digital Government Skill Development” ร่วมกับ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) และมีข้อสรุปจากคณะท างาน 3 ฝ่าย โดยส านักงาน ก.พ. จะเป็นผู้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
8 กระทรวงน าร่องทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จัดการ
ฝึกอบรม และให้ สคช. จัดท ามาตรฐานและจัดประเมินสมรรถนะ โดยได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ การจัดท าสมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) ส าหรับ End User ในทุกอาชีพ 

โดยภาพรวมจะเห็นว่าที่ผ่านมาในเพียงเวลาไม่ถึง 5 ปี สคช. เร่งเดินหน้าในการท ามาตรฐาน
อาชีพออกมาจ านวนมาก โดยแม้ สคช. จะทราบดีว่าการสร้างมาตรฐานอาชีพโดยการให้ตัวแทนของ
ผู้ประกอบอาชีพเป็นผู้มีบทบาทในการจัดท ามาตรฐานอาชีพเองจะช่วยให้เกิดประโยชน์ในระยะยาว คือ 
เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของมาตรฐานอาชีพ ความเข้าใจต่อบริบทของคนในอาชีพ และการน าไป
ผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ต่อ ซึ่งที่ผ่านมา สคช. ก็ได้ด าเนินการ เช่น การสร้างความร่วมมือกับสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ร่วมกันพัฒนาและส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการต่อกันให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของประเทศไทย ในสาขาวิชาชีพหรือ
สาขาอาชีพที่มีการตกลงร่วมกัน คือ ด้านการท่องเที่ยว การพัฒนามาตรฐานอาชีพขายตรง โดยความ
ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคกับสมาคมพัฒนาการขายตรงไทย (TSDA) เป็นต้น 
แต่การด าเนินการโดยตัวแทนคนในอาชีพเองในปัจจุบัน จะมีข้อจ ากัดหรืออุปสรรค คือ อาชีพส่วนใหญ่ยัง
ไม่มีสมาคมหรือการรวมกลุ่ม หรือมีการรวมกลุ่มแต่ยังไม่มีความพร้อม ส่งผลให้ สคช. จึงเข้าไปมีบทบาท
ในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ และบริหารจัดการเองเป็นหลัก  

ทั้งนี้ จากการส ารวจความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานอาชีพในปี 2558 – 2560 พบว่าองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) และผู้เข้ารับการประเมิน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งได้มี
โอกาสในการศึกษาท าความเข้าใจกับมาตรฐานอาชีพ มีความเชื่อมั่นกับมาตรฐานอาชีพ ดังแสดงใน
แผนภาพ 
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แผนภาพที่ 3.16 ระดับความเชื่อม่ันต่อมาตรฐานอาชีพ 

 
จะเห็นว่าโดยภาพรวมยังมีความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานอาชีพอยู่ในระดับมาก โดยผู้เข้ารับ 

การประเมินยังมีความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานอาชีพมากกว่าองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และเจ้าหน้าที่สอบ 
(Examiner) โดยทั้งสามกลุ่มเห็นว่ามาตรฐานอาชีพน่าจะเหมาะสมในช่วงสถานการณ์ปัจจุบัน จะมีเพียง
บางสาขาวิชาชีพ ที่เห็นว่าไม่สอดคล้องกับการประกอบอาชีพในปัจจุบัน โดยมีบางงานที่ผู้ประกอบการจะ
ใช้วิธีการ outsource หรือการมอบหมายให้คนในอาชีพนั้นๆ ด าเนินการเฉพาะที่มีความซับซ้อน หรือมี
ความเฉพาะทางในความเชี่ยวชาญ ไม่ต้องจัดการทุกด้านแบบสมัยอดีต ส่งผลให้สมรรถนะที่ผู้ประกอบการ
คาดหวังและสมรรถนะของคนในอาชีพเปลี่ยนแปลงไป เช่น แม่บ้านโรงแรม เป็นต้น แต่มาตรฐานอาชีพ
ของ สคช. อาจเหมาะสมกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ดังนั้น การก้าวเข้าสู่ Thailand 4.0 และ
การพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผล
ต่ออาชีพและความต้องการระดับสมรรถนะก าลังคนที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น สคช. ควรศึกษาวิจัยและ
ติดตามสถานการณ์เพ่ือทบทวนปรับปรุงมาตรฐานอาชีพให้สอดรับกับการพัฒนาก าลังคนของประเทศ 
รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาสมรรถนะคน   
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การน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้  1) การรับรอง
สมรรถนะบุคคลว่ามีความรู้ทักษะความสามารถอยู่ในระดับใด 2) การน าไปใช้เป็นแนวทางและเครื่องมือ
ในการสรรหาคนตามสมรรถนะที่ผู้ประกอบการต้องการ 3) การน าไปใช้เป็นแนวทางในการ พัฒนาคนที่
ประกอบอาชีพหรือจะเข้าสู่อาชีพนั้น โดยการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะของสถาบันการศึกษา หรือ
แนวทางการพัฒนาก าลังคนของสถานประกอบการ ซึ่ง สคช. พยายามผลักดันการน าไปใช้ทั้ง 3 ส่วน ซึ่ง
การน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ในการรับรองสมรรถนะบุคคล โดยกลไกก็จะต้องมีกระบวนการประเมิน
สมรรถนะ ซื่งจะต้องมีเครื่องมือการประเมินสมรรถนะที่สามารถรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพได้  
มีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีมาตรฐานมีความน่าเชื่อถือ มีเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญ และมีผู้ประเมิน (Assessor) ที่มีสามารถบริหารจัดการด้านการประเมินได้อย่างเป็นมาตรฐาน 
โดย สคช. มีกระบวนการด าเนินการ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.17 กระบวนการด าเนินการของ สคช. เพื่อน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ 
ในการประเมินสมรรถนะและรับรองสมรรถนะบุคคล 

 

 
 

หลังจากได้มาตรฐานอาชีพแล้ว สคช. จะต้องพัฒนาจัดท าเครื่องมือประเมินสมรรถนะ เพื่อให้
ได้เครื่องมือการประเมินที่สามารถประเมินสมรรถนะได้ตามมาตรฐานอาชีพที่ก าหนดไว้ โดยจากข้อมูลการ
ส ารวจและสัมภาษณ์องค์กรที่มีหน้าที่รับรองและเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ที่จะเป็นผู้น าเครื่องมือการ
ประเมินไปใช้ในการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลมีความเชื่อมั่นในระดับปานกลางถึงมาก ดังแสดงใน
แผนภาพ 
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แผนภาพที่ 3.18 ระดับความเชื่อม่ันต่อเครื่องมือการประเมินสมรรถนะและการจัดประเมินสมรรถนะ 
 

 
 

จากผลการสัมภาษณ์และส ารวจความคิดเห็นพบว่ามี เครื่องมือการประเมินสมรรถนะใน
หลายสาขาวิชาชีพยังมีประเด็นปัญหาที่ต้องพัฒนาปรับปรุง โดยมีประเด็นร่วมที่ส าคัญ ได้แก่ 

- เครื่องมือการประเมินหลายสาขาวิชาชีพยังไม่มีความสมบูรณ์ โดยสาเหตุ คือ ประเด็น
ค าถามกว้างเกินไป มีค าตอบที่ถูกมากกว่า 1 ข้อ บางค าถามมีความซ้ าซ้อนท าให้จ านวนข้อสอบมากขึ้นแต่
ใช้แนวค าตอบเดียวกัน เครื่องมือการประเมินไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของอาชีพและยังมีความ
ผิดพลาด บางสาขาวิชาชีพมีข้อสอบเพียง 1 ชุด อาจเกิดข้อสอบรั่วได้ง่าย การใช้ค าถามหรือประเด็นการ
ประเมินที่อาจได้เปรียบเสียเปรียบในเชิงพ้ืนที่ เป็นต้น 

- มีกระบวนการและการประเมินสมรรถนะมากเกินไป การประเมินสมรรถนะเดียวกัน 
มีทั้งการสอบข้อเขียน สัมภาษณ์ และปฏิบัติ เจ้าหน้าที่สอบและผู้เข้ารับการประเมินใช้เวลาใน
การด าเนินการที่มากเกินไป  

- ด้วยข้อสอบหรือประเด็นการประเมินที่กว้าง จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่สอบ และเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ต้องมีการพูดคุยหารือร่วมกันเพ่ือก าหนด
แนวทางในการประเมินบนมาตรฐานเดียวกัน แต่พบว่าที่ผ่านมาเกิดช่องว่างดังกล่าว โดย สคช. มีการอบรม
สร้างความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) แต่เป็นการอบรมในหลักการมาตรฐานการจัดประเมิน 
และยกตัวอย่างข้อสอบเพียงบางส่วน โดยเมื่อมีการจัดประเมินสมรรถนะจริง องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
จะได้รับข้อสอบล่วงหน้าเพียง 7 – 10 วัน และบางองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ไม่มีการประชุมสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันของเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) รวมทั้งพบว่าบางองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีการออกข้อสอบหรือ
เครื่องมือการประเมินผลเพ่ิมเติมเอง อาจส่งผลต่อมาตรฐานของการจัดประเมินแต่ละองค์กรที่มีหน้ าที่
รับรองฯ ต่างกัน  
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จากประเด็นปัญหาของเครื่องมือการประเมินผล ส่งผลต่อการจัดประเมินสมรรถนะและ
การบริหารจัดการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ซึ่งจะกล่าวต่อไปในการสร้างความพร้อมและการประเมิน
สมรรถนะบุคคลขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ   

 

 การให้การรับรอง ส่งเสริมและติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ 

การให้การรับรอง ส่งเสริมและติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพเป็นภารกิจของ สคช. ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรข้อที่ 3 ให้
การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และข้อที่ 5 ติดตามและ
ประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้งระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม  

โดยการให้การรับรอง ส่งเสริมและติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ
บุคคล สคช. มีกระบวนการ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.19 กระบวนการรับรอง ส่งเสริมและติดตามประเมินผล 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลฯ  

 

 

 

 

 

1.  
 

 

 การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

เนื่องจากที่ผ่านมาเป็นช่วงเริ่มต้นของการจัดท ามาตรฐานอาชีพ จึงยังไม่เป็นที่รู้จักของ
หน่วยงานต่างๆ มากนัก เพ่ือให้มีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลที่จะรองรับการจัดประเมิน
สมรรถนะบุคคลได้ สคช. จึงใช้กลยุทธ์ในการเชิญชวนหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาที่คาดว่าจะมีความ
พร้อมในการจัดประเมินสมรรถนะในสาขาต่างๆ ได้  โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 สคช. ได้ขึ้น
ทะเบียนให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ทั้งสิ้น 154 แห่ง 
ใน 38 สาขาวิชาชีพ สามารถให้การรับรองสมรรถนะบุคคลได้ 206 อาชีพ หรือคิดเป็นร้อยละ 41.20 
ของอาชีพที่มีมาตรฐานอาชีพแล้ว  
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 3 - 57 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

แผนภาพที่ 3.20 สัดส่วนสาขาวิชาชีพและอาชีพที่มีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  

 

 

 

โดยเมื่อพิจารณากระบวนการตรวจประเมินและให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
พบว่ากระบวนการด าเนินการอยู่ในระดับที่พึงพอใจมากที่สุด โดยการสมัคร การตรวจประเมินให้การ
รับรององค์กรฯ ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพร่วมในการพิจารณาด้วยส่งผลให้กระบวนการตรวจ
ประเมินมีความน่าเชื่อถือ มีผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการขึ้นทะเบียนและให้การรับรององค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.21 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการขึ นทะเบียนและให้การรับรอง 
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

 
 
 
 
 
 

              
             
              

    

              
   ไ          
            
           

          
           

              
     

           ไ    
           

               
     

                        
          จ 4.2083 3.8847 4.4345

84.17%

77.69%

88.69%

1.0000

1.5000

2.0000

2.5000

3.0000

3.5000

4.0000

4.5000

5.0000

AV = 4.1758

        83.52%



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report)  
โครงการประเมินผลการด าเนินงานความคุ้มค่าและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ปี 
 

 

 

 3 - 58 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 การสร้างความพร้อมและมาตรฐานให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคล 

การสร้างความพร้อมและมาตรฐานให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคล สคช.  
ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เพ่ือเผยแพร่ให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้ศึกษา รวมทั้ง
มีการส่งเสริมเพ่ือให้การบริหารจัดการและการจัดประเมินสมรรถนะมีมาตรฐาน ได้แก่  

การส่งเสริมและพัฒนาองค์กรที่ มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลเข้าสู่มาตรฐานสากล 

(ISO/IEC 17024) :   

สคช. ได้จัดท าโครงการพัฒนาองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
เข้าสู่มาตรฐานสากล (ISO/IEC 17024) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใน
หลักสูตร “ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากรตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 17024:2012” เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อก าหนดส าหรับหน่วยรับรอง
บุคลากร สามารถตีความข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร และสามารถพัฒนาระบบเอกสาร
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ได้ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สคช. มีการพัฒนาองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองสมรรถนะฯ เข้าสู่มาตรฐาน ISO/IEC17024 โดยได้ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตรการจัดท า
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนการพัฒนาองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และการรับรองสมรรถนะของบุคคลให้ได้มาตรฐานสากล ซึ่ง
มีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เข้าร่วมอบรม จ านวน 90 แห่ง จากเป้าหมาย 50 แห่ง และจ านวนบุคลากร  

ที่เข้าร่วมอบรม จ านวน 241 คน จากเป้าหมาย 200 คน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

นอกจากนั้น สคช. ได้คัดเลือกองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะฯ เป็นองค์กรน าร่องที่ได้รับ
การพัฒนาระบบงานการบริหารจัดการสู่มาตรฐาน ISO/IEC 17024 รวมทั้งสิ้น 28 แห่ง ปัจจุบันมีองค์กร
ที่มีหน้าที่รับรองฯ น าร่องที่มีความพร้อมยื่นขอรับการรับรองระบบงานหน่วยรับรองบุคลากรตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17024 จากส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานแห่งชาติ จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่  
โรงเรียนเสริมสวยและออกแบบทรงผมนานาชาติณรงค์ (สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวย) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเก้าพระนครเหนือ (สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและดิจิตอลคอนเทนต์) 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และดิจิตอลคอนเทนต์)   

การสร้างความพร้อมให้กับเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) และผู้ตรวจประเมิน (Assessor) :  

เพื่อให้เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) และผู้ตรวจประเมิน (Assessor) ด าเนินการด้าน
การประเมินสมรรถนะบุคคลได้เป็นไปตามมาตรฐาน สคช. ได้จัดหลักสูตรอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่สอบ 
(Examiner) และผู้ตรวจประเมิน (Assessor) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีเจ้าหน้าที่สอบเข้าร่วม
อบรมหลักสูตร “การตรวจประเมินภายใน” และหลักสูตร “การประเมินสมรรถนะของบุคคลขององค์กรที่
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มีหน้าที่รับรองสมรรถนะฯ” จ านวน 894 คน และมีผู้ตรวจประเมินเข้าร่วมอบรมในหลักสูตร “เทคนิคการ
ตรวจประเมินตามแนวทาง ISO 19011” จ านวน 360 คน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีเจ้าหน้าที่
สอบเข้าร่วมอบรม จ านวน 1,271 คน จากเป้าหมาย 1,040 คน และผู้ตรวจประเมินเข้าร่วมอบรมใน
หลักสูตร “เทคนิคการตรวจประเมินส าหรับผู้ตรวจประเมินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในด้านของการตรวจประเมิน 
การตรวจสอบ ระบบการด าเนินงานขององค์กรให้มีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล” จ านวน 817 คน จากเป้าหมาย 700 คน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

จากการสัมภาษณ์องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลพบว่าการอบรมให้ความรู้ในด้าน
มาตรฐาน ISO ท าให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) และผู้ตรวจประเมิน 
(Assessor) มีความเข้าใจต่อระบบและกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานมากขึ้น แต่การน าไปใช้
ในระดับใดก็ข้ึนกับความพร้อมขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ แต่ประเด็นที่เป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการและการจัดประเมินขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ในช่วงที่ผ่านมา ได้แก่ 

- ที่ผ่านมา สคช. มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่บ่อย และมีเจ้าหน้าที่หลายฝ่ายงานประสานงาน
กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ การสื่อสารให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของแต่ละคนไม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Unity) แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สคช. ได้ตั้งส านักประเมินสมรรถนะจะเป็น
หน่วยงานหลักในการประสานงาน ส่งผลให้ประเด็นปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไขในระดับที่ดีขึ้น 

- หลายองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ ไม่เคยมีประสบการณ์เป็นองค์กรรับรองฯ มาก่อน 
ไม่มั่นใจต่อแนวทางการปฏิบัติของตนเองว่ามีความเป็นมาตรฐานและเหมาะสมหรือไม่ จึงต้องการค าแนะน า
จาก สคช. อย่างใกล้ชิด ซึ่ง สคช. ได้ตั้งส านักประเมินสมรรถนะมาด าเนินการดังกล่าว รวมทั้งมีการจัดกิจกรรม
ที่ให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะในสาขาวิชาชีพเดียวกันในสาขาการบริหารงานบุคคล การผลิตแม่พิมพ์ 
บริการสุขภาพ บริการยานยนต์ มาตรวิทยา แมคคาทรอนิกส์ การบิน เป็นต้น ได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยน
แนวทางการปฏิบัติและหารือการแก้ไขปัญหาของเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ การให้เข้าร่วมสังเกตการณ์
จัดประเมินขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ อ่ืน แบ่งปันความรู้หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึ่งท าให้องค์กร
ที่มีหน้าที่รับรองฯ มีประสิทธิภาพดีขึ้น  

- การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการประเมินให้กับผู้เข้ารับการประเมิน โดยจ่าย
ให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เดิมมีปัญหากระบวนการและระบบการจ่ายที่ล่าช้ามาก ซึ่งองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ต้องจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดประเมินไปก่อน แล้วจึงสามารถน าเอกสารมาเบิกจ่ายจาก สคช. ซึ่งใช้
เวลาในการตรวจสอบ และด าเนินการเบิกจ่ายล่าช้ามาก ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สคช. ได้ปรับปรุง
การด าเนินการ โดยการจัดท า MOU กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และเบิกจ่ายเงินบางส่วนให้กับองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ เพื่อน าไปใช้ในการจัดประเมินก่อน และหลังจากจัดประเมินแล้วเสร็จตามเป้าหมาย  
ก็จะด าเนินการเบิกจ่ายส่วนที่เหลือ ส่งผลให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถบริหารจัดการได้ดีขึ้น 
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- การเปลี่ยนผู้บริหาร ส่งผลให้นโยบายเปลี่ยน เจ้าหน้าที่รับผิดชอบองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ มีภาระงานอ่ืน ส่งผลให้เกิดความไม่พร้อม และไม่มีการจัดประเมินสมรรถนะต่อเนื่อง จากการ
จัดเก็บข้อมูลพบว่าองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่สมัครเข้ามาเอง จะมีเจตนารมย์และความตั้งใจต่อการผลักดัน
ด้านมาตรฐานอาชีพสูง มีความพร้อมทั้งสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ และบุคลากร โดยไม่ได้มีความต้องการใน
การขอรับการสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือ ครุภัณฑ์จาก สคช. ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินการขององค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ และการให้ความร่วมมือกับ สคช. ในระยะยาว  

การสนับสนุนครุภัณฑ์ให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  

ในช่วงเริ่มต้นของการด าเนินการ เพ่ือสร้างความพร้อมให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะบุคคลฯ และให้การจัดประเมินสมรรถนะมีมาตรฐาน สคช. มีนโยบายในการสนับสนุนครุภัณฑ์
ให้กับองค์กร เช่น อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการจัดสอบ ซึ่งปี 2558 สคช. ได้สนับสนุนครุภัณฑ์ส าหรับใช้ใน
การประเมินสมรรถนะให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ น าร่อง แต่ได้มีการระงับนโยบายดังกล่าวไป 
เนื่องจากมีความเสี่ยงและประเด็นปัญหาที่อาจตามมา เนื่องจากวัสดุ ครุภัณฑ์ สนับสนุนได้ในลักษณะของ
การให้ยืม ดังนั้น จะต้องมีการรายงาน ตรวจสอบสถานะและการคงอยู่ทุกปี ครบเวลาก าหนดหรือ
หากองค์กรไม่ได้ต่ออายุ ก็จะต้องมีแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ดังกล่าว อีกทั้ง เป็น
การสะท้อนความไม่พร้อมขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการประเมินให้ผ่านการรับรอง และ
อีกประการที่ส าคัญ คือ สคช. ต้องพิจารณาความคุ้มค่า ระหว่างการจัดซื้อหรือการด าเนินการในวิธีอื่นๆ 
เช่น การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการที่มีเครื่องมือครุภัณฑ์ที่ขาด แต่ทั้งนี้ ที่ผ่านมามีการ
สนับสนุนคอมพิวเตอร์ เครื่องสแกน ให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ไปแล้วจ านวนหนึ่ง ซึ่ง สคช. จะต้องมี
การติดตามสถานะการใช้งานเพ่ือป้องกันการบริหารจัดการที่ไม่ถูกต้องขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  

ส าหรับปัญหาที่ยังคงมีอยู่ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ คือ การน าเครื่องมือการประเมินมาใช้
ในการประเมินสมรรถนะบุคคล ซึ่งยังมีปัญหาหลายประการทั้งค าถามที่ไม่ชัดเจน ปริมาณการสอบที่มาก
เกินไป มีความซ้ าซ้อน และบางสาขาวิชาชีพไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้ง การที่ สคช. ได้ขอรับ
การสนับสนุนและความร่วมมือกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ในการผลักดันผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะให้
เป็นไปตามเป้าหมาย ในขณะที่บางองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ไม่มีความพร้อมในการด าเนินการประชาสัมพันธ์
คนในอาชีพ เช่น องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่เป็นสถาบันการศึกษาก็จะผลักดันนักเรียน นักศึกษาของ 
สถาบันเข้ารับการประเมิน โดยนับแต่เริ่มมีการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ปัจจุบันมีผู้เข้ารับการประเมินแล้วทั้งสิ้น 30,892 คน จาก 108 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
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แผนภาพที่ 3.22 จ านวนผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

 

ซึ่งการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลในช่วงที่ผ่านมา มีนโยบายการยกเว้นค่าใช้จ่ายใน 

การประเมินสมรรถนะในทุกสาขาวิชาชีพ 1 คนต่อ 1 สิทธิ์ เพ่ือเป็นมาตรการจูงใจให้ผู้เข้ารับการประเมิน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเป็นผู้เข้ารับการประเมินจาก 30 สาขาวิชาชีพหรือ 103 อาชีพ 

แผนภาพที่ 3.23 สัดส่วนของสาขาวิชาชีพและอาชีพที่มีผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

  

โดยสาขาวิชาชีพที่มีผู้เข้ารับการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์  
มีผู้เข้ารับการประเมินถึง 12,092 คน รองลงมาเป็นสาขาวิชาชีพบริการยานยนต์ มีผู้เข้ารับการประเมิน 
3,144 คน และสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ มีผู้เข้ารับการ
ประเมิน 2,757 คน โดยอาชีพที่มีผู้เข้ารับการประเมินมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อาชีพผู้ปฏิบัติการขนส่ง
สินค้าทางถนน มีผู้เข้ารับการประเมิน 8,275 คน รองลงมาอาชีพผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
2,418 คน อาชีพช่างท าผมสตรี 1,722 คน และเมื่อพิจารณาระดับคุณวุฒิพบว่าผู้เข้ารับประเมินอยู่ใน  
180 คุณวุฒิ โดยมีผู้ผ่านการประเมิน 23,325 คน เป็นผู้ผ่านการประเมินสูงสุดคุณวุฒิชั้นที่ 1 รองลงมา
เป็นระดับชั้นที่ 2 และ 3 ตามล าดับ 
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แผนภาพที ่3.24 สัดส่วนคุณวุฒิท่ีมีผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะและผ่านการประเมิน 

  

โดยจากการส ารวจพบว่าในช่วงที่ผ่านมา ในการเข้ารับการประเมิน จะมีทั้งกลุ่มนักศึกษา กลุ่มคน
ในอาชีพที่ผู้ประกอบการส่งมาเข้ารับการประเมิน และผู้ที่สนใจเข้ารับการประเมินด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม 
สคช. ไม่ได้มีการเก็บข้อมูลสถานะที่แน่นอนไว้ แต่จากการส ารวจพบว่ามีสาขาวิชาชีพที่ผู้ประกอบการ 

ส่งลูกจ้างเข้ารับการประเมินทั้งสิ้น 22 สาขาวิชาชีพ ได้แก่ สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร
และร้านอาหาร สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและดิจิตอลคอนเทนต์  สาขาวิชาชีพ 

แมคคาทอนิกส์ สาขาวิชาชีพขนส่งชุมชน สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวย สาขาวิชาชีพ
บริการยานยนต์ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล สาขาวิชาชีพ
มาตรวิทยา สาขาวิชาชีพธุรกิจภาพถ่าย สาขาวิชาชีพธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์ สาขาวิชาชีพอนุรักษ์งาน
พ้ืนบ้านและศิลปหัตถกรรม สาขาวิชาชีพผลิตภัณฑ์ยางพารา สาขาวิชาชีพกิจกรรมบริการเพ่ือเสริมสร้าง
สุขภาพร่างกาย (ยกเว้นกิจกรรมด้านกีฬา) สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ สาขา
วิชาชีพธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี สาขาวิชาชีพรักษาความ
ปลอดภัย สาขาวิชาชีพบริหารทรัพย์สิน และสาขาวิชาชีพการบิน  

แผนภาพที่ 3.25 สัดส่วนสาขาวิชาชีพที่ผู้ประกอบการส่งคนเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

 

ซึ่งการส่งคนเข้ารับการประเมินโดยส่วนใหญ่
เกิดจากความร่วมมือขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนรวมทั้งสร้าง
ความเข้าใจด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพให้กับผู้ประกอบการ โดยองค์กร
ที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่เป็นกลุ่มสมาคม หรือเป็น
ภาคเอกชนที่เป็นสถาบันการพัฒนาคนในอาชีพ
ที่มีชื่อเสียง ก็จะมีเครือข่ายผู้ประกอบการ 
ที่สามารถประชาสัมพันธ์ เข้าถึงผู้ประกอบการ
ต่างๆ ได้มากข้ึน   
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
พบข้อสังเกต ดังนี้ 

- ม ห าย า  พท  จั ประ ม  สมรรถ ะไม สม ่า สม  เช่น จัดประเมินสมรรถนะไปในปี 2558 

หรือ 2559 แล้วไม่จัดประเมินในปี 2560 หรือมผีู้เข้ารับการประเมินน้อยมาก เช่น อาชีพนักบริหารจัดการ
สปา อาชีพช่างตัดต่อแอนิเมชัน อาชีพนักบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ 
อาชีพช่างจัดดอกไม้แบบสากล อาชีพช่างภาพบุคคล อาชีพช่างภาพภูมิทัศน์ อาชีพผู้ตรวจสอบคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ยาง อาชีพผู้บริหารงานขนส่งสินค้าทางถนน อาชีพช่างเย็บเสื้อผ้า อาชีพผู้ผลิตผ้าทอเทคนิคยก  
เป็นต้น  

- ม   ค์ รท  ม ห ้าท  รับร  ฯ ท  จั ประ ม  แ ้  แ ะไม ไ ้จั ประ ม                ย ได้แก่ 
บริษัท ดุสิต แมนเนจเม้นท์ จ ากัด 

- ม สาขา   า  พท  ม แ  โ ้ม ารจั ประ ม       ย า ม  ัยส่าคัญ ได้แก่ สาขาวิชาชีพ
ธุรกิจจัดดอกไม้ สาขาวิชาชีพสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม สาขาวิชาชีพอนุรักษ์งานพื้นบ้านและศิลปหัตถกรรม 
สาขาวิชาชีพผลิตภัณฑ์ยางพารา  

- ม สาขา   า  พท  ไม ม  ารจั ประ ม  สมรรถ ะ ทั้งที่มีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ
บุคคลที่ได้รับการรับรองฯ มาแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่ง ได้แก่ สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
(อาชีพผู้ควบคุมความปลอดภัยอาหาร อาชีพนักวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปนม อาชีพนักวิทยาศาสตร์
อาหาร (ด้านความปลอดภัยอาหาร) อาชีพผู้ควบคุมความปลอดภัยอาหาร) สาขาวิชาชีพรถไฟความเร็วสูงและ
ระบบราง (อาชีพช่างเทคนิคซ่อมบ ารุงระบบช่วงล่างรถไฟฟ้าด้านระบบเครื่องกล อาชีพช่างเทคนิคซ่อมบ ารุง
ระบบอาณัติสัญญาณ อาชีพนายสถานี อาชีพผู้ควบคุมการเดินรถไฟฟ้าในศูนย์ควบคุมการเดินรถ และอาชีพ
ผู้ควบคุมรถไฟความเร็วสูง) 

-   ค์ รท  ม ห ้าท  รับร  ฯ ท   ป็ สมาคมหร   ป็ สถาบั หร    ค์ รท  พัฒ าค ใ  า  พ
จะม  ารจั ประ ม  สมรรถ ะ ย า           เนื่องจากมีผู้ประกอบการสมาชิกที่เป็นเครือข่าย ที่สามารถ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวน และสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการ รวมทั้งคนในอาชีพก็จะมีความเชื่อมั่นต่อ
ความเป็นมืออาชีพ 

เมื่อมาตรฐานอาชีพที่ได้พัฒนาขึ้นมา และผลักดันไปสู่การประเมินสมรรถนะคนในอาชีพ
ไม่ส าเร็จ สคช. จะต้องพิจารณาสาเหตุ ซึ่งอาจเกิดจาก  

1) เป็นอาชีพที่คนในอาชีพไม่มีความต้องการการรับรองสมรรถนะบุคคล : แม้จะเป็นอาชีพที่
เป็นเป้าหมายหรือเป็นอาชีพที่คนในอาชีพต้องได้รับการพัฒนา แต่คนในอาชีพก็อาจไม่ได้มีความต้องการ 
การรับรองสมรรถนะบุคคล เนื่องจากคนในอาชีพส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกิจ หรือเป็นอาชีพที่ไม่ได้มี  
การแข่งขันของแรงงานเช่นดังอาชีพในภาคอุตสาหกรรม  
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2) การไม่สามารถสร้างการยอมรับและเห็นความส าคัญของการได้รับการรับรองสมรรถนะ
บุคคลได้หรือเข้าไม่ถึงคนในอาชีพ 

3) การมีมาตรฐานอ่ืนๆ ที่รับรองสมรรถนะบุคคลในอาชีพอยู่แล้ว ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวอาจ
เป็นมาตรฐานทีม่ีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับของผู้ประกอบการและคนในอาชีพมากกว่า 

4) เครื่องมือในการประเมินสมรรถนะ ไม่เป็นที่ยอมรับขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และผู้เข้า
รับการประเมินสมรรถนะ 

5) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ตั้งอยู่ในแหล่งที่ไม่เหมาะสมหรือสะดวกกับการเข้ารับ  

การประเมินสมรรถนะของคนในอาชีพ  

ดังนั้น ในการวิเคราะห์พิจารณาคัดเลือกอาชีพที่จะจัดท ามาตรฐาน สคช. จะต้องมีการวิเคราะห์
ข้อมูล ปัจจัยต่างๆ ที่จะส่งผลให้การน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ในการรับรองสมรรถนะบุคคลได้ และ
ควรเน้นการสร้างความร่วมมือกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่เป็นสมาคมหรือกลุ่มคนในอาชีพ หรือเป็น
สถาบันหรือองค์กรที่พัฒนาคนในอาชีพ และได้รับการยอมรับจากคนในอาชีพ 

 การติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคล 

การติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
จัดตั้งองค์กรข้อที่ 5 ติดตามและประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ รวมทั้งระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม  
โดย ณ กันยายน 2560 สคช. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะฯ แล้ว 
จ านวน 103 แห่ง จากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่จัดประเมินสมรรถนะบุคคลแล้ว 108 แห่ง  

แผนภาพที่ 3.26 สัดส่วนองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้ติดตามประเมินผล 

 

โดยองค์กรที่ยังไม่ได้ตรวจติดตามประเมิน 
เนื่องจากยังไม่ถึงรอบของการประเมิน
เพราะเพ่ิงได้รับการตรวจประเมินก่อนขึ้น
ทะเบียนเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และ
เพ่ิงจัดประเมินสมรรถนะบุคคล โดยในการ
ติดตามประเมินผล จะเป็นการติดตามว่าใน
การด าเนินการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงมีการแจ้ง สคช.
ตามข้ อก าหนดหรื อ ไม่  การติ ดตาม
ข้อบกพร่องหรือข้อสังเกต 

จากการตรวจประเมินครั้งก่อน และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การจัดท าแผนการทดสอบ การทดสอบ
และความสามารถในระดับชั้นที่ท าการทดสอบสมรรถนะ การจัดเก็บเอกสาร การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ข้อบังคับในการทดสอบและประเมินสมรรถนะ ความสามารถของบุคลากร ความพร้อมของสถานที่ ความพร้อม
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ทางด้านเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยการตรวจประเมินผล จะพิจารณาจาก
เอกสารหลักฐาน การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และการสังเกตการณ์ ณ องค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ และหลังจากการตรวจประเมิน สคช. จะแจ้งผลการตรวจติดตามรวมทั้งข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  

อย่างไรก็ตาม นอกจากนั้น จากการติดตามประเมินผลจากผู้เข้ารับการประเมินและเจ้าหน้าที่
สอบ (Examiner) ที่เป็นบุคคลภายนอกขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ปรึกษาพบว่ามีประเด็นปัญหาที่อาจ
เกิดจากการบริหารจัดการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เช่น การที่ผู้เข้ารับการประเมินให้ความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ไม่แจ้งล่วงหน้าเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารตามข้อก าหนดมาด้วย หรือ
กรณีที่เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ไม่ได้มีการประชุมหารือร่วมกันเพ่ือวางแผนหรือพิจารณาเครื่องมือการ
ประเมินสมรรถนะ ซึ่งส่งผลให้เมื่อการประเมินมีข้อสอบที่ต้องใช้ดุลพินิจในการตัดสิน ก็ไม่เป็นไปในแนวทาง
หรือมาตรฐานเดียวกัน ซึ่ง สคช. ควรน าผลจากการส ารวจหรือผลการติดตามประเมินผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้เสียขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มาพิจารณาประกอบการติดตามประเมินผลด้วย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองพบว่า มีองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตั้งแต่ปี 2557 – 2559 แต่ยังไม่
มีการจัดประเมินสมรรถนะ ณ วันที่ 30 กันยายน 2560 ได้แก่  

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (CB-0015-A) สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดดอกไม้และ
สาขาวิชาชีพสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม   

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง (CB-0041-A) สาขาวิชาชีพอนุรักษ์งานพ้ืนบ้านและ
ศิลปหัตถกรรม 

3. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย (CB-0027-A) สาขาวิชาชีพสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
4. วิทยาลัยเทคโนโลยีครัววันดี  (CB-0078-A) สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคารและร้านอาหาร 
5. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (CB-0070-A) สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และดิจิทัลคอนเทนต์  
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศูนย์พัฒนาทักษะอุตสาหกรรม (Industrial Skills 

Development Center : ISDC (CB-0048-A) สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์  
7. บริษัทรถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (CB-0077-A) สาขาวิชาชีพรถไฟความเร็วสูงและระบบราง 
8. มหาวิทยาลัยศรีปทุม (วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ) (CB-0093-A) สาขาวิชาชีพ

การบิน  
9. องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (CB-0097-A) สาขาวิชาชีพการผลิตอาหาร

และเครื่องดื่ม 

ซึ่งจากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นพบว่าองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ดังกล่าว มีประเด็นปัญหาทั้งจาก
ความไม่พร้อมขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ บางองค์กรเห็นว่าเครื่องมือการประเมินสมรรถนะยังไม่เหมาะสม 
ไม่สามารถรับรองสมรรถนะได้ บางองค์กรเห็นว่าไม่มีผู้สนใจสมัครเข้ารับการประเมินที่มากพอที่จะจัด
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ประเมิน นอกจากนั้น ยังพบว่าบางอาชีพมีผู้เข้ารับการประเมินที่ผ่านการประเมินเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก 
ได้แก่ สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ 
เป็นต้น โดยพบว่าองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ พบประเด็นปัญหาจากเครื่องมือการประเมินที่อาจยังไม่สามารถ
รับรองสมรรถนะได้จริง รวมทั้งพบว่าผลการสอบในอาชีพเดียวกันขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองคนละแห่งกัน 
มีสัดส่วนการผ่านการประเมินสมรรถนะที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เช่น อาชีพช่างแมคคาทรอนิกส์ ที่จัด
ประเมินโดยสถาบันไทย-เยอรมัน มีผู้ผ่านการประเมินเพียงร้อยละ 1.60 (สอบ 187 คน ผ่าน 3 คน) ในขณะที่
ศูนย์รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีผู้ผ่านการ
ประเมินร้อยละ 88.52 (สอบ 122 คน ผ่าน 108 คน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนามีผู้ผ่านการ
ประเมินร้อยละ 80.69 (สอบ 321 คน ผ่าน 259 คน) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
ที่มีผู้ผ่านการประเมินร้อยละ 39.64  (สอบ 111 คน ผ่าน 44 คน) ซึ่ง สคช. ได้พิจารณาถึงสาเหตุที่ท าให้เกิด
ประเด็นดงักล่าว เนื่องจากข้อสอบและสมรรถนะของสาขาแมคคาทรอนิกส์ นักเรียนอาจสามารถท าข้อสอบ
ในส่วนทฤษฎีได้ ในขณะที่ผู้สอบที่เป็นคนในอาชีพอาจไม่ได้มีความเชี่ยวชาญในภาคทฤษฎีเนื่องจากท างาน
จริงอาจท าแค่เพียงบางส่วนหรือเฉพาะด้าน แต่อาจมีทักษะภาคปฏิบัติมากกว่า ดังนั้น ประเภทกลุ่มของผู้เข้ารับ
การประเมิน อาจส่งผลต่อสัดส่วนในการผ่านการประเมิน อย่างไรก็ตาม ในช่วงแรกของการจัดประเมินสมรรถนะ 
สคช. ควรน าข้อมูลผลการจัดประเมินและการผ่านการประเมินของแต่ละอาชีพและแต่ละองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ มาพิจารณาประกอบการก ากับมาตรฐานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และเชื่อมโยงกับศูนย์หรือ
สถาบันฝึกอบรม และสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสมรรถนะในส่วนที่ยังมีช่องว่าง (Gap)   

โดยภาพรวมการด าเนินงานของ สคช. ในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ไปจนถึงการน ามาตรฐาน
อาชีพไปใช้ประโยชน์โดยการใช้ในการรับรองสมรรถนะบุคคล พบว่าช่วงที่ผ่านมา สคช. สามารถด าเนินการ
ตามภารกิจในการจัดท ามาตรฐานอาชีพและจัดตั้งองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้จ านวนมากอย่างรวดเร็ว  
แต่การน าไปสู่การรับรองสมรรถนะบุคคล ยังมีปัญหาทั้งที่เกิดจากคุณภาพของเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ 
มาตรฐานอาชีพที่ไม่ได้เป็นที่ต้องการการรับรองสมรรถนะบุคคล และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ไม่มีความพร้อม 
และมีการจัดการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ไม่ได้มาตรฐานในบางสาขาวิชาชีพ นอกจากนั้น ยังเป็นสิ่งที่
ท้าทายจากการที่มาตรฐานอาชีพยังเป็นเรื่องใหม่ ไม่มีกฎหมายบังคับหรือสิ่งจูงใจกับคนในอาชีพหรือ
ผู้ประกอบการที่จะเข้ารับการประเมิน ดังนั้น สคช. ต้องก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการ และการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการและการวางระบบในการควบคุมคุณภาพมากขึ้น  
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 การเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
การเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพเป็นหนึ่งในภารกิจของ 

สคช. ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรข้อที่ 4 โดยที่ผ่านมา สคช. มีการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ สามารถตอบสนองการปฏิบัติภารกิจขององค์กรได้ตั้งแต่กระบวนการในการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ การสมัครเข้ารับ
การประเมินสมรรถนะ การบริหารจัดการใบรับรอง การให้บริการเว็บไซต์ ซึ่งครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญ นักวิชาการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/องค์กรรับรองฯ  
ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบอาชีพที่ต้องการรับรองสมรรถนะ ตลอดจนประชาชนที่มีความสนใจระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ โดยมีรายละเอียดแต่ละระบบ ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.2 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

ระบบฐานข้อมูลการให้บริการ 
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

รายละเอียด 

1. ระบบบริหารจัดการมาตรฐานอาชีพ เป็นระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาส าหรับผู้เช่ียวชาญ และตัวแทนจากองค์กร
วิชาชีพต่างๆ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพต่างๆ ได้ 
เช่น การจัดท ามาตรฐานใหม่ การปรับแก้มาตรฐาน การเปลี่ยนมาตรฐาน 
การยกเลิกมาตรฐานเดิม เป็นต้น 

2. ระบบบริหารจัดการองค์กรรับรอง เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้ นเพื่อให้บุคลากรของ สคช. และ
หน่วยงานที่ประสงค์จะขอรับการรับรองเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคล ใช้ในการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับรององค์กรรับรองฯ 

3. ระบบบริหารจัดการรับรองสมรรถนะ
ของบุคคล 

เป็นระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อให้บุคลากรของ สคช. และองค์กรที่
มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล ใช้ในการบริหารจัดการและด าเนิน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับรองสมรรถนะของบุคคล เช่น 
การยื่นค าร้องขอรับการรับรองสมรรถนะบุคคล การพิจารณาค าร้อง  
การช าระเงิน การจัดพิมพ์ใบรับรอง เป็นต้น 

4. ระบบจัดเก็บเครื่องมือการประเมิน เป็นระบบที่จัดเก็บเครื่องมือการประเมิน หลักฐาน และผลการประเมิน
เพื่อรับรองสมรรถนะบุคคล โดยสามารถจัดเก็บไดท้ั้งไฟล์รูปภาพ (Image) 
วิดีโอ (Video) ไฟล์เสียง  (Voice) หรือข้อความ (Text) 

5. ระบบบริหารจัดการใบรับรอง เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้บุคลากรของ สคช. ใช้ในการ
บริหารจัดการเอกสารใบรับรองต่างๆ ที่เป็นกระดาษ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้อง
ควบคุมกระดาษเพื่อป้องกันการปลอมแปลงและเพื่อสร้างกลไกควบคุมที่
น่าเชื่อถือว่าไม่สามารถท าการปลอมแปลงได้ง่าย 

6. ระบบเว็บไซต์ส าหรับบริการระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ของ สคช. เพื่อให้บริการบุคคลทั่วไป องค์กรวิชาชีพ 
และองค์กรที่เป็นพันธมิตรกับ สคช. โดยจัดท าเนื้อหาเป็น 2 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สามารถสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ สคช. ข้อมูล
เกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ การจัดการความรู้เกี่ยวกับ
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ระบบฐานข้อมูลการให้บริการ 
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

รายละเอียด 

มาตรฐานอาชีพ ช่องทางการเข้าสู่แหล่งข้อมูลมาตรฐานวิชาชีพของ
องค์กรในต่างประเทศ ข้อมูลของศูนย์ทดสอบ/ศูนย์ฝึกอบรม/แหล่งทุน 
เป็นต้น 

7. ระบบสนับสนุนการประเมินตนเอง เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาส าหรับบุคคลทั่วไปใช้ในการประเมิน
สมรรถนะตนเอง เช่น การประเมิน Gap Analysis เพื่อประเมินสมรรถนะที่
ต้องพัฒนาเพิ่มเติมส าหรับเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ การสืบค้นข้อมูล
องค์กรรับรองฯ เป็นต้น 

 

และการด าเนินการที่ผ่านมาได้มีการพัฒนาการให้บริการส าหรับรองรับการแจ้งข่าวสารไปยัง
องค์กรรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ปรับปรุงการบริหารจัดการอีเมล์ บริการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ส่วนของการยืนยันตัวตนของผู้สมัคร  สมาชิกเว็บไซต์ หรือเจ้าของบัญชี  เพิ่มระบบความ
ปลอดภัยเนื่องจากมีผู้ใช้งานระบบเพ่ิมมากขึ้น การบริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ (User Management) 

พัฒนาการน าเสนอบริการผ่าน Dashboard ในการให้บริการต่างๆ รวมทั้งระบบรองรับการให้บริการ 
(Service) รับ/ส่งข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก ด้วยหมายเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ทั้งนี ้ระบบงาน
ดังกล่าว สามารถสืบค้นข้อมูลองค์ความรู้ที่มีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ได้ โดย ณ กันยายน 2560 มีผู้เข้า
เยี่ยมชมระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพ ประมาณ 364,000 ครั้ง 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ซึ่งเป็นผู้ที่ใช้งานโดยตรงจาก
ระบบบริหารจัดการรับรองสมรรถนะของบุคคล ระบบจัดเก็บเครื่องมือการประเมิน และระบบบริหาร
จัดการองค์กรรับรองฯ พบว่ายังมีปัญหาในการใช้งาน ทั้งการน าเข้าข้อมูล  ซึ่ง สคช. ได้มีการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ส าหรับรูปแบบข้อก าหนดต่างๆ ในการใช้งานของระบบ องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
เห็นว่า สคช. ก าหนดให้น าเข้าผลการประเมินและหลักฐานค าตอบของผู้สอบ ซึ่งข้อมูลจ านวนมาก จึงเห็นว่า
ยังไม่อ านวยความสะดวกในการใช้งานเท่าที่ควร  

จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา จะเป็นการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการด าเนินการของผู้ที่
เกี่ยวข้อง และการพัฒนาการให้บริการและเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ในอนาคต  
สคช. ควรเตรียมความพร้อมรองรับการเชื่อมโยงและการเทียบโอนการศึกษากับมาตรฐานอาชีพตามกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติ การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาหรือเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
เพ่ือให้มีระบบฐานข้อมูลสมรรถนะรายบุคคลของประชากรวัยแรงงาน และผู้ส าเร็จการศึกษา ระบบคลัง
สะสมหน่วยการเรียนรู้ และระบบฐานข้อมูลหลักสูตรที่เชื่อมโยงมาตรฐานอาชีพกับคุณวุฒิการศึกษาตาม
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ รวมทั้งการศึกษาและพัฒนาหรือเชื่อมโยงระบบข้อมูลความต้องการและการผลิต
ก าลังคนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถน าไปใช้คาดประมาณความต้องการก าลังคน และสมรรถนะที่
สอดคล้องกับทิศทางตลาดงานในอนาคต  
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 การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ 

การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพเป็นภารกิจของ สคช. ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรข้อที่ 6 ได้แก่ ส่งเสริม สนับสนุน 
และประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ 
และองค์กรเอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ โดย สคช. มีการลงนาม MoU 

กับหน่วยงานด้านการศึกษาต่างๆ เช่น ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลทั่วประเทศ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นต้น เพ่ือผลักดันให้มีการน ามาตรฐานอาชีพ
ที่ด าเนินการจัดท าแล้วไปปรับปรุงหลักสูตรฐานสมรรถนะ เพ่ือผลิตบุคลากรที่ มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ โดยที่ผ่านมามีการด าเนินการ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.27 การประสานความร่วมมือเพื่อเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

 

สคช. ได้มีการส่งมอบมาตรฐานอาชีพ จ านวน 40 สาขาวิชาชีพ ให้สถาบันการศึกษา กลุ่มองค์กร
ภาครัฐ กลุ่มองค์กรภาคเอกชน จ านวน 817 แห่ง เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
ให้เชื่อมโยงกับมาตรฐานอาชีพและฝึกอบรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ประกอบการ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สคช. มีการส่งต่อมาตรฐานอาชีพให้สถาบันการศึกษา
เพ่ือน าไปต่อยอดในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ จ านวน 5 มาตรฐานอาชีพ จากเป้าหมาย 5 มาตรฐานอาชีพ ได้แก่ 1) บริการยานยนต์ 
2) โลจิสติกส์ 3) ช่างซ่อมอากาศยาน 4) รถไฟความเร็วสูงและระบบราง และ 5) อุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์  

ปี 2559 มีการตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่าง สอศ. กับ สคช. โดยได้รับมอบหมายให้ผลักดัน
ให้ผู้ส าเร็จการศึกษาได้รับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ และการเชื่อมโยงมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
เข้ากับภาคการศึกษาเพ่ือน าไปพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ โดยน าร่อง 11 สาขาวิชาชีพเร่งด่วน ได้แก่ 
1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ 2) รถไฟความเร็วสูงและระบบราง 3) โลจิสติกส์ 
4) การบิน (ซ่อมอากาศยาน) 5) อุตสาหกรรมการพิมพ์ 6) บริการยานยนต์ 7) อุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ 
8) อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 9) แมคคาทรอนิกส์ 10) การท่องเที่ยวและโรงแรม และ 
11) ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี  

• การส่งต่อมาตรฐาน
อาชีพให้
สถาบันการศึกษา 
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง
และภาคเอกชน 

•การเป็นคณะกรรมการ
ร่วมกับ สอศ. การน า
มาตรฐานอาชีพไปจัดท า
หลักสูตรฐานสมรรถนะ
และเทียบโอนคุณวุฒิ
วชิาชีพกับคุณวุฒิ
การศึกษาให้เป็นรูปธรรม   

• การร่วมกับ
สถาบันการศึกษา
พัฒนาหลักสูตร
ฐานสมรรถนะ  

• การจัดกิจกรรม
เผยแพร่ให้ความรู้ 
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นอกจากนี้ สคช. มีการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ (Competency-

Based Learning) ร่วมกับสถาบันการศึกษา จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยพาณิชยการบางนา และ
วิทยาลัยพาณิชยการบึงพระพิษณุโลก และมีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นโครงการ Education to 

Employment Vocational Boot Camp (อาชีวะภาคฤดูร้อน) โดยมีการเชื่อมโยงการประเมินผลผู้ส าเร็จ
การศึกษามีสมรรถนะตรงกับมาตรฐานฝีมือแรงงานและมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพตามที่สถานศึกษาเป็น
หน่วยประเมิน จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ และ
วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับ 19 สถาบันการศึกษา เพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนในการน ามาตรฐานสมรรถนะปรับเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนในสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
อีกทั้ง ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าสู่กระบวนการประเมินและได้รับใบประกาศคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 7 สาขาวิชาชีพน าร่อง ได้แก่ 1) โลจิสติกส์ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และดิจิทัลคอนเทนต์ 3) แมคคาทรอนิกส์ 4) บริการยานยนต์ 5) รถไฟความเร็วสูงและระบบราง  
6) ท่องเที่ยวและโรงแรม และ 7) ธุรกิจการบิน โดยจะเป็นการสร้างโอกาสให้กับนักเรียน นักศึกษา ในการ
พัฒนาศักยภาพสมรรถนะให้พร้อมเข้าสู่การท างาน รวมทั้งร่วมกับหน่วยงานด้านการศึกษาจัดกิจกรรม
ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และการน ามาตรฐานอาชีพ
ไปปรับปรุงหลักสูตรฐานสมรรถนะส าหรับใช้ในการเรียนการสอน อาทิ วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี  
วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ และร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาในการจัดงานมหกรรมมาตรฐานอาชีพ เป็นต้น 

และในการประเมินผลครั้งนี้ ที่ปรึกษาได้สุ่มสัมภาษณ์ตัวแทนสถาบันการศึกษา จ านวน 20 ราย 
เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของตัวแทนที่เข้าร่วมกับ สคช. ในการผลักดันการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

แผนภาพที่ 3.28 สัดส่วนการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ 
ประโยชน์ในการปรับการเรียนการสอน 

จากผลการส า รวจพบว่ าที่ ผ่ านมา
สถาบันการศึกษาบางแห่งจะมีการพัฒนา
หลักสูตรร่วมกับผู้ประกอบการอย่าง 
ต่อเนื่อง ในขณะที่บางส่วนจะรอการ
ปรับปรุงหลักสูตรจาก สอศ. โดยจากการ
ส ารวจการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้
ประโยชน์ในการเรียนการสอนพบว่ามี
การน าไปใช้ประโยชน์ร้อยละ 85 โดย
บางส่วนมีการปรับใช้โดยการเพิ่มเนื้อหา
ในรายวิชา การสอนแทรกในกระบวนการ
และขั้นตอนต่ างๆ ให้ สอดคล้องกับ
มาตรฐานอาชีพของ สคช. โดยเฉพาะ 
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สถาบันการศึกษาที่เป็นการเรียนการสอนแบบมุ ่งเน้นสาขา เช่น  วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพ วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ เป็นต้น ส าหรับผู้ที่ไม่ได้น าไปใช้เนื่องจากที่ผ่านมา
ได้รับเพียงหนังสือยังไม่ได้รับการติดต่อจาก สคช. และบางรายยังไม่ได้มี การประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาหลักสูตร  

โดยจากการส ารวจมูลค่าที่เกิดขึ้นจากการได้รับมาตรฐานอาชีพจาก สคช. ไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนพบว่า หากจะต้องพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ วิทยาลัยจะต้องใช้งบประมาณใน
การด าเนินการโดยเฉลี่ย 306,875 บาท/แห่ง ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายในการเชิญผู้ประกอบการหรือตัวแทนคน
ในอาชีพ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมให้ความเห็นต่อความต้องการและสมรรถนะที่คาดหวัง โดยการเชิญ
ผู้ประกอบการหรือคนในอาชีพที่เป็นตัวแทนขององค์กรขนาดใหญ่ หรือหน่วยงานภาครัฐที่เป็นหน่วยก ากับ
ดูแลอาชีพนั้นๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในส่วนกลาง อาจไม่เป็นเรื่องที่สามารถด าเนินการได้ง่ายนักส าหรับ
วิทยาลัย โดยเฉพาะวิทยาลัยในต่างจังหวัด และมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการค่อนข้างสูง รวมทั้งต้องมี
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม ค่าวิทยากร ค่าเอกสาร เป็นต้น ซึ่งการด าเนินการก็จะต้องแยก
รายสาขาวิชาชีพ ดังนั้น การได้มาตรฐานอาชีพมาจาก สคช. จะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถน าไปใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพได้เลย จึงสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายดังกล่าวไปได้  

แต่อย่างไรก็ตาม มีหลายแห่งที่ยังเห็นว่า หาก สคช. ไม่จัดส่งมารตรฐานอาชีพมาให้ ก็จะไม่ได้
ด าเนินการเอง โดยรอให้ สอศ. ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา ซึ่งมีระยะเวลา 5 – 10 ปี ซึ่งบางสาขา
วิชาชีพอาจมีการเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะไปเร็วกว่านั้น ดังนั้น กลไกส าคัญ ที่จะสร้างผลกระทบจากการ
ด าเนินงาน คือ การที่ สคช. ต้องพยายามผลักดันให้สถาบันการศึกษาต่างๆ น ามาตรฐานอาชีพไปพัฒนา
หลักสูตร หรือกิจกรรมการเรียนมูลค่าจากการด าเนินการของ สคช. ที่จะน าไปสู่ความคุ้มค่า ก็ขึ้นอยู่กับ
จ านวนสถาบันการศึกษาที่น ามาตรฐานอาชีพไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหรือการปรับปรุงการ
เรียนการสอน  

ส าหรับกลุ่มภาคเอกชนหรือสถานประกอบการ สคช. ได้เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพแมคคาทรอนิกส์ให้กับผู้ประกอบอาชีพและผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมล าพูน และร่วมกับสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) จัดกิจกรรม
ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้กับกลุ่มเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากร
บุคคล (HR) ของบริษัทในภาคธุรกิจ เพ่ือให้กลุ่มผู้ประกอบการเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญของ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพที่มีต่อศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรโดยเฉพาะเมื่อเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (Asean Economics Community: AEC) โดยส่งบุคลากรในองค์กรมาเข้ารับการประเมิน
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเพื่อยืนยันสมรรถนะที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน และน าระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ในการคัดเลือกบุคลากรใหม่และสร้างความก้าวหน้าในสายงาน โดยมีกลุ่มเจ้าหน้าที่ 
ด้านทรัพยากรบุคคล (HR) ของบริษัทต่างๆ เข้าร่วมทั้งสิ้นประมาณ 1,500 คน อย่างไรก็ตาม แผนพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมสมรรถนะแรงงานที่ได้มาตรฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน โดย สค . ค ร ่า     าร    รุ ไปใ   ุ มท   ป็ สถาบั หร   ู ย์ฝึ  บรม
สมรรถ ะแร  า ข  ค ใ  า  พ หร  ฝ่ายทรัพยา รบุคค ข  สถา ประ  บ าร พ    ารผ ั  ั 
 ารปรับปรุ หร     แบบห ั สู ร  า ๆ ให้ส  รับ ับ ป้าหมาย ารย ระ ับสมรรถ ะ ่า ั ค ข  
ประ ท แ ะมา รฐา  า  พ 

ส าหรับ การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศ ในการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพ ที่ผ่านมาจะเป็นไปในลักษณะการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานในต่างประเทศ ที่มี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านมาตรฐานอาชีพ โดยมาให้ความรู้และค าแนะน าในการพัฒนา
มาตรฐานอาชีพและเครื่องมือการประเมิน เช่น การร่วมกับ New Zealand Qualifications Authority 

(NZQA) ในการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ เพ่ือให้การจัดท ามาตรฐานอาชีพ คุณวุฒิวิชาชีพ และเครื่องมือ
ในการประเมินสมรรถนะของบุคคล ของ สคช. เป็นไปตามแนวทางสากล การร่วมกับ Federal Institute 

for Vocational Education and Training (BIBB) สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ซึ่งเป็นหน่วยงานในการ
จัดท ามาตรฐานอาชีพและการพัฒนาเครื่องมือประเมินตามมาตรฐานอาชีพสาขาวิชาชีพแมคคาทรอนิกส์ 
รวมทั้งการพัฒนามาตรฐานอาชีพผู้สอนและผู้ฝึกอบรมด้านวิชาชีพ และผู้ฝึกอบรมในสถานประกอบการ 
(In-Company Trainer) การสร้างความร่วมมือกับ Information-technology Promotion Agency (IPA) 
ประเทศญี่ปุ่น เพ่ือศึกษาและพัฒนาเจ้าหน้าที่สอบและผู้ประเมินสาขาอุตสาหกรรมการพิมพ์ และ
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ และมีความร่วมมือต่อยอดโดยร่วมกับ
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในการน าหน่วยสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของ 
สคช. และ IPA มาปรับใช้เพ่ือเป็นมาตรฐานใหม่ที่เหมาะกับคุณวุฒิวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดิจิทัลคอนเทนต์ อาชีพผู้ขายอุปกรณ์ ไอที การร่วมกับ Auckland University of Technology (AUT) 
ประเทศนิวซีแลนด์ พัฒนามาตรฐานอาชีพครูสอนภาษาอังกฤษ การโรงแรม ภาพยนตร์และโทรทัศน์  
วิทยาศาสตร์การกีฬา การก่อสร้าง ค้าส่ง ค้าปลีก พิพิธภัณฑ์ บริการร้านอาหาร และการท่องเที่ยว ผ่าน
ความร่วมมือจาก Service Industry Qualification (ServiceIQ) มาร่วมให้ความรู้ในส่วนของอาชีพ
การบิน หรือการสร้างความร่วมมือกับ Qualifications Framework Secretariat (QFS) ฮ่องกง  
เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานอาชีพผู้สูงอายุ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในด้านระบบการประเมิน การประกัน
คุณภาพ และระบบการเทียบโอนการเรียนรู้ที่มีมาก่อน Recognition of Prior Learning (RPL) และ
ระบบฐานข้อมูล เป็นต้น ดังจะเห็นได้ว่าความร่วมมือต่างๆ เป็นไปเพ่ือการเรียนรู้จากประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาพัฒนาการจัดท ามาตรฐานอาชีพ และเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ 
รวมทั้งกรณีศึกษาของประเทศต่างๆ เกี่ยวกับระบบการเทียบโอนการเรียนรู้ที่มีมาก่อน Recognition of 

Prior Learning (RPL) และระบบฐานข้อมูล 
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ส าหรับการเทียบเคียงมาตรฐานอาชีพกับกลุ่มประเทศอาเซียน เพ่ือเตรียมความพร้อมและ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของประเทศไทยให้มีความรู้ความสามารถที่มีคุณภาพเหมาะสมกับอาชีพ 
และทัดเทียมมาตรฐานอาชีพในกลุ่มประเทศอาเซียน พร้อมทั้งยกระดับศักยภาพของบุคลากรและส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความมั่นคงในอาชีพ ที่ผ่านมา สคช. ได้มีความร่วมมือกับประเทศต่างๆ ในการร่วม
เปรียบเทียบมาตรฐานอาชีพ ได้แก่  

- การเปรียบเทียบมาตรฐานอาชีพสปาและมาตรฐานอาชีพนักวิทยาศาสตร์ด้านความ
ปลอดภัยอาหาร (Food Safety) กับประเทศอินโดนีเซีย  

- การเปรียบเทียบมาตรฐานอาชีพแมคคาทรอนิกส์กับประเทศเวียดนาม 

- การเปรียบเทียบมาตรฐานอาชีพโลจิสติกส์กับประเทศฟิลิปปินส์ 
- การเปรียบเทียบมาตรฐานอาชีพผู้ประกอบอาหารไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  

- การเปรียบเทียบมาตรฐานอาชีพบริการยานยนต์กับประเทศฟิลิปปินส์  
- การเปรียบเทียบมาตรฐานอาชีพผู้สูงอายุกับเขตปกครองพิเศษ ฮ่องกง 
- การเปรียบเทียบมาตรฐานอาชีพ ICT กับประเทศเกาหลี 

อย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบมาตรฐานอาชีพในช่วงที่ผ่านมา ยังเป็นเพียงการวิเคราะห์
มาตรฐานร่วมกัน ยังไม่สามารถขยายผลหรือผลักดันไปสู่การเทียบเคียงอย่างเป็นทางการ เพ่ือให้การไป
ท างานกับประเทศนั้นๆ ได้รับการยอมรับต่อสมรรถนะของคนไทยได้เลย และการด าเนินการไปทีละสาขา
วิชาชีพทีละประเทศ อาจต้องใช้เวลา ปัจจุบันได้ชะลอการด าเนินการในรูปแบบดังกล่าวไปเป็นการผลักดัน
การเทียบเคียงผ่านกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ที่จะเป็นกรอบใหญ่ของประเทศ ที่ในอนาคตจะเป็นการ
เทียบเคียงกันได้โดยอัตโนมัติ ซึ่ง สคช. ก็ยิ่งต้องให้ความส าคัญต่อการด าเนินการด้วยคุณภาพและมาตรฐาน
ในระดับสากล เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นและยอมรับของประเทศอ่ืนๆ ต่อมาตรฐานอาชีพและผู้ผ่านการ
รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพของประเทศไทยด้วย 
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 การวิเคราะห์ผลกระทบจากการด าเนินงานของ สคช.  

จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Result Chain) จากภารกิจการด าเนินงานของ สคช. พบว่า 
ผลกระทบจากการด าเนินงานของ สคช. ใน 2 มิติ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.29 มิติผลกระทบจากการด าเนินงานของ สคช. 

 
โดยสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
ผลกระทบมิติเศรษฐกิจ : เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจทั้งทางตรง

และทางอ้อม ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยการวิเคราะห์และแปลงค่าให้อยู่ในรูปของตัวเงิน  
ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะห์พบว่า จากภารกิจและเป้าหมายของการจัดตั้ง สคช.  จะน าไปสู่ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นได้ทั้งในส่วนผู้ประกอบการหรือนายจ้างและผู้ประกอบอาชีพ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3.30 มูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ นจากการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ 
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ส าหรับผู้ประกอบการ : ผลที่ผู้ประกอบการได้จากการเข้ามาสนับสนุนการพัฒนามาตรฐาน
อาชีพ เกิดขึ้นตั้งแต่การได้รับมาตรฐานอาชีพที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะและยกระดับคุณภาพ
ของคนในอาชีพ และเมื่อมีผู้ผ่านการรับรองสมรรถนะฯ เข้าสู่ระบบการจ้างงาน หากเห็นว่าการรับรอง
สมรรถนะบุคคลมีความน่าเชื่อถือ และสามารถเป็นเครื่องมือในการคัดกรองให้กับผู้ประกอบการส่วนหนึ่งแล้ว 
อาจลดขั้นตอนหรือกระบวนการทดสอบการคัดเลือกคน เช่น ไม่ต้องสอบภาคปฏิบัติ ไม่ต้องทดลองงาน 
เป็นต้น ดังนั้น เกิดการประหยัดได้จากการปรับลดขั้นตอนการทดสอบ และการได้คนที่มีสมรรถนะ
ตรงกับระดับที่คาดหวัง น ามาซึ่งการลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร การลดค่าใช้จ่ายในการสรรหา
คนใหม่ ทั้งท่ีเกิดจากการไม่ผ่านการคัดเลือกหรือการทดลองงานจากสถานประกอบการ และเกิดจากการ
ที่เข้ามาสู่ระบบการจ้างงานแล้ว ไม่สามารถท างานได้และต้องลาออกไป โดยการได้คนที่มีสมรรถนะต่ ากว่าที่
ควรจะเป็น เกิดการสูญเสียส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต สินค้าและบริการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และ
อาจส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งนับเป็นต้นทุนที่อาจสูงกว่าค่าจ้างรายปีหลายเท่าตัว ในทาง
กลับกัน การได้คนที่มีสมรรถนะความรู้ความสามารถในการท างานได้ตรงกับที่สถานประกอบการต้องการ 
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการท างานหรือผลิตภาพแรงงานที่เพ่ิมข้ึน 

ส าหรับผู้ประกอบอาชีพ  : เมื่อมีความรู้ความสามารถตรงกับระดับสมรรถนะที่
ผู้ประกอบการต้องการ โอกาสได้งานก็เร็วขึ้น ลดค่าใช้จ่ายในการหางานที่ตรงกับสมรรถนะ และประการ
ส าคัญ คือการได้รับค่าตอบแทนตามฐานสมรรถนะ เป็นการเพ่ิมโอกาสให้ผู้มีความสามารถและมีสมรรถนะ
ที่สูงกว่าระดับการศึกษาหรือต าแหน่งความรับผิดชอบในปัจจุบัน ได้มีความก้าวหน้า และได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม นอกจากนั้น หากในอนาคตสามารถเทียบโอนระหว่างมาตรฐานอาชีพและวุฒิ
การศึกษาได้ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในระดับสูงแล้ว ก็ไม่จ าเป็นต้องศึกษาต่อเพ่ือเพียงใช้วุฒิการศึกษา
ไปใช้ในการสร้างความก้าวหน้า ลดค่าใช้จ่ายดังกล่าวไปได้  

ผลกระทบมิติทางสังคม : เป็นผลกระทบที่ไม่สามารถจับต้อง หรือตีค่าได้เป็นตัวเงิน หลักการ
ส าคัญประการหนึ่งของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ คือการยึดความรู้ความสามารถและทักษะในอาชีพเป็นหลัก  
มีคนในอาชีพมากมายที่อาจไม่ได้มีวุฒิการศึกษา แต่มีความรู้ความสามารถก็สามารถเทียบโอนกับระดับ
การศึกษาได้ เกิดคุณค่าของความรู้และประสบการณ์ที่สั่งสมมา นอกจากนั้น ระบบคุณวุฒิวิชาชีพไม่จ ากัด
ช่วงเวลาของการศึกษา ผู้ประกอบอาชีพที่ต้องการพัฒนาตนเองให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นก็สามารถพัฒนา
เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต การจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาที่ได้รับการพัฒนาไปสู่การสร้างคนที่มี
สมรรถนะตรงกับความต้องการตลาด ซึ่งท้ายที่สุดคนในประเทศก็มีศักยภาพ ที่จะส่งเสริมให้ศักยภาพใน
การแข่งขันและการเติบโตของประเทศเพ่ิมข้ึน 

ส าหรับการประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานของ สคช. การด าเนินงานเพียง 5 ปี และ
มีการผลักดันมาตรฐานอาชีพไปสู่การประเมินสมรรถนะที่มีผู้เข้ารับการประเมินได้เพียง 3 ปี ดังนั้น
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การประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจครั้งนี้ อาจยังไม่สามารถสะท้อนเชื่อมโยงหรือเกิดมูลค่าได้ครอบคลุมทุกส่วน
ดังแผนภาพ และหากจะพิจารณามูลค่าเพ่ิมที่เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่ายังไม่เกิดมูลค่าเพ่ิม 
หรือยังไม่สามารถวัดมูลค่าเพ่ิมได้ โดยที่ปรึกษามีการสุ่มสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ส่งคนเข้ารับ  

การประเมิน พบว่าเห็นประโยชน์ของการมีระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และการที่บุคลากรในองค์กรผ่านการ
รับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพจะส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถคัดกรองคนที่มีสมรรถนะได้ตาม
ต้องการและลดปัญหาการสูญเสียหรือต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการท างานของคนที่มีสมรรถนะต่ ากว่ามาตรฐาน 
แต่อย่างไรก็ตาม บุคลากรที่ผู้ประกอบการส่งเข้ารับการประเมิน เป็นเพียงการประเมินเพ่ือยืนยัน
สมรรถนะว่าอยู่ในระดับใด แต่ยังไม่ได้มีการพัฒนาทักษะหรือสมรรถนะเพ่ิมขึ้น จึงยังไม่ได้มีการจ่าย
ค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึน นอกจากนั้น ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ส่งบุคลากรเข้ารับการประเมินและไม่ได้ส่ง
บุคลากรเข้ารับการประเมินต้องการให้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพพัฒนาไปแล้วสักช่วงเวลาหนึ่ง จนได้รับการ
ยอมรับ จึงจะเชื่อมั่นและจ่ายค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น และจากการสัมภาษณ์ผู้ผ่านการประเมินพบว่า
กลุ่มผู้ผ่านการประเมินที่เป็นคนในอาชีพยังคงท างานอยู่ในสถานประกอบการเดิม และยังไม่ได้น า  

ใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ และในกลุ่มผู้ผ่านการประเมินที่เดิมเป็นนักเรียน ได้มีการน า 

ใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ในการสมัครงาน แต่นักเรียนไม่ทราบว่าได้บรรจุเข้าท างานเป็นผล
เกิดจากปัจจัยของการได้รับการรับรองสมรรถนะมากน้อยเพียงใด ดังนั้น ด้วยปัจจัยเงื่อนเวลาอาจเป็นปัจจัย
ส าคัญที่การประเมินมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในช่วงที่ผ่านมา  ยังไม่เกิดหรือยังไม่สามารถ
ประเมินผลได้ แต่ด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและคน
ในอาชีพและเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาก าลังคนของประเทศ โดยความเห็นของผู้ประกอบการจะ
น าไปใช้เป็นกลไกในการก าหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมจากการด าเนินงานของ สคช. ที่ปรึกษาจึงก าหนดสมมุติฐานว่าผู้ที่ผ่านการรับรองฯ มีสมรรถนะ
ตามระดับที่ผ่านการรับรอง และผู้ที่ผ่านการรับรองสมรรถนะบุคคลในปี 2558 – 2560 ได้เข้าสู่
ตลาดแรงงานหรือมีการเปลี่ยนแปลงหรือเคลื่อนย้ายที่จะน าไปสู่การใช้ใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ 
และในการประเมินมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจครั้งนี้ จะประเมินได้เพียงบางส่วนของกรอบแนวคิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ เนื่องจากการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้มีเวลาสั้นเกินไป
ในการประเมินหรือคาดการณ์มูลค่าเพิ่มในเชิงผลกระทบในระดับมหภาค เช่น มูลค่าที่เกิดจากผลิตภาพ
แรงงานที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาที่ผู้ที่ได้รับการรับรองสมรรถนะฯ เข้าไปท างานจริงและเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับคนที่มีสมรรถนะต่ ากว่า รวมทั้งข้อมูลบางส่วนผู้ประกอบการไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูล
หรือสามารถประมาณการณ์ต้นทุนที่เกิดจากบุคคลที่มีสมรรถนะต่ ากว่าความต้องการ หรือต้นทุนในการหา
งานท าที่เพ่ิมข้นจากการได้งานไม่ตรงกับสมรรถนะหรือความสามารถ นอกจากนั้น มูลค่าที่เกิดขึ้นจากการ
เทียบโอนคุณวฒิวิชาชีพกับคุณวุฒิการศึกษา ก็จะยังไม่สามารถประเมินได้เนื่องจากยังอยู่ระหว่างการ
พัฒนาระบบการเทียบโอนที่จะเป็นไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ดังนั้นการประเมินมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจในรอบนี้ จะประเมินเฉพาะประเด็นตามกรอบ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3.31 กรอบการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ นจากการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ส าหรับการประเมินผลในรอบระยะเวลา 5 ปี 
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ทั้งนี้ การประเมินผลกระทบในเชิงมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม จะมุ่งเน้นไปยังสาขาวิชาชีพที่
จัดประเมินสมรรถนะแล้วซึ่งมีจ านวน 30 สาขาวิชาชีพ โดยข้อมูลที่จะจัดเก็บในการประเมินมูลค่า 
ประกอบด้วย 

 มิติด้านเศรษฐกิจ 

1) มูลค่าที่เกิดจากความเต มใจจ่ายของผู้ประกอบการในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ซึ่งเป็นวิธี 
การประเมินแบบ Stated Preference  โดยพิจารณาจากการสอบถามตัวแทนคนในอาชีพทั้ง
ผู้ประกอบการและผู้ประกอบอาชีพดังกล่าว ว่าเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการมีมาตรฐานอาชีพ
หรือไม่ และหากคนในอาชีพต้องการพัฒนาหรือจัดท ามาตรฐานอาชีพเอง ท่านคิดว่าจะต้องมีค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการจัดท ามาตรฐานอาชีพหรือความเต็มใจจ่ายเพ่ือให้ได้มาตรฐานอาชีพมาใช้ในการพัฒนาและ
ยกระดับสมรรถนะคนในอาชีพเป็นมูลค่าเท่าใด โดยมูลค่าในส่วนนี้จะยังไม่ถูกน ามาคิดค านวณในการ
ประเมินมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ แต่ที่ปรึกษาจะจัดเก็บข้อมูล เพียงเพ่ือน าความเห็นหรือมุมมองของ
ผู้ประกอบการต่อความจ าเป็นของการมีมาตรฐานอาชีพ ความคุ้มค่าที่จะยอมจ่ายเพ่ือให้มีมาตรฐานอาชีพ 
โดยผู้ประกอบการมีท้ังประเภทสมาคม ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดเล็ก  

2) มูลค่าที่เกิดขึ นจากการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์  ซึ่งใช้วิธีการประเมินแบบ 
Change in Productivity Approach โดยมูลค่าที่เกิดขึ้นจากการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ในการรับรอง
สมรรถนะของบุคคลในอาชีพ ท าให้ได้บุคลากรที่มีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการ ส่งผลให้
ผู้ประกอบการสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาคัดเลือกบุคลากร ค่าใช้จ่ายในการทดสอบ/ประเมิน
สมรรถนะ และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ การจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดดังกล่าวในแต่ละประเด็น  
มีรายละเอียดดังนี้ 

 มูลค่าที่เกิดขึ้นจากค่าใช้จ่ายในการทดสอบ (Testing) เพ่ือคัดเลือกเข้าท างานที่ลดลง 
เป็นการสอบถามว่าในอนาคตหากมีผู้ได้รับการรับรองสมรรถนะมาสมัครงาน ผู้ประกอบการยังคงใช้
กระบวนการทดสอบบุคลากรแบบเดิม (เช่นเดียวกับการทดสอบบุคลากรทั่วไป) หรือมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการทดสอบบุคลากรที่ได้รับการรับรองสมรรถนะหรือไม่ มีการลดขั้นตอนในการทดสอบหรือประเมิน
สมรรถนะหรือไม่ คิดเป็นมูลค่าเท่าใด โดยทั่วไปค่าใช้จ่ายในการทดสอบจะประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการ
ทดสอบข้อเขียน เช่น ค่าเอกสาร ค่าตรวจข้อสอบ ค่าใช้จ่ายในการสอบภาคปฏิบัติ เช่น ค่าเช่าอุปกรณ์
เครื่องมือ เครื่องจักร ค่าเจ้าหน้าที่สอบ ค่ารายงานผลการสอบ และค่าใช้จ่ายในการสัมภาษณ์ ได้แก่  
ค่าเสียเวลาของผู้บริหาร และค่าด าเนินการของเจ้าหน้าที่บริหารงานบุคคล   

 

 

 

 

ค่าใช้จ่ายในการสอบข้อเขียน + ค่าใช้จ่ายในการสอบสัมภาษณ์ + ค่าใช้จ่ายในการทดสอบ
ภาคปฏิบัติ + ค่าด าเนินการของเจ้าหน้าที่บริหารงานบุคคล 
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 มูลค่าที่เกิดขึ้นจากค่าใช้จ่ายในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่ลดลง เป็นการสอบถามว่า
การที่องค์กรได้บุคลากรที่มีสมรรถนะเหมาะสมกับต าแหน่ง เข้ามาสมัครหรือเข้ามาท างานช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากรได้หรือไม่ และคิดเป็นมูลค่าเท่าใดเช่น ผู้สมัคร
เป็นผู้มีคุณสมบัติในระดับสมรรถนะที่ต้องการ ท าให้ผู้ประกอบการได้คนเร็วขึ้น ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใน  

การสรรหาคนใหม่ หรือเกิดขึ้นกรณีที่รับคนเข้ามาท างานในองค์กร แต่ไม่ผ่านการทดลองงานหรือลาออก
จากการที่สมรรถนะไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการก็จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสรรหาคนใหม่  
เป็นต้น โดยค่าใช้จ่ายในการสรรหา ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการประกาศประชาสัมพันธ์รับสมัครผ่านสื่อ
ต่างๆ ค่าใช้จ่ายในการคัดเลือกทดสอบ ค่าใช้จ่ายเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการ ค่าเสียเวลาของผู้บริหาร  
เป็นต้น 

 

 

 
 

 มูลค่าที่เกิดขึ้นจากค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรที่ลดลง เป็นการสอบถามว่าการมี
บุคลากรที่ได้รับการรับรองสมรรถนะในองค์กรช่วยให้ผู้ประกอบการลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรได้หรือไม่ คิดเป็นมูลค่าเท่าใด โดยค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอาจเกิดขึ้น
จากทั้งการพัฒนาบุคลากรใหม่แนะน างาน (Introduction Training) และการฝึกอบรมระหว่างการท างาน 
(On the Job Training) รวมทั้งการลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมที่ไม่สอดคล้องกับสมรรถนะที่องค์กร
ต้องการ  

 

 

 
 

3) มูลค่าที่เกิดจากการจ่ายค่าตอบแทนหรือสิทธิพิเศษที่เพิ่มให้แก่บุคลากรที่ได้รับการรับรอง
สมรรถนะบุคคล ซึ่งเป็นวิธีการประเมินแบบ Revealed Preferences เป็นการสอบถามว่าเมื่อ
ผู้ประกอบการเชื่อมั่นว่าคนที่ได้รับการรับรองมีสมรรถนะตามระดับท่ีผ่านการรับรอง และเห็นประโยชน์ว่า
การได้คนที่ตรงกับสมรรถนะที่สถานประกอบการต้องการจะเกิดประโยชน์ต่อสถานประกอบการแล้ว 
ผู้ประกอบการเห็นว่าบุคคลดังกล่าวควรจะได้รับค่าตอบแทนหรือสิทธิพิเศษมากกว่าคนที่ไม่มีหรือไม่  
โดยรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทน อาจเป็นไปในลักษณะของการจ่ายเงินเดือน ให้สิทธิสวัสดิการ หรือการ
บรรจุเป็นพนักงานประจ าแทนการจ้างชั่วคราว การปรับต าแหน่งสูงขึ้นหรือสนับสนุนให้ก้าวหน้าในอาชีพ 
เป็นต้น   

 

 

ประกาศประชาสัมพันธ์รับสมัครผ่านสื่อต่างๆ + ค่าใช้จ่ายในการคัดเลือกทดสอบ + ค่าใช้จ่าย
เจ้าหน้าที่ในการด าเนินการ + ค่าเสียเวลาของผู้บริหาร +ค่าใช้จ่ายอื่นๆ  

ค่าวิทยากร + ค่าวัสดุอุปกรณ์ + ค่าเอกสาร + ค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน + ค่าด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม + ค่าใช้จ่ายอื่นๆ   

เงินเดือนที่เพ่ิมขึ้น + สิทธิพิเศษต่างๆ ที่เพ่ิมขึ้นคิดเป็นตัวเงิน +  ความก้าวหน้ามั่นคงในงาน 

ค านวณเป็นตัวเงิน 
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 มิติด้านสังคม 

 ส าหรับการประเมินมูลค่าที่เกิดขึ้นจากการจัดท ามาตรฐานอาชีพในมิติด้านสังคม จะเป็นการ
พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ซึ่งท าให้บุคลากรที่ได้รับ การรับรอง
สมรรถนะมีโอกาสได้รับคัดเลือกเข้าท างานมากขึ้น ซึ่งจะช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ และสร้าง
ความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ได้รับการรับรองดังกล่าว แสดงถึงคุณค่าของทักษะที่ประสบการณ์ที่สั่งสมมา 
นอกจากนั้น ก าลังคนของประเทศท่ีมีคุณภาพ มีสมรรถนะท่ีตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ ท าให้
ผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพการผลิตหรือมีศักยภาพในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น  และยิ่งไปกว่านั้น หากระบบ
การเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพกับมาตรฐานอาชีพเกิดขึ้นได้ จะส่งผลต่อการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง  

ส าหรับการประเมินมิติด้านสังคมครั้งนี้ จะเป็นเพียงการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของคนใน
อาชีพที่เป็นกลุ่มที่ไม่มีวุฒิการศึกษา และเป็นการส ารวจความเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับผลที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นจากการที่องค์กรมีบุคลากรที่ได้รับการรับรองสมรรถนะ ตลอดจนสอบถามว่าการที่มีบุคลากรที่
ได้รับการรับรองสมรรถนะ/ได้รับใบรับรองสมรรถนะแต่อาจจะมีหรือไม่มีวุฒิการศึกษา จะมีผลต่อการ
คัดเลือกบุคลากรดังกล่าวเข้าท างานมากน้อยเพียงใด เพ่ือสะท้อนโอกาสที่มากขึ้นจากคุณค่าของความรู้
ความสามารถ  
 

 สรุปผลการประเมินผลกระทบและมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ นจากการจัดท า
มาตรฐานอาชีพและน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ในการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

ที่ปรึกษาได้มีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในสาขาวิชาชีพที่เปิดให้มีการทดสอบสมรรถนะ
บุคคลแล้ว โดยสุ่มสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ านวน 79 คน จาก 30 สาขาวิชาชีพ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่
เป็นตัวแทนคนในอาชีพที่ สคช.ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ และผู้ประกอบการที่ส่งคน
เข้ารับการประเมินสมรรถนะ และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ประมวลผลเพ่ือประเมินผลที่
เกิดข้ึนจากการจัดท ามาตรฐานอาชีพ  

 มิติด้านเศรษฐกิจ :  
จากการสัมภาษณ์และจัดเก็บข้อมูลตามกรอบแนวคิด สามารถประเมินมูลค่าเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 3.32 สรุปมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจที่คาดว่าจะเกิดขึ นจากการผลักดันมาตรฐานอาชีพ 

ไปใช้ในการรับรองสมรรถนะบุคคล  

 

 
โดยภาพรวมมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นรวม 704 ,674,858.88 บาท เมื่อเทียบกับ

ต้นทุนทางตรงในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ซึ่งคิดค านวณเฉพาะต้นทุนการจัดจ้างในการท ามาตรฐาน
อาชีพและการจัดท าเครื่องมือการประเมินสมรรถนะรวม 643,059,594.65 บาท มูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้น
คิดเป็น 1.10 เท่า โดยจากการส ารวจพบข้อมูลและประเด็นข้อสังเกตส าคัญดังนี้ 

 

ค ามย    ท  จะจ ายข  ค ใ  า  พหร  ผู้ประ  บ ารใ  ารจั ท่ามา รฐา  า  พ 

จากการสัมภาษณ์คนในอาชีพหรือผู้ประกอบการต่อความส าคัญของมาตรฐานอาชีพ และ
ความจ าเป็นที่คนในอาชีพจะมีมาตรฐานอาชีพในการเป็นเครื่องมือในการยกระดับสมรรถนะคนในอาชีพ  
แผนภาพที่ 3.33 สัดส่วนความเห นของผู้ท่ีเต มใจจ่ายใน

การจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

 

และเห็นว่ าคนในอาชีพควรจ่ ายหรือ
ประเมินมูลค่ากับมาตรฐานอาชีพคิดเป็น
ร้อยละ 78.43 โดยมูลค่าที่ประเมินให้และ
ยินดีจ่ายตั้งแต่ 20 ,000 – 3,000,000 

บาท โดยกลุ่มที่ประเมินให้มาตรฐานอาชีพ
มีมูลค่าน้อย เนื่องจากองค์กรหรือสถาน
ประกอบการมีมาตรฐานที่ใช้ในการพัฒนา
และรับรองบุคลากรในองค์กรอยู่แล้ว 
รวมทั้งธุรกิจขนาดเล็กที่เห็นว่ามาตรฐาน
อาชีพมีประโยชน์ แต่องค์กรขนาดเล็กอาจ 

ไม่คุ้มถ้าต้องร่วมกันจ่ายเพ่ือพัฒนามาตรฐานอาชีพ ดังนั้นภาครัฐยังควรสนับสนุนในการด าเนินการ 
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 ารปรับ  ขั้     ารท ส บ  
จากผลการส ารวจพบว่ามีจ านวนผู้ที่เห็นว่าหากในอนาคตองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีระบบ

การประเมินสมรรถนะที่สามารถรับรองสมรรถนะบุคคลได้จริง สถานประกอบการจะมีการปรับกระบวน 
แผนภาพที่ 3.34 สัดส่วนของความเห น 

ต่อการปรับรูปแบบกระบวนการทดสอบคัดเลือก 

 

การทดสอบในการคัดเลือกเพียงร้อยละ 
36 . 07  โ ด ย ส่ ว น ให ญ่ เ ห็ น ว่ า ส ถ า น
ป ร ะก อ บ ก า ร อ า จ ยั ง ค ง ใ ช้ รู ป แ บ บ 

การทดสอบคัดเลือกแบบเดิม เนื่องจากมี
ความมั่นใจในเครื่องมือและกระบวนการ
ในการคัดกรองคนของหน่วยงานตนเอง
มากกว่า รวมทั้งการทดสอบคัดเลือกของ
บางองค์กรก าหนดโดยบริษัทแม่ องค์กรไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ส าหรับผู้ที่เห็นว่า
อาจมีการปรับรูปแบบการทดสอบคัดเลือก  

อาจปรับลดในขั้นตอนการสอบข้อเขียน หรือปฏิบัติบางส่วน คงเหลือไว้ในส่วนที่เป็นสมรรถนะเพ่ิมเติมที่
ต้องการ โดยคาดการณ์ว่าจะสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ตั้งแต่ 750 – 2,500 บาท ขึ้นกับรูปแบบการ
ทดสอบท่ีปรับลดลงไป 

 

 าร  ค าใ ้จ ายใ  าร บรมแ ะพัฒ าบุค า ร 

จากผลการส ารวจพบว่ามีจ านวนผู้ที่เห็นว่าการที่องค์กรได้คนที่มีสมรรถนะตามที่คาดหวัง 
ไม่ว่าจะเกิดจากการรับคนใหม่ท่ีมีสมรรถนะเข้ามาท างานหรือยกระดับสมรรถนะคนเดิมในองค์กรให้ได้ 

 

แผนภาพที่ 3.35 สัดส่วนของความเห นต่อการลด
ค่าใช้จ่ายในการอบรมและพัฒนาบุคลากร 

 

สมรรถนะตามคาดหวั ง  จะช่ ว ยลด
ค่าใช้จ่ายในการอบรมและพัฒนาคนได้
ร้อยละ 97.56 โดยคาดการณ์ว่าจะ
สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ตั้งแต่ 1,500 
– 10,000 บาท ขึ้นกับว่าอาชีพนั้นๆ ใช้
เวลาในการพัฒนาคนให้มีสมรรถนะที่
พร้อมท างานได้มากน้อยแค่ไหน ส าหรับ
สาขาวิชาชีพที่เห็นว่าไม่ส่งผลคือสาขา
วิ ช า ชี พ อ นุ รั ก ษ์ ง า น พ้ื น บ้ า น แ ล ะ
ศิลปหัตถกรรม ซึ่งความสามารถของคนใน
อาชีพจะพิจารณาจากผลงานชิ้นงานเป็นหลัก 

ไม่จ าเป็นต้องมีการรับรองสมรรถนะ และคนกลุ่มอาชีพดังกล่าวเป็นอาชีพที่ขาดแคลน จะได้รับการ
พัฒนาสืบทอดมาจากบรรพบุรุษหรือครูช่างมากกว่าที่จะอบรมในสถาบันต่างๆ ดังนั้น การคัดเลือก
มาตรฐานอาชีพที่จะน ามาพัฒนามาตรฐานต้องสร้างมูลค่าเพ่ิมได้โดย สคช. จะต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ 
เช่น รูปแบบหรือบริบทของการประกอบอาชีพ อัตราการขยายตัวของคนในอาชีพ รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะคน ความต้องการของผู้ประกอบการ เป็นต้น  
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 าร  ค าใ ้จ ายใ  ารสรรหาค ใหม  
จากผลการส ารวจพบว่ามีจ านวนผู้ที่เห็นว่าหากองค์กรได้คนที่มีสมรรถนะในระดับที่คาดหวัง 

จะส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการสรรหาคนใหม่ได้ร้อยละ 60.38 ไม่ว่าจะได้ผู้สมัครที่ตรงกับ 

แผนภาพที่ 3.36 สัดส่วนของความเห น 

ต่อการลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาคนใหม่ 

 

ความต้องการโดยเร็วหรือการได้คนเข้ามา
ท างานแล้ว ผ่านการทดลองงานและ
สามารถท างานให้กับองค์กรได้  โดยคาด
ว่าจะลดค่าใช้จ่ายได้ตั้ งแต่  1,500 – 
10,000 บาท ส าหรับผู้ที่เห็นว่าไม่ได้ช่วย
ลดค่าใช้จ่ ายในการสรรหา เนื่ องจาก
องค์กรมีระบบการคัดเลือกคนโดยการ
ประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ซึ่งได้ส่ง นักเรียนนักศึกษามาฝึกงาน ก็จะ
มีโอกาสได้คัดเลือกผู้ที่มีความสามารถไว้ 

ระดับหนึ่ง นอกจากนั้นเห็นว่าหากจะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาได้ ควรต้องระบุไว้ใน
ประกาศรับสมัครงาน 

 

ค า  บแท ท   พ  มข ้ ส่าหรับผู้ผ า  ารรับร  สมรรถ ะบุคค  

จากผลการส ารวจพบว่ามีจ านวนผู้ที่เห็นว่าหากองค์กรได้คนที่มีสมรรถนะในระดับที่คาดหวัง 
น ามาซึ่ งการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และธุรกิจมีความเข้มแข็งขึ้น 
ผู้ประกอบการยินดีเพิ่มค่าตอบแทนหรือสิทธิประโยชน์ให้กับผู้ผ่านการรับรองสมรรถนะบุคคลร้อยละ  

แผนภาพที่ 3.37 สัดส่วนของความเห นต่อการเพิ่ม
ค่าตอบแทนให้ผู้ที่ผ่านการรับรองสมรรถนะบุคคล  

 

85.71 โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า
หากสมรรถนะนั้นเป็นระดับที่องค์กร
ต้องการ หรือบุคลากรได้พัฒนาสมรรถนะ
เพ่ิมขึ้น (Upskill) หรือพัฒนาสู่สมรรถนะ
ใหม่ๆ ที่องค์กรต้องเปลี่ยนแปลงพัฒนา 
(Reskill) โดยค่าตอบแทนที่คาดว่าจะเพ่ิม
ให้ตั้งแต่ 500 – 3,000 บาทต่อเดือน 
ส าหรับสาขาที่มีผู้ประกอบการบางส่วน  

ไม่เห็นควรเพ่ิมค่าตอบแทนเช่น ผู้ประกอบการบางรายของสาขากิจกรรมบริการเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ
ร่างกาย (ยกเว้นกิจกรรมด้านกีฬา) เนื่องจากอาชีพสปาแอดเทนเดนที่มีผู้ผ่านการรับรองมากกว่าอ่ืนๆ 
ในสาขา บางส่วนเป็น Freelance หรือพาร์ทไทม์ ไม่ได้ประจ าร้าน โดยเฉพาะเมืองท่องเที่ยวที่แล้วแต่
ร้านหรือลูกค้าโรงแรมจะเรียกรับบริการ รวมทั้งสาขาอนุรักษ์งานพืน้บ้านและศิลปหัตถกรรมที่จะจ่ายเงิน
ตามคุณภาพชิ้นงานและความเป็นเอกลักษณ์ รวมทั้งความชื่นชอบของลูกค้า  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายสาขาวิชาชีพ มีมูลค่าที่เกิดข้ึนแต่ละส่วน ดังนี้  
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ตารางท่ี 3.3 สรุปมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจรายสาขาวิชาชีพ 

 
 

สาขาวิชาชีพทีไ่ดเ้ปดิสอบแลว้
รวมตน้ทนุทางตรง

การจดัท า
มาตรฐานอาชีพ

จ านวนผู้ไดร้ับการ
รับรองสมรรถนะ

จ านวนสมาคม/

สถานประกอบการ
ทีใ่หค้วามเหน็

ราคาเฉลีย่ความยนิดี
ทีจ่ะจา่ย (บาท)

ค่าใช้จา่ยเฉลีย่ที่
ลดลงจากการปรับลด
ขั้นตอนการทดสอบ 

(บาท / คน)

ค่าใช้จา่ยในการสรรหา
บคุลากรทีล่ดลง

(คิดอัตราการหมุนเวียน
สดัสว่นร้อยละ 12.89)

ลดค่าใช้จา่ย
ในการพัฒนา 
(บาท / คน)

ค่าตอบแทนที่
เพ่ิมขึ้น (บาท/คน/

เดอืน)

รวมมูลค่าเพ่ิม

สาขาวชิาชีพโลจิสติกส์ 59,401,195       10,682             3 N/A N/A 3,000                    16,500               900                 295,694,210.28 

สาขาวชิาชีพบริการยานยนต์ 38,640,113       2,373               6 20,000                -                    3,000                    15,500               1,500               80,413,139.10   

สาขาวชิาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

47,573,032       1,017               1 300,000              -                    3,000                    20,000               1,500               39,039,273.90   

สาขาวชิาชีพการท่องเทีย่ว การโรงแรม 
ภัตตาคารและร้านอาหาร

44,324,899       1,977               4 2,600,000            1,000                 10,348                   18,500               1,000               64,912,549.59   

สาขาวชิาชีพธรุกจิเสริมสวย 19,349,515       1,817               5 25,000                916                   3,200                    17,515               600                 47,321,809.16   

สาขาวชิาชีพขนส่งชุมชน 17,537,647       1,182               3 23,333                -                    3,000                    15,000               750                 28,825,079.40   

สาขาวชิาชีพอตุสาหกรรมการผลิตแมพ่มิพ ์ 20,050,282       535                 5 2,000,000            -                    6,000                    17,500               2,000               22,616,269.00   

สาขาวชิาชีพแมคคาทรอนิกส์ 18,373,010       419                 2 1,000,000            -                    5,000                    18,000               1,000               12,840,045.50   

สาขาวชิาชีพบริหารงานบุคคล 18,371,045       105                 14 400,000              -                    2,500                    14,500               2,750               5,021,336.25    

สาขาวชิาชีพธรุกจิค้าปลีก 17,020,206       181                 1 N/A N/A 3,000                    15,000               N/A 2,784,992.70    

สาขาวชิาชีพธรุกจิอสังหาริมทรัพย์ 19,937,411       367                 2 N/A -                    3,000                    16,500               2,500               17,207,418.90   

สาขาวชิาชีพกจิกรรมบริการเพือ่เสริมสร้าง
สุขภาพร่างกาย (ยกเวน้กจิกรรมด้านกฬีา)

19,147,010       466                 3 333,333              -                    3,500                    17,000               1,000               13,724,235.90   

สาขาวชิาชีพอตุสาหกรรมการพมิพ์ 24,632,898       431                 3 1,000,000            1,000                 4,000                    14,500               2,000               17,246,723.60   

สาขาวชิาชีพธรุกจิภาพถ่าย 14,325,061       367                 1 50,000                N/A 2,000                    15,000               500                 7,801,612.60    

สาขาวชิาชีพบริการสุขภาพ 17,839,163       424                 2 N/A 2,500                 3,000                    25,800               3,000               27,427,160.80   

สาขาวชิาชีพบริการทางการเงิน 16,878,426       43                   2 3,000,000            -                    2,000                    15,000               N/A 656,085.40       

สาขาวชิาชีพธรุกจิจัดดอกไม้ 16,615,306       194                 1 N/A N/A N/A 12,000               N/A 2,328,000.00    

สาขาวชิาชีพมาตรวทิยา 16,697,847       92                   3 350,000              1,500                 1,500                    30,000               2,050               5,178,988.20    

สาขาวชิาชีพการบิน 16,592,632       161                 1 N/A -                    5,000                    25,000               N/A 4,128,764.50    

สาขาวชิาชีพรักษาความปลอดภัย 15,901,587       92                   3 356,667              800                   1,500                    4,000                1,288               1,880,788.20    

สาขาวชิาชีพบริหารทรัพย์สิน 17,026,755       71                   3 130,000              1,200                 3,000                    15,000               1,333               2,313,655.70    

สาขาวชิาชีพอนุรักษง์านพืน้บ้านและ
ศิลปหัตถกรรม

15,161,260       100                 2 N/A -                    0 0 -                  -                

สาขาวชิาชีพส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 15,724,484       100                 1 N/A N/A 2,000                    8,500                N/A 875,780.00       

สาขาวชิาชีพบริการการศึกษา 16,515,288       67                   3 3,333,333            750                   10,000                   19,750               1,500               2,665,863.00    

สาขาวชิาชีพธรุกจิหนังสือและส่ิงพมิพ์ 16,111,631       40                   1 300,000              -                    2,000                    20,000               1,000               1,290,312.00    

สาขาวชิาชีพอตุสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี
14,335,097       -                  1 N/A -                    4,000                    25,000               -                  -                

สาขาวชิาชีพกอ่สร้าง 21,810,851       5                    1 N/A N/A 3,500                    15,000               N/A 77,255.75        

สาขาวชิาชีพการเชื่อมอตุสาหกรรม 18,422,270       10                   1 3,000,000            -                    3,000                    16,000               1,000               283,867.00       

สาขาวชิาชีพผลิตภัณฑ์ยางพารา 14,724,229       6                    1 500,000              N/A 3,000                    15,000               N/A 92,320.20        

สาขาวชิาชีพงานภาษาต่างประเทศและล่ามแปล 14,019,444       1                    3 366,667              N/A 2,500                    15,000               1,000               27,322.25        

รวม 643,059,594.65 23,325             82                  704,674,858.88 
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จากข้อมูลผลการส ารวจจะเห็นว่า แม้โดยภาพรวมเม่ือเทียบสัดส่วนมูลค่าเพ่ิมที่คาดว่าจะเกิด
ขึ้นกับต้นทุนทางตรงในการจัดท ามาตรฐานอาชีพจะเป็นสัดส่วนที่สูงกว่า แต่เมื่อพิจารณารายสาขาวิชาชีพ
จะพบว่าหลายสาขาวิชาชีพที่มีมูลค่าเพ่ิมต่ ากว่าต้นทุนทางตรง โดย สคช. จะต้องใช้เวลาในการด าเนินการ
อีก 2 - 4 ปี จึงจะคืนทุน ได้แก่ การบิน รักษาความปลอดภัย บริหารทรัพย์สิน อนุรักษ์งานพื้นบ้านและ
ศิลปหัตถกรรม สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์  
สาขาวิชาชีพก่อสร้าง การเชื่อมอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ยางพารา และภาษาต่างประเทศและล่ามแปล  
โดยปัจจัยส าคัญ คือ ผู้เข้ารับและผ่านการประเมินมีจ านวนน้อย การมีมาตรฐานสากลในอาชีพที่ได้รับ
การยอมรับมากกว่า และเป็นสาขาวิชาชีพที่คนในอาชีพน้อย เป็นงานเสริมและพิจารณาผลงานเป็นส าคัญ  
โดยสาเหตุอาจเกิดจากเป็นสาขาวิชาชีพที่เพ่ิงผลักดันไปสู่การน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ในการประเมิน
สมรรถนะบุคคลเพียงระยะเวลาไม่นาน จ านวนผู้ผ่านการรับรองสมรรถนะฯ จึงไม่มี หรือมีแต่มีสัดส่วนที่น้อย 
หรืออาจเกิดจากปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ไม่มีผู้สนใจเข้ารับการประเมินสมรรถนะ หรือการไม่เป็นที่ยอมรับของ
ผู้ประกอบการ หรืออาจเกิดจากการที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของคนในอาชีพและผู้ประกอบการ ดังนั้น กลไกส าคัญ
ที่ สคช. จะต้องด าเนินการซึ่งส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ได้แก่  

1. ระบบการประเมินรับรองสมรรถนะบุคคลและเครื่องมือการประเมิน ต้องมีคุณภาพที่
สามารถรับรองสมรรถนะบุคคลได้จริง จึงจะเกิดความน่าเชื่อถือต่อบุคคลที่ได้รับการ
รับรองสมรรถนะ 

2. จ านวนผู้ผ่านการรับรองสมรรถนะบุคคลที่มีจ านวนที่มากพอ  
3. การพัฒนามาตรฐานอาชีพในสาขาท่ีมีความจ าเป็นหรือเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ 

4. การผลักดันการรับรองสมรรถนะในอนาคต ควรด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนา
สมรรถนะเพ่ิมขึ้น (Upskill) ตามที่องค์กรคาดหวังหรือพัฒนาสู่สมรรถนะใหม่ๆ ที่
องค์กรต้องเปลี่ยนแปลงพัฒนา (Reskill) ไม่ควรเป็นไปเพียงเพ่ือยืนยันสมรรถนะที่มี
เพียงอย่างเดียว เพราะหากสมรรถนะที่มีนั้นต่ ากว่าระดับที่ผู้ประกอบการหรือธุรกิจ
ต้องการ ก็ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการแข่งขันได้ 

5. การผลักดันให้ผู้ประกอบการก าหนดมาตรฐานอาชีพและระดับที่ต้องการ เป็นเงื่อนไข
หนึ่งของการรับสมัครบุคลากร จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากรของนายจ้าง
และต้นทุนการหางานของลูกจ้างได้ 

 

 มิติด้านสังคม :  
ส าหรับการประเมินมิติด้านสังคม จากการสุ่มสัมภาษณ์พบว่ามีประเด็นที่สะท้อนด้านสังคม 

ดังนี ้
คุณค่าของประสบการณ์และความสามารถ  : จากการสัมภาษณ์ตัวแทนคนในอาชีพ

บางส่วนพบว่ามีหลายอาชีพที่คนที่ประสบความส าเร็จจนถึงระดับหัวหน้าเป็นผู้ที่ไม่ได้มีวุฒิการศึกษาด้าน
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สาขานั้นๆ หรือมีวุฒิการศึกษาในระดับที่ต่ ากว่าที่ควรจะเป็น เช่น สาขาวิชาชีพผู้ประกอบอาหาร สาขา
วิชาชีพบริการยานยนต์ เป็นต้น โดยที่ผ่านมาความก้าวหน้าในสายอาชีพ เกิดจากการยอมรับใน
ความสามารถของนายจ้าง แต่หากจะเปลี่ยนงานไปยังองค์กรอ่ืนๆ อาจต้องใช้เวลาในการพิสูจน์
ความสามารถ หรืออาจไม่ได้รับการยอมรับในการเป็นหัวหน้าของผู้ มีวุฒิการศึกษาที่สูงกว่าทั้งที่มี
ความสามารถและทักษะที่สูงกว่า ดังนั้นการมีระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ จะเกิดคุณค่าต่อ
ประสบการณ์และความสามารถทักษะที่สั่งสมมา  

แนวโน้มการยอมรับของผู้ประกอบการต่อการยอมรับผู้ผ่านการรับรองสมรรถนะบุคคล : 
แผนภาพที่ 3.38 ระดับความเห นด้วยต่อการได้รับการ
รับรองสมรรถนะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับเข้าท างาน 

ผู้ประกอบการหรือตัวแทนคนในอาชีพ
ส่วนใหญ่ เห็นว่าการได้รับการรับรอง
สมรรถนะเป็นปัจจัยที่มีผลมากถึงมากที่สุด 

ที่ ผู้ ป ระกอบการ ใช้ ใ นการ พิจารณา
คัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน คิด เป็น
สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 79.10 ของจ านวน
ผู้ประกอบการที่ ให้ข้อมูลทั้ งหมด ซึ่ ง
สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มี
ความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานอาชีพที่ สคช. 
ได้จัดท าขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ 

บางส่วนเห็นว่าการได้รับการรับรองสมรรถนะเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งที่ใช้ประกอบการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรเข้าท างานเท่านั้นยังมีปัจจัยอ่ืนที่ต้องพิจารณาประกอบด้วย เช่น ประสบการณ์การท างาน 
ทัศนคติ รวมถึงทักษะในการปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้ หากในอนาคต สคช. สามารถผลักดันและสร้างความ
เชื่อมั่นให้ผู้ประกอบการ ตลอดจนบุคลากรในอาชีพ เห็นประโยชน์และความส าคัญของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพมากขึ้น จะยิ่งช่วยส่งเสริมให้มีการน ามาตรฐานอาชีพมาใช้ในการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเข้าท างาน ซึ่งจะกระตุ้นให้คนในอาชีพที่ได้รับการรับรองสมรรถนะมีโอกาสในการได้รับ
เลือกเข้าท างานมากขึ้น โดยเฉพาะในสาขาวิชาชีพที่ไม่ได้มีหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา 
ซึ่งท าให้บุคลากรในอาชีพเกิดความภาคภูมิใจ ขณะเดียวกันผู้ประกอบการก็ได้บุคลากรที่มีสมรรถนะตรง
กับความต้องการ ท าให้มีประสิทธิภาพในการผลิตหรือมีศักยภาพในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น เกิดการกระตุ้นการ
จ้างงาน ซึ่งช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจได้อีกทางหนึ่ง 
 ส าหรับการสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ ที่ผ่านมาเป็นการเรียนรู้ด้านระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพจากประเทศที่ประสบความส าเร็จมากกว่าจึงเป็นไปในลักษณะองค์ความรู้ ส าหรับการเทียบเคียง
กับต่างประเทศ ก็ยังเป็นเพียงการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบ มาตรฐานอาชีพ ยังไม่สามารถเทียบเคียง
เป็นทางการ ที่จะน าไปสู่ผลกระทบจากประโยชน์ของการเคลื่อนย้ายแรงงานได้ จึงยังไม่สามารถประเมิน
มูลค่าผลกระทบได้ ส าหรับการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลที่ส าคัญ ทั้งการส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน
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และการผลักดันประเทศสู่การเป็นศูนย์กลางในภูมิภาค การสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
สร้างความร่วมมือกับภาคการศึกษาในการน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ ในช่วงของการประเมินผล ที่อาจ
ต้องใช้เวลาระยะหนึ่งดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว   

จากผลการประเมินมิติด้านประสิทธิผลจากการด าเนินงานของ สคช. ในช่วงระยะเวลา 5 ปี 
ที่ปรึกษาขอสรุปประเด็นข้อสังเกตส าคัญ ดังนี้ 

- การท างานเชิงรุกในการจัดท ามาตรฐานอาชีพและการรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะบุคคลฯ เป็นไปอย่างก้าวหน้าเร็ว สามารถสร้างความร่วมมือกับคนในสาขาวิชาชีพต่างๆ เข้า
มาร่วมสนับสนุนผลักดันการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยสาขาวิชาชีพและอาชีพที่มี
จ านวนมาก ในขณะที่บุคลากรของ สคช. มีจ ากัด ประกอบกับการด าเนินการในหลายมาตรฐานอาชีพ 
เจ้าของอาชีพไม่มีความพร้อม และไม่ได้มีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ ส่งผลให้ สคช. ต้องมีภารกิจในการ
ที่จะต้องมาดูแล พัฒนาปรับปรุงในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ และการผลักดันให้มีผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
จึงเป็นไปได้ยากที่จะเข้าถึงคนในอาชีพ รวมทั้งบางอาชีพคนในอาชีพเห็นว่าควรได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคน แต่อาจไม่เห็นความจ าเป็นต่อการได้รับการรับรองสมรรถนะบุคคล ดังนั้น ในการคัดเลือก
มาตรฐานอาชีพที่ด าเนินการ สคช. ต้องก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกความจ าเป็นเร่งด่วน และปัจจัยที่
จะเอ้ือให้มีการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ หรือบางอาชีพที่จะต้องใช้กลยุทธ์โดยการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่มีบทบาทและสามารถเข้าถึงคนในอาชีพได้มากกว่าเป็นผู้ร่วมผลักดัน  

- การน ามาตรฐานอาชีพไปสู่การประเมินรับรองสมรรถนะบุคคล ยังต้องปรับปรุงเชิงคุณภาพ
ทั้งเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ การควบคุมคุณภาพของเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ส าหรับการ
สนับสนุนต่างๆ ควรด าเนินการผ่านสมาคมหรือกลุ่มตัวแทนของคนในอาชีพ 

- การสร้างความร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สร้างความชัดเจนต่อบทบาทของแต่ละ
หน่วยงานในการด าเนินการ ลดความซ้ าซ้อนของอาชีพที่ด าเนินการไปแล้ว โดยอาจเป็นการร่วมมือกัน
ได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นผู้อบรมและพัฒนาและ สคช. เป็นผู้รับรองสมรรถนะ 
เป็นต้น  
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ส่วนที่ 2 การประเมินด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร  

 การประเมินด้านประสิทธิภาพ 

1) ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ :  
เมื่อพิจารณาข้อมูลงบประมาณของ สคช. ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา พบว่า สคช. ได้รับการจัดสรร

งบประมาณแผ่นดินเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2555 – 2558 และเริ่มลดลงในปี 2559 – 2560 โดยงบประมาณ
ส าหรับการใช้จ่ายแต่ละปีจะมาจากงบประมาณตาม พ.ร.บ. และเงินสะสม ซึ่งเป็นงบประมาณที่เหลือจ่ายจาก
ปีก่อน โดยการใช้จ่ายงบประมาณแบ่งเป็นสัดส่วน และเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.39 สัดส่วนประเภท
งบประมาณในช่วง 5 ปี 

แผนภาพที่ 3.40 ประเภทงบประมาณในช่วง 5 ปี 

 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า การด าเนินงานของ สคช. ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา งบประมาณส่วนใหญ่
จัดสรรไปส าหรับการด าเนินงานตามภารกิจคิดเป็นร้อยละ 61.76 รองลงมาเป็นงบลงทุน คิดเป็นร้อยละ 14.46 
งบบุคลากรคิดเป็นร้อยละ 12.59 และงบด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 11.20 ตามล าดับ โดยเมื่อพิจารณาการ
จัดสรรแต่ละปีจะเห็นว่างบภารกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง ในขณะที่งบด าเนินงาน และงบบุคลากร
อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ส าหรับงบลงทุนมีการจัดสรรลดลง เนื่องจากได้มีการระงับนโยบายการสนับสนุน
ครุภัณฑ์ให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  

และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละปี พบว่า สคช. สามารถเบิกจ่าย
งบประมาณภาพรวมทันภายในปีงบประมาณเฉลี่ย 5 ปี (ปี 2555 – 2560) เพียงร้อยละ 26.25 เมื่อเทียบกับ
งบประมาณที่จัดสรรส าหรับการด าเนินงานทั้งหมด    

 

 

 

         
      

            
      

       
      

        
      

11.04
23.23

50.24 52.78 54.11 51.37

21.81

36.93
27.98

36.25
43.09 49.91

3.89

35.66

2.57

123.21

103.45

10.04

76.24

159.79

210.00

228.95

255.97 260.06

0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

250.00

300.00

                                                      

                                    



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report)  
โครงการประเมินผลการด าเนินงานความคุ้มค่าและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ปี 
 

 

 3 - 90 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

แผนภาพที่ 3.41 สัดส่วนการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม 

 

และเมื่อพิจารณางบประมาณในกลุ่มงบภารกิจ ซึ่งเป็นงบประมาณหลักในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของ สคช. พบว่ามีสัดส่วนการเบิกจ่ายอยู่ที่ร้อยละ 12.86  

แผนภาพที่ 3.42 สัดส่วนการเบิกจ่ายงบประมาณด าเนินงานตามภารกิจ 

 

โดยจากข้อมูลพบว่าการเบิกจ่ายงบประมาณในทุกภารกิจมีสัดส่วนที ่น้อย โดยเฉพาะ
โครงการด้านการจัดท ามาตรฐานอาชีพที่สามารถเบิกจ่ายได้ทันภายในปีงบประมาณเพียงเฉลี่ยร้อยละ 
10.35 ซึ่งการจัดท ามาตรฐานอาชีพในแต่ละสาขาวิชาชีพต้องใช้เวลาในการด าเนินการประมาณ 12 – 18 เดือน 
จึงไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทันภายในปีงบประมาณ แต่จากการพิจารณาการลงนามสัญญาโครงการจัดท า
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มาตรฐานอาชีพในปี 2559 พบว่าไม่มีมาตรฐานอาชีพสาขาที่ลงนามสัญญาภายในไตรมาส 1 และพบว่า
จ านวนสัญญาร้อยละ 45.83 เป็นการลงนามในไตรมาส 4 แสดงให้เห็นว่า สคช. ต้องพัฒนาปรับปรุงใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยที่ผ่านมามีการติดตามความก้าวหน้าทุกเดือน รายงานผู้บริหาร และมีการ
น าเสนอผลการด าเนินการและปัญหาภาพรวมความล่าช้าต่อคณะกรรมการ รวมทั้ง สคช. มีการวิเคราะห์และ
จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการจัดจ้างที่ปรึกษาจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ และ
การประเมิน และมีการความเสี่ยงด้านงบประมาณ การเงินและการเบิกจ่าย (Financial risk) และมีการ
ก าหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยง แต่ก็ยังพบว่าไม่เกิดประสิทธิผล ซึ่ง สคช. ควรทบทวนมาตรการใน
การด าเนินการดังกล่าว 

2) ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการแผนงานโครงการ : เป็นการประเมินระบบการ
บริหารจัดการแผนงานโครงการเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยพิจารณาจากกระบวนการด าเนินการ
ตั้งแต่การวางแผนงานโครงการไปจนถึงการน าผลการด าเนินโครงการมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง โดยจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานพบว่า 

 กระบวนการวางแผน : เป็นการพิจารณาความเหมาะสมและครบถ้วนของการจัดท า
แผนงานโครงการ การจัดท าแผนงานโครงการ สคช. มีการชี้แจงรายละเอียด มีองค์ประกอบของแผนที่
ครบถ้วน ซึ่งประกอบด้วย หลักการและเหตุผล/ความจ าเป็น วัตถุประสงค์ ขอบเขตและแนวทางการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินการและการส่งมอบงาน งบประมาณ อย่างไรก็ตาม สคช. ควรสร้าง
ความเข้าใจให้กับผู้รับผิดชอบโครงการต่อการตั้งเป้าหมายความส าเร็จของโครงการ เพ่ือให้เป็น เครื่องมือที่จะ
น าไปใช้ในการก ากับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์โครงการได้อย่างเหมาะสม 

 กระบวนการด าเนินโครงการ : พิจารณาระยะเวลาการด าเนินโครงการว่าเป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่   

โดยจากการประเมินผลพบว่าโครงการบางส่วนแม้จะด าเนินการได้ตามเป้าหมาย
ผลผลิตที่ก าหนด แต่การเบิกจ่ายเงินส่วนใหญ่ จะมีการเบิกจ่ายที่ต้องผูกพันงบประมาณ ดังนั้น 
สคช. ควรพิจารณาวางแผนระยะเวลาการด าเนินงาน รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการที่อาจส่งผลกระทบกับ
การเบิกจ่ายเงิน รวมทั้งกระบวนการหรือกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการของ สคช. ในช่วงที่ผ่านมาส่วนใหญ่เน้น 

Quick Win Strategy ทั้งการสนับสนุนการจัดท ามาตรฐานอาชีพโดยการจัดจ้างที่ปรึกษาแล้วให้กลุ่มอาชีพ
หรือคนในอาชีพเข้ามามีส่วนร่วม การผลักดันให้มีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ โดยการเชิญชวนหน่วยงานต่างๆ  
เข้ามาสมัคร การสนับสนุนครุภัณฑ์ ให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ขาดความพร้อมเครื่องมืออุปกรณ์ในการสอบ 
การยกเว้นค่าสอบให้ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ ซึ่งการใช้กลยุทธ์ดังกล่าวอาจจะส่งผลให้การท างานของ  
สคช. ในเชิงปริมาณอาจเป็นไปอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาสั้นๆ แต่อย่างไรก็ตาม หาก สคช. ไม่สามารถควบคุม
คุณภาพได้ อาจส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์หรือความคุ้มค่าในระยะยาว  
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 การควบคุมโครงการ : ที่ปรึกษาได้พิจารณากระบวนการติดตามระหว่างการด าเนิน
โครงการ โดยการพิจารณาจากระบบหรือเครื่องมือที่ สคช. น ามาใช้ในการก ากับติดตามเพ่ือควบคุมโครงการ
ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ พบว่า สคช. มีการติดตามผลการด าเนินงานรายเดือนและรายไตรมาส แต่เป็น
การติดตามกิจกรรมการด าเนินงาน มีการน าเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการติดตามความเสี่ยงด้าน
งบประมาณ การเงินและการเบิกจ่าย (Financial risk) แต่ก็พบว่าไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร  

โดยภาพรวม ประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณของ สคช. ยังอยู่ในระดับที่ควรต้องปรับปรุง  
ทั้งการวางแผน การก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการในการด าเนินการ รวมทั้งการควบคุมโครงการและ
บริหารความเสี่ยงและก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่เกิดประสิทธิผล  

 

 การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร 
 

การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

1) กระบวนงานหรือกิจกรรมหลัก ซึ่งที่ปรึกษาได้มีการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ
ด าเนินงานที่ส าคัญของ สคช. ซึ่งเป็นภารกิจหลักและการบริการ การออกแบบกระบวนงาน มาตรฐาน
กระบวนงานที่ก าหนดในแต่ละกิจกรรม และพิจารณาระบบที่น ามาใช้ในการก ากับควบคุมคุณภาพการ
ด าเนินการเป็นไปตามท่ีก าหนด  

 การส่งเสริมจัดท ามาตรฐานอาชีพและเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ: 

กระบวนการส่งเสริมการจัดท ามาตรฐานอาชีพและการจัดท าเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ 
นับเป็นกระบวนงานหลักที่ส าคัญของ สคช. เนื่องจากส่งผลต่อยุทธศาสตร์และผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานหลายส่วน 
จากการศึกษาวิเคราะห์พบว่า สคช. มีกระบวนการในการส่งเสริมการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.43 ขั้นตอนการจัดท ามาตรฐานอาชีพของ สคช. 
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ในการคัดเลือกมาตรฐานอาชีพที่จะก าหนดจัดท ามาตรฐานอาชีพ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2559 
การคัดเลือกอาชีพที่จะจัดท ามาตรฐานอาชีพ จะมุ่งเน้นเป้าหมาย ดังนี้ 

1. กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทย (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ซึ่งจ าแนกกลุ่มอุตสาหกรรมตามการผลิตไว้ 
3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต ( Industry) กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตร (Agriculture) และ
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Service) รวมทั้ง 6 อุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีความเข้มแข็งและมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยาง 2) อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 3) อุตสาหกรรมปิโตรเคมี
และพลาสติก 4) อุตสาหกรรมไบโอดีเซลและเอธานอล 5) อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน  และ 
6) อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ 5 อุตสาหกรรมที่ควรพัฒนาในอนาคตเนื่องจากมีการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมพลังงานสะอาด 2) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 

3) อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ 4) กลุ่มอุตสาหกรรมไบโอเคมิคอล และ 5) อุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม  

2. กลุ่มอาชีพที่รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  เป็นสาขาอาชีพที่มีการเปิดเสรีด้าน
การค้าและบริการ  

3. กลุ่มอาชีพตามนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
4. กลุ่มอาชีพที่สามารถสร้างเสริมเติมเต็มกับหน่วยงานอ่ืน (Missing Link) ซึ่งอาจเป็น

หน่วยงานอ่ืนจัดท าไว้แล้วแต่ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือสาขาอาชีพที่ไม่มีในหลักสูตรการศึกษา และ 5. กลุ่ม
อาชีพที่มีความพร้อมและมีความต้องการพัฒนามาตรฐานอาชีพ  ต่อมาปี 2560 การจัดท ามาตรฐาน
อาชีพมุ่งเน้นความสอดคล้องกับ อุตสาหกรรมเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบาย Thailand 4.0 

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 โดยไม่ได้มีการศึกษาวิจัยการคาดการณ์ก าลังคนใน
ระดับสมรรถนะต่างๆ ของอุตสาหกรรม และการวิเคราะห์ประเภทสถานประกอบการ หรือปัจจัยต่างๆ ที่จะ
ส่งผลต่อความจ าเป็นและการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ แต่เป็นการประชาพิจารณ์จากคนในสาขา
วิชาชีพ โดยจะเชิญผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมาให้ความเห็น โดยการด าเนินการจะเป็น
ภาพรวมในทุกสาขาวิชาชีพ ซึ่งผู้เข้าร่วมการประชุม โดยส่วนใหญ่ ก็จะเสนอการจัดท ามาตรฐานอาชีพของ
สาขาที่เห็นว่าส าคัญ และจะมีการประชุมกลุ่มย่อย (focus group) เฉพาะสาขา เพ่ือพิจารณาขอบเขตกรอบ
แนวทางการจัดท ามาตรฐานอาชีพ  

จากแผนภาพจะเห็นว่า สคช. จะจัดจ้างที่ปรึกษาซึ่งส่วนใหญ่เป็นสถาบันการศึกษามาเป็นผู้ศึกษา
และวิเคราะห์ความเห็นของตัวแทนคนในอาชีพ ตลอดจนออแกไนซ์การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น เพ่ือ
จัดท าเป็นมาตรฐานอาชีพ ดังนั้น ปัจจัยที่จะส่งผลให้มาตรฐานอาชีพมีความเหมาะสมกับสถานการณ์และ 

ความต้องการของผู้ประกอบการและทิศทางประเทศหรือไม่ คือ  
- การวิเคราะห์ผู้ประกอบการ คนในอาชีพของอุตสาหกรรมเพ่ือจะคัดเลือกและเชิญตัวแทนเข้า

มาร่วม ซึ่งต้องเป็นตัวแทนที่มีผลต่อคนในอาชีพส่วนใหญ่ เช่น ผู้ประกอบการรายใหญ่ สภาสมาคมหรือตัวแทน
กลุ่มคนในอาชีพ หน่วยงานที่เป็นผู้ก ากับมาตรฐานหรือข้อก าหนดต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับคนในอาชีพ  
เป็นต้น  
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- ระดับการมีส่วนร่วมของตัวแทนที่เข้ามา การให้ความเห็น ความเข้าใจต่อประโยชน์และบทบาทที่
จะผลักดันให้มีการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ต่อ 

- การศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะของอาชีพที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดของการน ามาตรฐานอาชีพ
ไปสู่การรับรองสมรรถนะบุคคล เช่น การแบ่งค่ายผู้ประกอบการหรือขนาดอุตสาหกรรมที่อาจส่งผลให้การ
ประกอบอาชีพเดียวกันใช้สมรรถนะหรือวิธีการไม่เหมือนกัน การมีมาตรฐานอ่ืนๆ ที่รับรองสมรรถนะบุคคลใน
อาชีพอยู่แล้ว ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวอาจเป็นมาตรฐานที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับของผู้ประกอบการและคนใน
อาชีพมากกว่า หรือเป็นอาชีพที่คนในอาชีพไม่มีความต้องการการรับรองสมรรถนะบุคคล แม้จะเป็นอาชีพที่เป็น
เป้าหมายหรือเป็นอาชีพที่คนในอาชีพต้องได้รับการพัฒนา แต่คนในอาชีพก็อาจไม่ได้มีความต้องการ 

การรับรองสมรรถนะบุคคล เนื่องจากคนในอาชีพส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกิจ หรือเป็นอาชีพที่ไม่ได้มีการแข่งขัน
ของแรงงานเช่นดังอาชีพในภาคอุตสาหกรรม  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของ สคช. ในรอบ 5 ปี พบว่ามาตรฐานอาชีพที่จะ
ได้รับการยอมรับและสามารถผลักดันการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลของคนในอาชีพได้อย่างต่อเนื่อง  
เป็นมาตรฐานอาชีพที่สมาคมหรือคนในอาชีพมีความเข้มแข็ง เป็นมาตรฐานอาชีพที่เกิดจากความต้องการของคน
ในอาชีพ ตัวอย่างสาขาวิชาชีพที่ตัวแทนคนในอาชีพเข้ามามีส่วนร่วมและเห็นประโยชน์และความส าคัญ 
จนประสบความส าเร็จต่อการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้รับรองสมรรถนะคนในอาชีพ ได้แก่ สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ 
ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ประสบความส าเร็จน ามาซึ่งการส่งบุคลากรเข้ารับการประเมิน
สมรรถนะสูงที่สุด คือ ผู้ประกอบการมีการรวมกลุ่มเป็นสมาคมอย่างเข้มแข็ง และสมาคมมีบทบาทส าคัญต่อ
การด าเนินการต่างๆ ของอุตสาหกรรมอาชีพ ผู้ประกอบการทุกกลุ่มอาชีพให้ความส าคัญและเห็นประโยชน์ต่อ
การมีมาตรฐานอาชีพ ดังนั้น สคช. ควรปรับขั้นตอนหรือกลยุทธ์ในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ โดยประเด็น
หลักเกณฑ์ที่จะต้องพิจารณา ได้แก่ 

1. จัดท ามาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (S-Curve) : การพัฒนา
ทั้ง 10 อุตสาหกรรมดังกล่าว จะมุ่งเน้นการลงทุนจากต่างประเทศ เพ่ือน าเทคโนโลยีใหม่จากต่างประเทศเข้ามา
พัฒนา และมีการประมาณการว่าการพัฒนาทั้ง 10 อุตสาหกรรมดังกล่าว จะช่วยกระตุ้นมูลค่าเศรษฐกิจของ
ประเทศให้เป็นประเทศพัฒนาแล้วตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ภายในปี 2579 ดังนั้น ในการพัฒนาแรงงานเข้าสู่
ตลาดจึงต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมเป้าหมาย ตรงกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการในแต่ละสาขาอุตสาหกรรม ทั้งนี้ กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดท ารายงานการศึกษาเพ่ือทบทวน
ความต้องการก าลังคนเพ่ือใช้วางแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ โดยได้ศึกษา
อุตสาหกรรมเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ พบว่ามีสัดส่วนการขยายตัวของจ านวนแรงงานต่อปีแตกต่างกัน 
รายละเอียดดังแสดงในตาราง  
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ตารางท่ี 3.4 อัตราการขยายตัวเฉลี่ยของจ านวนแรงงาน (ปี 2559 - 2568)  
จ าแนกตามอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

อัตราการขยายตัวเฉลี่ย
ของจ านวนแรงงานต่อ

ปี (%) 

อุตสาหกรรมที่เป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาประเทศ (The First S-Curve) 4.77 
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next-Generation Automotive) 2.58 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) 2.26 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Affluent, Medical and Wellness Tourism) 

5.26 

การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture & Biotechnology)  7.40 
อุตสาหกรรมอาหารแห่งอนาคต (Food for the Future)  5.52 
อุตสาหกรรมใหม่ (The New S-Curves) 4.33 
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพ่ือการอุตสาหกรรม (Robotics)  4.94 
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation & Logistics)  9.74 
อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels & Biochemicals)  11.62 
อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital) 9.55 
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 0.81 

ที่มา :  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, รายงานการศึกษาเพื่อทบทวนความต้องการก าลังคนเพื่อใช้
วางแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 

 

จากตารางจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการขยายตัวของจ านวนแรงงานมากที่สุด ได้แก่ 
อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ และอุตสาหกรรมดิจิตอล 
โดยมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 11.62 ร้อยละ 9.74 และร้อยละ 9.55 ต่อปี ตามล าดับ เนื่องจากได้รับปัจจัย
สนับสนุนจากนโยบายการส่งเสริมการลงทุนในสาขาอุตสาหกรรมดังกล่าว ส่งผลให้มีการลงทุนและการจ้าง
แรงงานเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่าอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการขยายตัวของจ านวนแรงงานมากที่สุด
ล้วนแล้วแต่เป็นอุตสาหกรรมในกลุ่ม The New S-Curves ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง และการพัฒนา
ต้องใช้ระยะเวลานาน จึงท าให้จ านวนแรงงานเพ่ิมขึ้นมากในช่วงแรก ส่งผลให้อัตราการขยายตัวเฉลี่ยของ
จ านวนแรงงานสูงขึ้นตามไปด้วย ขณะที่อุตสาหกรรมในกลุ่ม The First S-Curves ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมเดิม
ซึ่งมีจ านวนแรงงานอยู่ในอุตสาหกรรมค่อนข้างมากแล้ว อัตราการขยายตัวของจ านวนแรงงานจึงอาจไม่สูงมาก
เมื่อเทียบกับกลุ่มอุตสาหกรรมใหม ่

จะเห็นได้ว่าในการเตรียมความพร้อมด้านแรงงานเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายดังกล่าว 
จะต้องมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งในด้านการปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้ได้มาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับในทุกระดับการศึกษา การน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาเพ่ือยกระดับสมรรถนะของแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
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ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม ซึ่งจะช่วยให้สามารถผลิตบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับ
ทิศทางในการพัฒนาประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งมุ่งเน้นการน าพาประเทศให้หลุดพ้นจากกับดัก
ประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ า และกับดักความไม่สมดุล พร้อมกับเปลี่ยนผ่านประเทศไทย
ไปสู่ประเทศในโลกที่หนึ่งที่มีความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน เป็นรูปธรรม 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแม้จะอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศเช่นเดียวกัน แต่บางอาชีพ
อาจมีความจ าเป็นเร่งด่วนต่อการพัฒนาก าลังคนรองรับในเวลาอันใกล้มากกว่า โดย สคช. ต้องพิจารณา
ประเภทอุตสาหกรรมหรือขอบเขตกลุ่มเป้าหมายของงานที่ยุทธศาสตร์ประเทศมุ่งเน้น  

 

2. จัดท ามาตรฐานอาชีพในกลุ่มอาชีพที่คนในอาชีพอาจไม่มีวุฒิการศึกษาและการประกอบ
อาชีพที่ไม่มีมาตรฐานอาจส่งผลกระทบกับคนส่วนใหญ่ : ซึ่งผู้ที่ประกอบอาชีพอาจไม่ได้มีวุฒิการศึกษา 
ใช้ประสบการณ์ทักษะและความช านาญเป็นส าคัญ โดยอาชีพนั้นอาจส่งผลกระทบกับประชาชน ทั้งด้านความ
ปลอดภัย หรือการถูกหลอกจากมิจฉาชีพ รวมทั้งยังไม่มีกฎหมายในการก ากับควบคุมมาตรฐานในการประกอบ
อาชีพ  

3. การจัดท ามาตรฐานอาชีพ จะสนับสนุนผ่านกลุ่มอาชีพที่คนในอาชีพมีความพร้อม  
มีการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง : โดยกรณีคนในอาชีพมีความเข้มแข็งในการรวมกลุ่ม สคช. ก็ควรสนับสนุนให้กลุ่ม
คนในอาชีพ เช่น สมาคม เป็นผู้ด าเนินการหรือมีบทบาทในการเป็นเจ้าภาพมากขึ้น ยกระดับจากการมีส่วนร่วม
แบบรับฟังความเห็น (Consult) หรือการเกี่ยวข้อง ( Involve) เป็นการมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ 
(Collaboration) หรือระดับการเสริมอ านาจ (Empower) ซึ่งจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร 
กรณีที่คนในอาชีพไม่มีการรวมกลุ่มอย่างเข้มแข็ง แต่เป็นกลุ่มอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมาย สคช. อาจมี
ความจ าเป็นต้องช่วยด าเนินการก่อน และการผลักดันให้คนในอาชีพมีการรวมกลุ่มเกิดเป็นสภาหรือสมาคม 

4.  กรณีอาชีพมีมาตรฐานสากลที่เป็นการควบคุมการประกอบอาชีพอยู่  : ก็อาจยังไม่มี
ความจ าเป็นในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ หรืออาจเทียบโอนมาตรฐานสากลกับมาตรฐานอาชีพ ผู้ที่ผ่านการ
รับรองจากมาตรฐานสากลแล้ว ก็อาจไม่มีความจ าเป็นต้องประเมินสมรรถนะทั้งหมด 

ส าหรับการจัดท าเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ พบว่าที่ผ่านมามีประเด็นปัญหาที่ต้องพัฒนา
ปรับปรุงทั้งประเด็นที่ข้อสอบมีข้อผิดพลาด การใช้ค าถามที่กว้างจนเกินไปมีค าตอบที่ถูกมากกว่า 1 ข้อ 
ข้อสอบมีปริมาณมากเกินไป จนส่งผลไปถึงความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สคช. ลดลง โดย สคช. ได้
ก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของเครื่องมือไม่น้อยกว่า 3 คน ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของค าถามกับหน่วยสมรรถนะ และทดลองประเมินเพียง 3 คุณวุฒิ และคุณวุฒิละ 10 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่
น้อยเกินไป ดังนั้น ควรปรับปรุงกระบวนการออกแบบเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ ดังนี้ 
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1. การวัดคุณภาพของเครื่องมือทุกประเภทตามหลักวิชาการในทุกระดับชั้นวุฒิ และทุกอาชีพ  
2. การทดลองประเมิน กลุ่มที่ใช้ในการทดลองควรก าหนดให้เป็นคนในอาชีพ และมีจ านวน

มากพอที่จะได้ผลการวัดคุณภาพเครื่องมือได้ 
 

 การส่งเสริมจัดตั้ง ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
ที่ผ่านมาเป็นช่วงเริ่มแรกของการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ดังนั้น กลยุทธ์ของ สคช. คือ การเชิญชวน

ให้องค์กรหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ สมัครเข้าร่วมเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีการท างานเชิงรุกในการ
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ อย่างรวดเร็ว  

แผนภาพที่ 3.44 ขั้นตอนการให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคล 

 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าว พบประเด็นข้อสังเกตที่ควรต้องพัฒนาปรับปรุง คือ  
- บางองค์กรที่ไม่มีความพร้อมเต็มที่ ก็ให้การรับรองเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และ

สนับสนุนครุภัณฑ์หรือเครื่องมือการประเมินที่จะท าให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ แต่จัดสอบไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้ เกิดความไม่คุ้มค่า นอกจากนั้น การสนับสนุนเป็นไปในรูปแบบการให้ยืม จึงเป็นภาระในการ
ตรวจสอบการใช้งานตามวัตถุประสงค์และตรวจนับการมีอยู่ของครุภัณฑ์ต่างๆ ทุกปี ดังนั้น สคช. อาจพิจารณา
ทางเลือกอ่ืนๆ เช่น เป็นการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการเช่าอุกรณ์เครื่องมือการทดสอบ  หรือ
การสร้างความร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในการใช้ศูนย์ทดสอบของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในสาขาวิชาชีพ
ที่ซ้ าซ้อนกัน 

- จากผลการด าเนินงานในการจัดประเมินสมรรถนะพบว่าองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่เป็นสมาคม
หรือเป็นสถาบันหรือองค์กรที่พัฒนาคนในอาชีพจะมีการจัดประเมินสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมี
ผู้ประกอบการสมาชิกที่เป็นเครือข่าย ที่สามารถประชาสัมพันธ์เชิญชวน และสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการ 
รวมทั้งคนในอาชีพก็จะมีความเชื่อมั่นต่อความเป็นมืออาชีพ ดังนั้น สคช. ควรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ดังกล่าว  

- การพิจารณาที่ตั้งขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่จะเอ้ือต่อการเข้ารับการประเมินของคนใน
อาชีพ 
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 การสร้างความพร้อมและมาตรฐานให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และการจัด
ประเมินสมรรถนะ และการติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ   

จากการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการขั้นตอนการด าเนินงาน พบว่ากระบวนการในการสร้าง  

ความพร้อมให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จะเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล และการให้ความรู้กับผู้ประเมิน (Assessor) และเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner)  
แต่อย่างไรก็ตาม พบว่ามีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จ านวนหนึ่งที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ไปเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว แต่ไม่ได้มีการจัดประเมินสมรรถนะบุคคล รวมทั้งประเด็นที่พบจากการ
สัมภาษณ์ผู้เข้ารับการประเมินและเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ที่เป็นคนในอาชีพ พบว่า การปฏิบัติงานของ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ บางแห่ง ไม่มีการด าเนินการในบางขั้นตอนตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือ เช่น การชี้แจง  

ผู้เข้ารับการประเมิน การจัดประชุมเตรียมความพร้อมของข้อสอบก่อนวันที่ด าเนินการประเมินสมรรถนะ 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ทบทวนความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือประเมิน  

สมรรถนะตามสาขาวิชาชีพที่จะท าการประเมินสมรรถนะ เป็นต้น  
นอกจากนั้น พบว่าการประเมินสมรรถนะขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่สอบ 

(Examiner) ที่ยังมีมาตรฐานต่างกันในบางแห่ง ซึ่งจะเห็นได้จากผลการสอบในอาชีพเดียวกันขององค์กรที่มี
หน้าที่รับรองคนละแห่งกัน มีสัดส่วนการผ่านการประเมินสมรรถนะที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งประเด็น
ปัญหาดังกล่าว อาจเกิดขึ้นจากที่ช่วงแรก เจ้าหน้าที่ สคช. ไม่ได้เข้าร่วมสังเกตการณ์ การจัดประเมินขององค์กร
ที่มีหน้าที่รับรองฯ เพ่ือก ากับการปฏิบัติตามมาตรฐานได้ทุกแห่ง  

ส าหรับการติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สคช. จะตรวจติดตามผลการด าเนินงาน
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามเห็นสมควร โดยในการติดตาม
ประเมินผล จะเป็นการติดตามว่าในการด าเนินการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงมี
การแจ้ง สคช. ตามข้อก าหนดหรือไม่ การติดตามข้อบกพร่องหรือข้อสังเกตจากการตรวจประเมินครั้งก่อน 
และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การจัดท าแผนการประเมิน การประเมินและความสามารถในระดับชั้นที่ท าการ
ประเมินสมรรถนะ การจัดเก็บเอกสาร การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับในการทดสอบและประเมินสมรรถนะ 
ความสามารถของบุคลากร ความพร้อมของสถานที่ ความพร้อมของทางด้านเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยการตรวจประเมินผล จะพิจารณาจากเอกสารหลักฐาน การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และการสังเกตการณ์ ณ องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และหลังจากการตรวจประเมิน 
สคช. จะแจ้งผลการตรวจติดตามรวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
อย่างไรก็ตาม สคช. ควรน าผลจากการส ารวจหรือผลการติดตามประเมินผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มาพิจารณาประกอบการติดตามประเมินผลด้วย 
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 3 - 99 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 การพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

นับจากการเร่งรัดการพัฒนาระบบต่างๆ เพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางข้อมูลระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพ โดยเพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ได้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“เตรียมความพร้อมของการใช้งานระบบสารสนเทศบริหารจัดการองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ” เพื่อให้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการประเมินสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพให้องค์กรรับรองฯ และการใช้เครื่องมือในระบบฐานข้อมูลฯ ส าหรับองค์กรรับรองฯ อาทิ
เช่น การเปิดรอบการประเมินขององค์กรรับรองฯ การจัดการ Account ส าหรับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
การลงทะเบียนเจ้าหน้าที่สอบขององค์กรรับรองฯ การท าค าร้องกับ สคช. การแนะน าคลังข้อสอบ รวมถึง
การประชาสัมพันธ์จัดประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ  ด้วยการใช้ระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม
จากการสัมภาษณ์องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ซึ่งเป็นผู้ใช้ระบบบริหารจัดการองค์กรรับรอง และระบบบริหาร
จัดการรับรองสมรรถนะของบุคคล ได้ให้ความเห็นว่าการใช้งานระบบยังมีปัญหา ซึ่ง สคช. ควรพัฒนาปรับปรุง 
ดังนี้ 

- พบว่าเมื่อองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ น าข้อมูลผู้สมัครลงในระบบแล้ว ผู้สมัครไม่มาเข้ารับ
การประเมินจะไม่สามารถลบข้อมูลได้ องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ส่วนใหญ่จึงกรอกข้อมูลหลังสอบเสร็จแล้ว  
แต่การรายงานภายหลัง ก็ยังพบปัญหาว่ามีผู้มาสอบ 2 ครั้ง และมีการใช้สิทธิ์ซ้ า  

- การกรอกข้อมูลในระบบหากกรอกข้อมูลไม่ครบระบบก็จะบันทึกเป็นข้อมูลใหม่อีกรายการ 
(แสดงเพิ่มเป็นอีกชื่อ) ไม่ได้เป็นการบันทึกเป็นรายการต่อเนื่องเดียวกัน  

- การกรอกข้อมูลในส่วนที่ซ้ าๆ กัน ในระบบจะไม่ได้ลิงก์ข้อมูลมา เช่น ชื่อ นามสกุล  
เลขบัตรประชาชน ก็จะต้องกรอกใหม่ทุกครั้งท าให้เสียเวลา  

- การแสดงผลหน้าจอในระบบไม่ค่อยสมบูรณ์ เช่น ในหน้าจอมองไม่เห็นสิ่งที่ได้คีย์ลงไป  
ต้อง Print ออกมา เพ่ือตรวจสอบข้อมูล ซึ่งเมื่อ Print ออกมาจะเห็นข้อมูลครบถ้วน  

- ระบบฐานข้อมูลที่เลือกให้แสดงข้อมูลบางส่วน แต่แสดงข้อมูลออกมาทั้งหมด ท าให้ไม่
สามารถเลือกดูข้อมูลที่ต้องการได ้

- ปัญหาการที่ต้องน าเข้าผลการประเมินทั้งหมด ซึ่งพบว่าเป็นภาระกับองค์กรที่มีหน้าที่ 
รับรองฯ เนื่องจากข้อสอบมีปริมาณมาก อีกทั้งการสรุปผลการประเมินกรณีสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ต้องเขียน
รายละเอียดค าตอบของผู้สอบด้วย จึงยิ่งท าให้เอกสารมีปริมาณมาก 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาเห็นว่า สคช. ควรพัฒนาปรับปรุงระบบการน าเข้าข้อมูล และพิจารณาทบทวน
ความจ าเป็นหรือรูปแบบที่เหมาะสมในการน าเข้าผลการประเมินลงในระบบ  
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 การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

ที่ผ่านมา สคช. สร้างการรับรู้และเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพผ่านรูปแบบ/ช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
- การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ที่เป็น Mass Media เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ 

และสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Youtube และ เว็บไซด์ของสถาบันฯ (www.tpqi.go.th) โดยเนื้อหาหลัก
คือการสร้างความรู้ความเข้าใจต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ   

- ร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพแต่ละแห่งจัดงาน
เปิดตัวองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลฯ (Open House) เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่มี
ความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความส าคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และสมัครขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ 
และกระตุ้นให้กลุ่มผู้ประกอบการส่งบุคลากรของตนเองเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ โดยเนื้อหาจะมีทั้ง
การประชาสัมพันธ์ภารกิจของ สคช. และการสร้างความเข้าใจต่อประโยชน์ของมาตรฐานอาชีพเฉพาะของการ  

 

ประเมินขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

- ร่วมกับหน่วยงานด้านการศึกษา จัด
กิจกรรมถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และ
การน ามาตรฐานอาชีพไปปรับปรุงหลักสูตรฐาน
สมรรถนะส าหรับใช้ในการเรียนการสอน 

- ร่วมกับสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่ง
ประเทศไทย (PMAT) จัดกิจกรรมถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจกับกับประโยชน์ของระบบ
คุณวุฒิ วิ ช าชี พ ให้ กั บกลุ่ ม เ จ้ าหน้ าที่ ด้ า น
ทรัพยากรบุคคล (HR) ของบริษัทในภาคธุรกิจ  

เพ่ือให้กลุ่มผู้ประกอบการเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ที่มีต่อศักยภาพใน 

การแข่งขันขององค์กร 
ส าหรับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปยังผู้ประกอบการหรือคนในอาชีพรายสาขาวิชาชีพจะเป็นการ

จัดงานแบบรวมทุกสาขาในพ้ืนที่ และในปี 2560 ที่จะเป็นการประชาสัมพันธ์การจัดประเมินสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) การจัดกิจกรรม CEO Meeting เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรฐานอาชีพ และให้ผู้ประกอบการเห็นความจ าเป็นและประโยชน์ของการส่งบุคลากร 
เข้ารับการประเมิน 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษามีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านการประชาสัมพันธ์ คือ  
- การเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปยังสาขาวิชาชีพในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายที่

พร้อมในการจัดประเมินสมรรถนะ และการสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการประเมิน
สมรรถนะให้กับผู้ประกอบการ   
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 3 - 101 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

- การน าฐานข้อมูลผู้เข้ารับการประเมินที่ผ่านมา และกลุ่มเป้าหมายของแรงงานในแต่ละ
ประเภทอุตสาหกรรมเป้าหมาย มาใช้ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

- การสร้างความร่วมมือผ่านสถาบัน/ศูนย์ฝึกอบรมของกลุ่มคนในอาชีพ 
 

 ระบบการประกันคุณภาพ 

ที่ผ่านมา สคช. ได้เข้าสู่ระบบบริหารคุณภาพขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถรองรับกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ผลการประเมินระบบคุณภาพของ สคช. 
สรุปการด าเนินการได้ตามองค์ประกอบ ดังนี้ 

การก าหนดนโยบายด้านคุณภาพ : 

ในการด าเนินการตามภารกิจนั้น สคช. ต้องด าเนินการตั้งแต่กระบวนการการพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ การจัดท ามาตรฐานอาชีพและแบบประเมิน การเตรียมความพร้อมและการตรวจองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ การทดสอบ/การประเมินรายบุคคล โดยให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ เช่น สมาคมวิชาชีพ ที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในแต่ละวิชาชีพ รวมทั้ง
กระบวนการในการทดสอบ เช่น องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ผู้รับการทดสอบ ผู้ประกอบการ จากการด าเนินการ
ดังกล่าว สคช. ประสบปัญหา อาทิเช่น คุณภาพของแบบทดสอบในบางวิชาชีพหรือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่
เปิดทดสอบวิชาชีพเดียวกัน แต่จ านวนผู้ผ่านการทดสอบแตกต่างกันมาก กอรปกับได้เปิดรับฟังความเห็นจาก
ภาคส่วนต่างๆ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้มีคุณภาพ สร้างความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด สคช. 
จึงเห็นความส าคัญของงานประกันคุณภาพ จึงมีความมุ่งมั่นและมีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาในระยะยาว
อย่างเป็นระบบ จึงได้น าระบบควบคุมคุณภาพและการรับประกันคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 เข้ามาใช้ใน
องค์กร  

เพ่ือให้การจัดท าระบบคุณภาพของ สคช. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลที่เป็นรูปธรรม 
สคช. ได้ประกาศนโยบายคุณภาพระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 โดยได้มีการก าหนดนโยบายคุณภาพ
ร่วมกันของคณะท างานอ านวยการ และได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการสถาบันในฐานะผู้บริหารสูงสุด 
และได้มีการสื่อสารนโยบายด้านคุณภาพให้ผู้บริหารและพนักงานในสถาบันฯได้ทราบอย่างทั่วถึงผ่านทาง
เอกสารเผยแพร่และอีเมลล์ และได้ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Procedure) ปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับคู่มือการปฏิบัติงานตามที่มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ก าหนด โดย สคช. 
ได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2008 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2559 และได้รับ 

การรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 นอกจากนี้ 
สคช. ยังได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานในแต่ละส่วนงานรวมถึงส่วนงานประกันคุณภาพ โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัด
และถ่ายทอดตัวชี้วัดลงไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
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โครงสร้างและระบบที่สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณภาพ : 

ส าหรับการน าระบบคุณภาพ ISO 9001 เข้ามาใช้ในองค์กรนั้น ทาง สคช. ได้มีการขอการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001 : 2015 เพ่ือรับรองมาตรฐานทั้งองค์กร ในการด าเนินการเพ่ือรักษาคุณภาพให้ได้ตาม
มาตรฐาน สคช. ได้จัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบในการก ากับ ติดตาม ระบบคุณภาพตามที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้
ภารกิจของสถาบันมีการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ สคช. ได้ก าหนดโครงสร้าง ดังแผนภาพ 

จากโครงสร้างดังกล่าว จะเห็นว่า สคช. ได้มุ่งเน้นระบบคุณภาพไปที่ภารกิจหลักของสถาบัน ส่วนงาน
ประกันคุณภาพขึ้นตรงกับส านักผู้อ านวยการและมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลระบบบริหารคุณภาพ  
ระบบการรับประกันคุณภาพตั้งแต่กระบวนการจัดท ามาตรฐานอาชีพ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ และการประเมินสมรรถนะบุคคล รวมทั้งการตรวจรับและเบิกจ่ายโครงการต่างๆ ของ สคช.  

แผนภาพที่ 3.45 โครงสร้างส่วนงานประกันคุณภาพ 

 

ดังนั้นระบบประกันคุณภาพจะเกี่ยวข้องกับส่วนงาน 3 ส่วนงาน ได้แก่ ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 
ส านักรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ และส านักประเมินสมรรถนะ ซึ่งทั้ง 3 ส่วนงาน  เป็นกลไกส าคัญของผลงานที่มี
คุณภาพของ สคช. โดยมีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3.46 กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ สคช. 
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แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังไม่มีการจัดท าเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพทั้ง 3 ส่วนงาน 
เนื่องจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรที่ยังไม่แล้วเสร็จ ดังนั้น ระบบคุณภาพที่ก าหนดไว้ ยังไม่ถูกผลักดัน
ในการตรวจสอบก ากับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ สคช. ได้มีการวางแผนที่จะให้งานประกันคุณภาพ
เข้าไปควบคุมคุณภาพกับทุกส่วนงานให้ได้ภายในปี พ.ศ. 2561 โดยเฉพาะส่วนงานที่เป็นภารกิจหลักของ สคช. 

นอกจากนั้นทาง สคช. ยังมีระบบการรับฟังความเห็นของผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
หลายช่องทาง เช่น การแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อีเมลล์ Call Center เป็นต้น ส่วนงานองค์กรสัมพันธ์ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะแจ้งตอบกลับผลการด าเนินการไปยังผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกรณีที่มี
เบอร์ติดต่อกลับ ซึ่งถือได้ว่าทาง สคช. มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีคุณภาพและเพื่อ
เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการรวมถึงมีการจัดท าคู่มือระเบียบวิธีปฏิบัติงานการจัดการกับสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2560 ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงาน
ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.47 กระบวนการจัดการกับสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 

 

 ทั้งนี้ สคช. ให้ข้อมูลว่ายังไม่พบเรื่องร้องเรียนที่จ าเป็นต้องแก้ไขตามกระบวนการทั้งหมด ยังมี
เพียงเรื่องร้องเรียนที่เกิดจากความคลาดเคลื่อนทางการสื่อสารขององค์กรที่มีหน้าที่รับสมรรถนะกับผู้เข้ารับ
การประเมินสมรรถนะเท่านั้น   
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การจัดท าแผนการด าเนนิงาน กระบวนการติดตาม ก ากับการด าเนินงานตามแผน 

สคช. ได้มีการจัดท าแผนการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร (Management Review inputs) ตาม
มาตรฐาน ISO 9001 และน าผลการร้องเรียนจากผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงแก้ไขในแต่ละปี 
สคช. มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอเป็นรายเดือน ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานเป็นราย
ไตรมาสให้ผู้บริหารและคณะกรรมการ สคช. ได้รับทราบเป็นรายไตรมาส ซึ่งสามารถด าเนินการได้ตามแผนที่
วางไว้ และได้มีการทบทวนก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ระบบคุณภาพนั้นมีการปรับปรุงและ
พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานบางส่วนที่ยังมีความล่าช้า
เนื่องมาจากยังมีความไม่แน่นอนของการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรซึ่งถือเป็นภาวะที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ก าหนดไว้ ไม่พบการร้องเรียนที่
จ าเป็นต้องแก้ไขตามกระบวนการทั้งหมด แต่ในทางกลับกันจากการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล ที่ปรึกษาพบว่า
มีประเด็นที่ส่งผลต่อคุณภาพทั้งด้านเครื่องมือการประเมินผล การจัดท ามาตรฐานอาชีพ และมาตรฐานการ
ด าเนินการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ โดย สคช. ควรน ามาพิจารณาประกอบเพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วย  

ผลการส ารวจความคิดเห็นและการสัมภาษณ์องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) 
ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ และผู้ประกอบการ ที่มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาปรับปรุง 

ฐานข้อมูลการจัดประเมินสมรรถนะ การด าเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เพ่ือมา
วิเคราะห์ประเด็นข้อสังเกตที่อาจส่งผลจากคุณภาพการด าเนินการ 

 

 การประเมินระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
นโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ มีการสื่อสารนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลให้ส่วนงานบริหารงานบุคคล
น าไปด าเนินการ อย่างไรก็ตาม สคช. ยังไม่มีการประกาศนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลเป็น
ลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ ในการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล จะมีการวิเคราะห์ทบทวน
ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา เพื่อหาสาเหตุและปัญหาที่ส่งผลให้การด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคล
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เช่น การจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร แต่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าร่วมได้ เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ติดภารกิจอ่ืนที่ต้องเร่งด าเนินการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การจัดท าแผนการด าเนินงานฯ เป็นแผนใน
ภาพรวมของสถาบันฯ ซึ่งมีการก าหนดแผนการด าเนินงานในบางเรื่องเท่านั้น เช่น แผนพัฒนาบุคลากรใน
ภาพรวม เป็นต้น ยังไม่ได้มีการจัดท าแผนฯ ที่ครอบคลุมการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลทั้งหมด 
เช่น ยังไม่มีการจัดท าแผนสรรหาบุคลากรที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยการสรรหาบุคลากรจะเป็นการสรรหา
ตามความจ าเป็นเร่งด่วนเป็นครั้งคราว เช่น การสรรหาต าแหน่งผู้อ านวยการสถาบันฯ ตามวาระ หรือการสรรหา
บุคลากรตามท่ีแต่ละส านักร้องขอ 
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ส าหรับแผนฯ ที่จัดท าขึ้น จะมีการน าเสนอให้ผู้บริหารและคณะกรรมการพิจารณา รวมทั้งมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ ที่ได้จัดท าขึ้น ซึ่งมีการรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการทราบ
เป็นรายไตรมาส อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาการรายงานผลการด าเนินงานเป็นการสรุปผลการด าเนินงานตาม  

แผนฯ เท่านั้น ยังไม่มีประเด็นที่เป็นการขอความเห็นหรือการตัดสินใจของคณะกรรมการเพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/แนวทางในการด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคล เนื่องจากยังไม่มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
บริหารด้านทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะ 

แผนภาพที่ 3.48 ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

 

- สรุปด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM)  

สคช. อยู่ระหว่างการปรับโครงสร้างองค์กร และอยู่ระหว่างการทบทวนปรับปรุงค าบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description : JD) และคุณสมบัติตามต าแหน่งงาน (Job Specification : JS) ให้สอดคล้องกับโครงสร้าง
และส านักที่จัดตั้งขึ้นใหม่ ทั้งนี้ ที่ผ่านมา สคช. มีการโอนย้ายเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไปอยู่ส านักที่จัดตั้งขึ้นใหม่แล้ว 
และอยู่ระหว่างการทบทวนต าแหน่งของเจ้าหน้าที่ให้สอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ตามโครงสร้างใหม่ 
นอกจากนี้ สคช. ได้มีการจัดท า Core Competency แล้ว และอยู่ระหว่างการจัดท า Functional Competency 
ซ่ึงด าเนนิการควบคู่ไปกับการทบทวน JD ตามโครงสร้างใหม่ด้วย 

Human Resource Policy & Strategy

Information Technology : ระบบ E-Office

ยุทธศาสตร์ด้าน HR

การปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี
• ผลสัมฤทธิ ของงาน 70%

• Competency 30%

ปรับต าแหน่ง/ค่าตอบแทน

HRD

JD/JS

Core/

Functional

Competency

Training/
Seminar

การด าเนินกิจกรรมตามแผน HR 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก
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ในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ซึ่ง
ประกอบด้วยการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (KPI) และการประเมินความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (Competency) ทั้งนี้ สคช. ได้มีการทบทวนและปรับระบบการประเมินผลในปี 
2559 โดยมีการถ่ายตัวชี้วัดจากระดับองค์กรลงสู่ระดับบุคคล และได้มีการปรับสัดส่วนคะแนนการประเมินผล 
ก าหนดสัดส่วนคะแนนผลสัมฤทธิ์ของงานที่ร้อยละ 70 และคะแนนการประเมินผล Competency ที่ร้อยละ 30 
เท่ากันทุกต าแหน่งงาน ตลอดจนมีการทบทวนหลักเกณฑ์ในการประเมิน Competency ให้สอดคล้องกับ JD 
มากขึ้น ในปี 2560 สคช. ยังอยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งอยู่ระหว่าง
การน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ โดยใช้ผลการประเมินในการพิจารณา
ปรับขึ้นเงินเดือนและปรับเลื่อนต าแหน่ง ส าหรับการพิจารณาปรับเลื่อนต าแหน่ง จะมีการก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การเลื่อนต าแหน่ง และมีการน าเสนอรายชื่อให้คณะกรรมการพิจารณา 

สคช. มีการก าหนดแผนการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร โดยมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความ
สามัคคี เช่น การจัดกิจกรรม Team Building กิจกรรม Outing กิจกรรม CSR เป็นต้น ซึ่งจะมีการสื่อสาร
นโยบายของผู้บริหารให้เจ้าหน้าที่ทราบในการจัดกิจกรรมทุกครั้ง อย่างไรก็ตาม ในด้านการสร้างความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร ปัจจุบันยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากมีข้อจ ากัดในการด าเนินการ 
โดยเฉพาะด้านงบประมาณ เช่น บุคลากรบางส่วนของสถาบันฯ เป็นพนักงานสัญญาจ้าง ได้รับค่าตอบแทน/
สวัสดิการ ไม่เท่ากับพนักงานประจ า ท าให้ไม่สามารถสร้างความผูกพันของพนักงานกลุ่มดังกล่าวได้ 
นอกจากนี้ สคช. ยังไม่มีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน (Career Path) ไม่มีการก าหนดนโยบาย
บริหารจัดการคนเก่ง ตลอดจนยังไม่มีการวางแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง เนื่องจากบุคลากรของสถาบันฯ ที่มี
ความสามารถ มักถูกซ้ือตัวไปท างานโดยภาคเอกชน หรือถ้าเป็นบุคลากรในต าแหน่งระดับสูงขององค์กร ด ารง
ต าแหน่งเป็นวาระ วาระละ 4 ปี ท าให้ไม่สามารถด าเนินการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสืบทอดต าแหน่งได้ทัน 

- สรุปด้านการพัฒนาบุคคลากร (Human Resource Development : HRD)  
สคช. อยู่ระหว่างการทบทวนปรับปรุงค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description : JD) ให้

สอดคล้องกับการปรับโครงสร้างใหม่ ควบคู่กับการทบทวน Core Competency และการจัดท า Functional 
Competency ทั้งนี้ สคช. ยังไม่มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลกรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
โดยที่ผ่านมามีการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ (Gap Analysis) ระหว่างสมรรถนะที่องค์กรต้องการกับสมรรถนะ
ที่พนักงานมีอยู่ ซึ่งมีการวิเคราะห์เพียงบางส่วนเท่านั้น ยังไม่ได้น าผลการวิเคราะห์มาจัดท าแผน IDP ทั้งนี้ 
แผนพัฒนาบุคลากรเป็นแผนในระดับองค์กร ยังไม่ได้ลงแยกรายส านัก/รายบุคคล อย่างไรก็ตาม แต่ละส านัก
สามารถเสนอหลักสูตรอบรมได้ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 

จากผลการประเมินด้านระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมพบว่า 3 ปีหลัง (2558 – 2560) 
มีการพัฒนาจาก 3 ปีก่อนหน้าไม่มากนัก สคช. ควรต้องเร่งพัฒนาทั้งการพัฒนาบุคลากรและการบริหารงานบุคคล  

ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารควรมีการประกาศนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษร 
และสื่อสารอย่างเป็นทางการให้บุคลากรของสถาบันฯ ได้รับทราบ เพ่ือให้มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกัน 
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2. ควรมีการพิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารด้านทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะ เพ่ือให้
แนวทางหรือความเห็นต่อการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง
กับการด าเนินงานตามภารกิจของสถาบันฯ 

3. ควรมีการพิจารณาจัดท าแผนสรรหาบุคลากร และแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยเฉพาะใน
ต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร 

4. ควรศึกษาและน าระบบ Talent Management มาปรับใช้ในองค์กร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร
ที่มีความรู้ ความสามารถหรือเป็นช่องทางการเติบโตให้กับบุคลากรที่มีความสามารถหรือมีผลงานเป็นที่
ประจักษ์เป็นพิเศษ รวมทั้งการก าหนด Fast Track หรือ Talent Track และแผนพัฒนาและรักษาคนเก่ง 

5. ควรมีการส ารวจความผูกพันต่อองค์กร และน าผลการส ารวจมาปรับปรุง/สร้างความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร รวมทั้งควรมีการจัดท า Career Path ที่มีความชัดเจน เพ่ือให้พนักงานเห็นเส้นทางใน
การก้าวหน้าในสายงาน ซึ่งเป็นการสร้างความผูกพันต่อองค์กรได้อีกทางหนึ่ง 

6. ควรมีการสื่อสารให้พนักงานตระหนักและเห็นความส าคัญของการเข้ารับการอบรมตาม
แผนพัฒนาบุคลากรที่ได้จัดท าขึ้น รวมทั้งควรมีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล เพ่ือลดช่องว่างสมรรถนะที่มี
อยู่ของพนักงานแต่ละคน 

 

 การประเมินระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สคช. มีการจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจองค์กร โดยมีการจัดท าและพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ รายละเอียดดังแสดงในแผนภาพ 

แผนภาพที่ 3.49 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
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จะเห็นได้ว่า สคช. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการคุณวุฒิวิชาชีพเพิ่มเติมจากการ
ประเมินผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลา 4 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 โดยปัจจุบันระบบฐานข้อมูลการ
ให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพสามารถตอบสนองการปฏิบัติภารกิจขององค์กรได้ตั้งแต่กระบวนการในการ
จัดท ามาตรฐานอาชีพ การรับรององค์กรรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ การรับสมัคร/การรับรองสมรรถนะ
บุคคล การบริหารจัดการใบรับรอง การให้บริการเว็บไซต์ ซึ่งครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เ กี่ยวข้องอย่าง
ครบถ้วน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/องค์กรรับรองฯ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบอาชีพที่
ต้องการรับรองสมรรถนะ ตลอดจนประชาชนที่มีความสนใจระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  
ซึ่งสามารถสืบค้นข้อมูล องค์ความรู้ ที่มีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ได้ นอกจากนี้ สคช. ได้มีการจัดท าคู่มือการใช้
งานระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งมีการอธิบายวิธีการใช้งานระบบตามล าดับขั้นตอน
ให้แก่ผู้ใช้งานระบบด้วย 

 

   
 

ส าหรับระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน ได้แก่ ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Office) ซึ่งได้รับการพัฒนาให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบงานต่างๆ ช่วยลดความซ้ าซ้อนด้านข้อมูล 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ระบบ E-Office มีรายละเอียดดัง
แสดงในแผนภาพ 

แผนภาพที่ 3.50 ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) 
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ตารางท่ี 3.5 ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ รายละเอียด 
1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจัดการรับ-ส่งหนังสือ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ช่วยให้

เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง สามารถติดตาม ตรวจสอบ ค้นหาได้ง่าย 
2. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหารจัดการไฟล์เอกสาร สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง

ข้อมูล ลดภาระในการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษ สามารถสืบค้น
ข้อมูลได้ง่าย 

3. ระบบบริหารงานบุคลากร ระบบในการจัดเก็บข้อมูลบุคลากร และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับงานบริหารทรัพยากรบุคคล ช่วยให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สามารถ
เข้าถึงและบริหารจัดการข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบงานอื่นๆ เช่น 
ข้อมูลการจ่ายเงินเดือนและสวัสดิการ เช่ือมโยงกับระบบบัญชีและ
การเงิน เป็นต้น 

4. ระบบงบประมาณ ระบบบริหารงบประมาณภายในองค์กรช่วยในการบริหาร ติดตาม 
ควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการ
เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบงานอื่นๆ เช่น ข้อมูลการเบิกจ่ายเ งิน
งบประมาณ เชื่อมโยงกับระบบบัญชีและการเงิน ข้อมูลงบประมาณใน
การจัดซื้อจัดจ้าง เชื่อมโยงกับระบบพัสดุและครุภัณฑ์ เป็นต้น 

5. ระบบพัสดุและครุภัณฑ์ ระบบบริหารครุภัณฑ์ และใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการพัสดุและครุภัณฑ์ 
ลดความผิดพลาดในการท างานด้วยมือ 

6. ระบบบัญชีและการเงิน ระบบบริหารบัญชีและการเงิน เพื่อให้มีกลไกการท างานแบบอัตโนมัติ
มากขึ้น สามารถดึงข้อมูลจากระบบงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านบัญชี
และการเงิน ท าให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ลดความซ้ าซ้อนในการน าเข้า
ข้อมูล ลดความผิดพลาดในการท างานด้วยมือ 

7. ระบบ Web Portal ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
(User) การจัดการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการแจ้งเตือน
จากระบบงานต่างๆ 

 

ทั้งนี้ ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ด าเนินการพัฒนาระบบแล้วเสร็จ อย่างไรก็ตาม 
ระบบงานบางระบบยังอยู่ระหว่างกระบวนการพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติม เช่น ระบบบริหารงานบุคลากร  
ในด้านการพัฒนาบุคลากร มีเฉพาะระบบบันทึกการฝึกอบรม แต่ยังไม่มีระบบจัดท าแผนพัฒนารายบุคล 
(Individual Development Plan : IDP) เนื่องจาก สคช. เพ่ิงเริ่มมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับ
บุคคลในปี 2560 ท าให้ยังไม่มีการวิเคราะห์และจัดท า IDP อย่างเต็มรูปแบบ เป็นต้น 

นอกจากนี้ สคช. อยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนาระบบในการรับข้อร้องเรียนและระบบ Call 

Center เพ่ือให้ทราบประเด็นปัญหาและสามารถติดตามแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งการพัฒนาระบบ 
MIS ซึ่งจะแสดงผลในรูปแบบ Dashboard เพ่ือให้ฝ่ายบริหารใช้ในการติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน 
อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาการออกแบบระบบ MIS มีข้อจ ากัดเนื่องจากยังขาดข้อมูล Input เข้ามาท าให้การ
ออกแบบ Output หรือรายงานที่ตรงตามความต้องการของฝ่ายบริหารท าได้ยาก ส าหรับการติดตามผลการ
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ด าเนินงานขององค์กร ปัจจุบันเป็นการจัดท ารายงานเบื้องต้นเพื่อใช้ในการติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน
ตามประเด็นที่ผู้บริหารต้องการ 

ในด้านการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก สคช. อยู่ระหว่างการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
นิติบุคคลกับกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดการใช้ประโยชน์จากระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพได้ในอนาคต เช่น ผู้ประกอบอาชีพใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลดังกล่าวในการสืบค้น
สถานประกอบการ/องค์กร ที่ต้องการจ้างแรงงานตามสมรรถนะท่ีก าหนด เป็นต้น 

ในด้านการจัดท าแผนการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สคช. มีการจัดท าแผนแม่บท 2557 - 2561 
ซึ่งก าหนดแนวทางในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนมีการวิเคราะห์ทบทวนฐานข้อมูล
สารสนเทศที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ตลอดจนมีการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศที่
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งนี้ สคช. มีการจัดท า
แผนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่ปี 2558 โดยมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนที่ได้จัดท าขึ้น มีการรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้บริหารและคณะกรรมการ สคช. ทราบเป็นรายไตรมาส ตลอดจนมีการวิเคราะห์
ทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อน าไปจัดท าแผนในปีถัดไป 

สคช. มีการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศเพ่ือป้องกันข้อมูลเสียหาย โดยมี
การประกาศข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2557 เพ่ือเป็นข้อปฏิบัติของผู้ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อปฏิบัติของผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการรักษา
ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งมีการจัดท า Contingency Plan และมีการสื่อสารให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ โดยมีการจัดท าแนวทางการด าเนินงานเพื่อป้องกัน ข้อมูลเสียหาย เช่น 
การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 การจัดท าขั้นตอนการท างาน (Workflow) ของการ Backup ข้อมูล 
ซึ่งมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานและผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน  การออกแบบเครือข่ายระบบที่ใช้
แนวคิดแบบ Dual Stack คู่ขนาน ซึ่งในสภาวะปกติระบบจะช่วยกันท างาน และในสภาวะฉุกเฉิน เช่น ในกรณี
ที่ระบบขัดข้อง ระบบคู่ขนานจะสามารถท างานแทนได้ทันที ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการท า Load Balance 
เพ่ือส ารองการท างานในกรณีที่สายใดสายหนึ่งใช้งานไม่ได้ ระบบจะท าการย้าย Traffic ไปยังอีกเส้นทางทันที 
เป็นต้น นอกจากนี้ สคช. มีการจัดท าระบบส ารองข้อมูลโดยมีการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองข้อมูลและกู้คืน
เมื่อเกิดภัยพิบัติ (Disaster Recovery Site) 2 แห่ง ซึ่งข้อมูลเชื่อมโยงกันตลอดเวลา สามารถสลับการใช้งาน
ได้ทันที ทั้งนี้ สคช. มีการพัฒนาระบบส ารองข้อมูลที่มีความละเอียดมากขึ้น สามารถกู้คืนข้อมูล (Recovery) 

ได้เร็วขึ้น โดยใช้เวลาในการกู้คืนข้อมูลประมาณ 15-30 นาที นอกจากนี้ สคช. ได้มีการปรับปรุงระบบการควบคุม
การเข้า-ออกห้อง Server ซึ่งด าเนินการในปี 2559 โดยได้จัดท าระบบ Key Card RFID ซึ่งจะให้เฉพาะ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกีย่วข้องเท่านั้น ในกรณีที่บุคคลอ่ืนต้องการเข้าห้อง Server จะต้องมีการท าบันทึกถึงผู้อ านวยการ
สถาบันฯ เพ่ือขออนุมัติ และเจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศท.) จะต้องอยู่ด้วยตลอดเวลา 
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แผนภาพที่ 3.51 การท างานร่วมกันระหว่างศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 

 

ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรมีการจัดท าระบบที่ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือติดตามหรือวัดผลการด าเนินงานขององค์กร 
ตลอดจนระบบการรายงานผลเทียบกับเป้าหมาย/แผน เพ่ือช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถติดตามความคืบหน้า
ของการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กร และน าประเด็นที่ได้มีการข้อเสนอแนะไปปรับปรุง พัฒนาให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้ ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ดีมากยิ่งข้ึน 
 

  การบริหารจัดการด้านการจดัซื้อจัดจ้างและงานพัสดุ 
ที่ปรึกษาได้มีการวิเคราะห์กระบวนการด้านการจัดซื้อจัดจ้างและงานพัสดุ 2 กระบวนการ 

ได้แก่ การขอรับการสนับสนุนการประเมินสมรรถนะขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ โดยมีสรุปผลการวิเคราะห์แต่ละส่วน ดังนี้ 

 การขอรับการสนับสนุนการประเมินสมรรถนะขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

การขอรับการสนับสนุนการขอรับการสนับสนุนการประเมินสมรรถนะขององค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ ในช่วงปี 2558 – 2559 เป็นประเด็นที่ได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงจากองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ ค่อข้างมาก ทั้งการจ่ายค่าสนับสนุนที่ล่าช้า โดยองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ต้องจัดประเมินก่อน 
และน าหลักฐานทางการเงินเสนอมายัง สคช. เพ่ือขอเบิกจ่าย โดยกระบวนการเบิกจ่ายที่มีความล่าช้า อีกทั้ง 
อัตราการรับการสนับสนุนที่ไม่เป็นมาตรฐาน และไม่ได้พิจารณาบนพ้ืนฐานของราคากลางและกระบวนการ
ประเมินที่ส่งผลต่อต้นทนุการด าเนินการ 
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 3 - 113 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

แผนภาพที่ 3.52 ขั้นตอนการเบิกจ่ายค่าสนับสนุนผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

ขั้นตอนและกระบวนการเดิม ขั้นตอนและกระบวนการใหม่ 

 
รวมระยะเวลาด าเนินการ 6 – 8 เดือน ส่งผลให้
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ต้องส ารองจ่ายไปเป็น
เวลานาน  

 
รวมระยะเวลาด าเนินการ 1 – 2 เดือน องค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ มีความพึงพอใจต่อแนวทางการ
ด าเนินการและการแก้ไขปัญหา  

สคช. มีการแก้ไขปัญหาและพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการ ทั้งการก าหนดราคากลางเพ่ือการ
สนับสนุนเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันบนการวิเคราะห์ต้นทุนที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม หากในอนาคต สคช.
ไม่มีนโยบายหรือไม่มีการยกเว้นค่าสอบ สคช. ก็ควรต้องวางระบบการรับจ่ายเงินค่าสมัคร กระบวนการขั้นตอน
ระหว่างองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง และ สคช. ให้ชัดเจน 

 การจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

แผนภาพที่ 3.53 ขั้นตอนการจัดจ้างท ามาตรฐานอาชีพ 

 

จากการศึกษากระบวนการขั้ นตอนการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ ระยะเวลาการด าเนินการแต่ละ
มาตรฐานอาชีพ พบว่านับจากการขออนุมัติจัดจ้าง 
จนถึงการลงนามสัญญา สคช. ใช้เวลาเฉลี่ย 4 – 6 เดือน 
โดยจากการพิจารณาข้อมูลโครงการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพในปี 2559 พบว่าไม่มีมาตรฐานอาชีพที่ลงนาม
สัญญาภายในไตรมาส 1 และพบว่าจ านวนสัญญา 

ร้อยละ 45.83 เป็นการลงนามในไตรมาส 4 ดังนั้น 
สคช. ควรต้องบริหารจัดการ ยิ่งไปกว่านั้น ระเบียบ
พัสดุ พ.ศ. 2560 ที่จะมีกระบวนการขั้นตอนด าเนินการ
ที่ต้องใช้เวลามากขึ้น ซึ่ง สคช. อาจต้องพิจารณา 
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 3 - 114 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

แนวทางในการด าเนินการ เช่น การเร่งรัดเตรียมการตั้งแต่ก่อนเริ่มปีงบประมาณ การก าหนดระเบียบพัสดุฯ 
ภายใน เป็นต้น และในระยะต่อไป สคช. ควรก าหนดระยะเวลามาตรฐานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละ
ขั้นตอน และติดตามก ากับ เร่งรัดให้การด าเนินการเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ 

จากผลการด าเนินการของ สคช. ในภาพรวมทั้ง 2 ส่วน พบว่าในช่วง 5 ปีแรกของการด าเนินงาน 
สคช. มุ่งเน้นการจัดท ามาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุม ผลักดันให้เกิดองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ครอบคลุมใน
สาขาวิชาชีพที่มีมาตรฐานอาชีพ การผลักดันให้มีผู้มาเข้ารับการประเมินสมรรถนะ แต่การด าเนินการยังพบว่า
มีประเด็นที่เป็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้มาตรฐานอาชีพที่พัฒนาถูกน าไปใช้เป็นกลไกในการ
เชื่อมโยงกับระบบการศึกษากับระบบตลาดแรงงาน และยกระดับคุณภาพคนพร้อมรับการแข่งขันของประเทศ  
ที่ปรึกษาจึงได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไว้รายละเอียดเป็นไปตามบทที่ 4    
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 4 - 1 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 

 

ที่ปรึกษาได้วิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายโดยไดเ้ชื่อมโยงกับกรอบ 5 P สรุปได้ดังนี ้
 
 
 
 
 

1. กลยุทธ์ในการจัดท ามาตรฐานอาชีพในระยะต่อไป 

- จัดท ามาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (S-Curve) ล าดับตามความ
จ าเป็นเร่งด่วนต่อการพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับ โดย สคช. ต้องพิจารณาขอบเขตกลุ่มเป้าหมายของงานที่
ยุทธศาสตร์ประเทศมุ่งเน้น รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์ที่แตกต่างกันตามความก้าวหน้าของการพัฒนาและความพร้อม
ก าลังคน เช่น กลุ่ม First S – Curve ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการขยายตัวของจ านวนแรงงาน
ไม่มาก เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมเดิมซึ่งมีจ านวนแรงงานอยู่ในอุตสาหกรรมค่อนข้างมากแล้ว อัตรา
การขยายตัวของจ านวนแรงงานจึงไม่สูงมาก ดังนั้นกลยุทธ์ที่ สคช. ควรด าเนินการคือจัดท ามาตรฐานอาชีพและ
ผลักดันการพัฒนาคนในอาชีพของผู้ประกอบการผ่านศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรมของคนในอาชีพ และส่งคนมา
เข้ารับการประเมินสมรรถนะ ในขณะที่กลุ่ม New S – Curve ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง 
และการพัฒนาต้องใช้ระยะเวลานานอัตราการขยายตัวเฉลี่ยของจ านวนแรงงานสูงขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น
ช่วงแรกเริ่มจะเป็นช่วงของการพัฒนาคนของสถาบันการศึกษาหรือการพัฒนาคนของสถานประกอบการในสาขา
วิชาชีพที ่สคช. จัดท ามาตรฐานอาชีพแล้ว ให้เร่งผลักดันไปสู่การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

- จัดท ามาตรฐานอาชีพ และเร่งผลักดันการพัฒนาสมรรถนะในกลุ่มสาขาอาชีพที่  
ขาดแคลนแรงงานสมรรถนะ  

- จัดท ามาตรฐานอาชีพในกลุ่มอาชีพที่คนในอาชีพอาจไม่มีวุฒิการศึกษาและการประกอบ
อาชีพที่ไม่มีมาตรฐานอาจส่งผลกระทบกับคนส่วนใหญ่ : ซึ่งผู้ที่ประกอบอาชีพอาจไม่ได้มีวุฒิการศึกษา 
ใช้ประสบการณ์ทักษะและความช านาญเป็นส าคัญ โดยอาชีพนั้นอาจส่งผลกระทบกับประชาชน ทั้งด้าน
ความปลอดภัย หรือการถูกหลอกจากมิจฉาชีพ รวมทั้งยังไม่มีกฎหมายในการก ากับควบคุมมาตรฐานใน
การประกอบอาชีพ  

- กรณีอาชีพมีมาตรฐานสากลที่เป็นการควบคุมการประกอบอาชีพอยู่ : ก็อาจยังไม่มีความ
จ าเป็นในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ หรืออาจเทียบโอนมาตรฐานสากลกับมาตรฐานอาชีพ ผู้ที่ผ่านการรับรอง
จากมาตรฐานสากลแล้ว ก็อาจไม่มีความจ าเป็นต้องประเมินสมรรถนะทั้งหมด 

 

2. การสร้างความชัดเจนและบทบาทของ สคช. กับหน่วยงานที่มีภารกิจบางส่วนซ้ าซ้อนกัน : 
ประเทศไทยมีหลายหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะคน อาทิ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

บทท่ี 4 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

1. Product  
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 4 - 2 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ที่จัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่มีการจัดท ากรอบสมรรถนะอาเซียน
ด้านการท่องเที่ยว และองค์กร/สภาวิชาชีพ/กลุ่มอาชีพ ดังนั้นเพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการท างาน การสร้าง
ความร่วมมือในการขยายผลต่อยอดหรือแบ่งบทบาทหน้าที่ โดย สคช. ควรเป็นหน่วยงานหลักที่จะท าหน้าที่
ด้านวิชาการในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ สนับสนุนการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ติดตาม
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อมาตรฐานอาชีพ เพ่ือพัฒนาปรับปรุง และก ากับกลไกการให้การ
รับรองสมรรถนะบุคคลฯ ส่วนหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มุ่งเน้นในการพัฒนาก าลังคนเพ่ือ
ยกระดับสมรรถนะ หรือพัฒนาก าลังคนให้ได้สมรรถนะที่อุตสาหกรรมและเป้าหมายของประเทศต้องการ 

 
 
 
 
 

1. สคช. ควรมีการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งติดตามสถานการณ์เพื่อพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ เช่น การศึกษาความต้องการระดับทักษะแรงงานในสาขาวิชาชีพ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย การศึกษาคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่มีผลกระทบ
ต่อคนในอาชีพ เป็นต้น เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนามาตรฐานอาชีพ การสร้างความ
ร่วมมือในการพัฒนาสมรรถนะคนในอาชีพให้สูงขึ้นตามความต้องการของภาคแรงงาน  

2. การจัดท ามาตรฐานอาชีพ จะสนับสนุนผ่านกลุ ่มอาชีพที ่คนในอาชีพมีความพร้อม  
มีการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง : โดยกรณีคนในอาชีพมีความเข้มแข็งในการรวมกลุ่ม สคช. ก็ควรสนับสนุนให้
กลุ่มคนในอาชีพ เช่น สมาคม เป็นผู้ด าเนินการหรือมีบทบาทในการเป็นเจ้าภาพมากขึ้น ยกระดับจากการ
มีส่วนร่วมแบบรับฟังความเห็น (Consult) หรือการเกี่ยวข้อง (Involve) เป็นการมีส่วนร่วมในระดับความ
ร่วมมือ (Collaboration) หรือระดับการเสริมอ านาจ (Empower) ซึ่งจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์การ
จัดตั ้งองค์กร กรณีที ่คนในอาชีพไม่มีการรวมกลุ ่มอย่างเข้มแข็ง แต่เป็นกลุ ่มอาชีพในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย สคช. อาจมีความจ าเป็นต้องช่วยด าเนินการก่อน และการผลักดันให้คนในอาชีพมีการรวมกลุ่ม
เกิดเป็นสภาหรือสมาคม 

3. เร่งปรับปรุงเครื่องมือการประเมินสมรรถนะในสาขาวิชาชีพที่มีปัญหาการน าไปใช้ในการ
จัดประเมิน รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการออกแบบเครื ่องมือการประเมินสมรรถนะ โดยการวัด
คุณภาพของเครื่องมือทุกประเภทตามหลักวิชาการในทุกระดับชั้นวุฒิ และทุกอาชีพ และมีการทดลอง
ประเมิน กลุ่มที่ใช้ในการทดลองควรก าหนดให้เป็นคนในอาชีพ และมีจ านวนมากพอที่จะได้ผลการวัด
คุณภาพเครื่องมือได้ 

4. การติดตามประเมินผลองค์กรที ่ม ีหน้าที ่ร ับรองฯ ควรมีการติดตามประเมินจาก
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้แก่ ผู้เข้ารับการประเมิน  เจ้าหน้าที่สอบ 
(Examiner) หรือน าผลจากการส ารวจและความคิดเห็นต่อการจัดการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
มาพิจารณาประกอบการติดตามประเมินผลด้วย 

2. Process 
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5. ผลักดันการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน/การฝึกอบรมให้เป็นหลักสูตร
ฐานสมรรถนะ โดยยังคงขยายผลอย่างต่อเนื่องในกลุ่มสถาบันการศึกษา และด าเนินการเชิงรุกเพิ่มขึ้นใน
กลุ่มสถานประกอบการและสถาบันฝึกอบรมต่างๆ โดยเร่งด าเนินการในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายที่
พัฒนามาตรฐานอาชีพแล้วเสร็จ 

6. การเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปยังผู้ประกอบการและคนในอาชีพมากขึ้ น โดยมุ่งเน้น
ในรายสาขาวิชาชีพในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายที่พร้อมในการจัดประเมินสมรรถนะ และการสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อระบบการประเมินสมรรถนะให้กับผู้ประกอบการ รวมทั้งการน าฐานข้อมูลผู้เข้ารับการ
ประเมินที่ผ่านมา และกลุ่มเป้าหมายของแรงงานในแต่ละประเภทอุตสาหกรรมเป้าหมาย มาใช้ในการวาง
แผนการประชาสัมพันธ์  

 

 

 

1. การสร้างความร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในการใช้ศูนย์ทดสอบร่วมกัน เพ่ือให้เกิด
ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ 

2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ การสร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาหรือเชื่อมโยงฐานข้อมูล เพ่ือให้มีระบบฐานข้อมูลสมรรถนะรายบุคคล
ของประชากรวัยแรงงาน และผู้ส าเร็จการศึกษา ระบบคลังสะสมหน่วยการเรียนรู้ และระบบฐานข้อมูล
หลักสูตรที่เชื่อมโยงมาตรฐานอาชีพกับคุณวุฒิการศึกษาตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ รวมทั้งการศึกษาและ
พัฒนาหรือเชื่อมโยงระบบข้อมูลความต้องการและการผลิตก าลังคนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถ
น าไปใช้คาดประมาณความต้องการก าลังคน และสมรรถนะที่สอดคล้องกับทิศทางตลาดงานในอนาคต  

 

 

 

1. การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ให้เน้นผู้ที่คนในอาชีพหรือ
ผู้ประกอบการให้การยอมรับเชื่อถือ โดยเฉพาะช่วงแรกที่มาตรฐานอาชีพยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลาย 
ผู้ประกอบการจะพิจารณาจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ นอกจากนั้น กลุ่มสมาคมหรือเป็นสถาบันหรือองค์กร
ที่พัฒนาคนในอาชีพจะสามารถประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบการและคนในอาชีพได้จึงสามารถดึงความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการ หรือสามารถเข้าถึงที่จะสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับคนในอาชีพได้เห็น
ความส าคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพได้มากข้ึน 

2. การสนับสนุนการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ควรสนับสนุนให้กลุ่มคนในอาชีพเป็นผู้ด าเนินการ 
หากกลุ่มในอาชีพไม่มีความพร้อม สคช. อาจยังคงช่วยสนับสนุน โดยควบคู่ไปกับการสนับสนุนให้มีการตั้งสภา
อาชีพ เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งที่จะเป็นผู้บริหารจัดการและก ากับมาตรฐานคุณภาพของคนในอาชีพต่อไป 

3. Productivity 

4. Profit 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report)  
โครงการประเมินผลการด าเนินงานความคุ้มค่าและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในรอบระยะเวลา 5 ป ี
 

 

 

 4 - 4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

3. การสนับสนุนค่าประเมินสมรรถนะบุคคล ให้พิจารณาจากอาชีพ และระดับสมรรถนะใน
กลุ่มเป้าหมาย เช่น เป้าหมายการพัฒนาของประเทศมุ่งเน้นสมรรถนะด้าน เทคโนโลยีสมัยใหม่ ดังนั ้น 
สมรรถนะที่ควรสนับสนุนค่าประเมินควรเป็นอาชีพในกลุ่มนี้ และระดับสมรรถนะที่ตรงกับงานเป้าหมาย 
เป็นต้น 

 
 
 
 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบประมาณ ก าหนดมาตรการในการเร่งรัดการ
เบิกจ่าย การบริหารจัดการให้การจัดจ้างต่างๆ ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1  ซึ่งหมายถึง 
ผู้รับผิดชอบโครงการ จะต้องเตรียมการตั้งแต่ก่อนเริ่มต้นปีงบประมาณใหม่ 

2. การปรับปรุงระบบการควบคุมคุณภาพ โดยการออกแบบระบบการควบคุมคุณภาพและให้มี
การตรวจสอบติดตามให้ครอบคลุมกระบวนการที่อาจส่งผลต่อคุณภาพการด าเนินการ  

3. การบริหารจัดการด้านบุคลากร สคช. ควรจัดท าแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยเฉพาะใน
ต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร และควรศึกษาและน าระบบ Talent 
Management มาปรับใช้ในองค์กร เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถหรือเป็นช่องทางการ
เติบโตให้กับบุคลากรที่มีความสามารถหรือมีผลงานเป็นที่ประจักษ์เป็นพิเศษ รวมทั้งการก าหนด Fast Track 
หรือ Talent Track และแผนพัฒนาและรักษาคนเก่ง 

 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงในระยะเร่งด่วน 

จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ที่ปรึกษาเห็นว่าข้อเสนอที่ สคช. ควรต้องด าเนินการในระยะเร่งด่วน 
เนื่องจากเป็นประเด็นที่ส่งผลต่อความคุ้มค่าในการด าเนินการ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และ  

ความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย 

1. การจัดล าดับความส าคัญในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
2. ปรับปรุงเครื่องมือการประเมินสมรรถนะในสาขาวิชาชีพที่มีปัญหาการน าไปใช้ในการจัดประเมิน 
3. การสร้างความชัดเจนและบทบาทของ สคช. กับหน่วยงานที่มีภารกิจบางส่วนซ้ าซ้อนกัน  
4. ปรับแนวทางการจัดท ามาตรฐานอาชีพ โดยการสนับสนุนให้กลุ่มคนในอาชีพเป็นผู้จัดท า

มาตรฐานอาชีพและการด าเนินการต้องอยู่ในระดับที่มีอ านาจ โดยเน้นกลุ่มคนในอาชีพที่มีความพร้อมเข้มแข็ง 
ส าหรับกลุ่มที่ยังไม่มีความเข้มแข็ง สคช. ก็อาจสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่ม โดยอาจจะต้องมีกลยุทธ์ที่ จะ 

สร้างแรงจูงใจให้กับกลุ่มอาชีพ 
5. การปรับปรุงประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบประมาณ ทั้งการบริหารแผนงานโครงการและ

การปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
6. การปรับปรุงระบบการควบคุมคุณภาพ ทั้งการวางระบบการควบคุมให้ครอบคลุมในส่วนที่ยัง

เป็นจุดอ่อนและโอกาสในการปรับปรุง เช่น เครื่องมือการประเมิน มาตรฐานเจ้าหน้าที่สอบ การปฏิบัติตาม
มาตรฐานหรือคู่มือขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เป็นต้น  

ส าหรับประเด็นอ่ืนๆ สคช. ควรต้องก าหนดวางระบบแนวทางในการด าเนินการและการพัฒนา
ปรับปรุงต่อเนื่องควบคู่ขนานกันไป    

5. Performance 


