
รายงานความก้าวหน้าการพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพ 

ไตรมาสที่ 3/2560



คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 6/2560 
วันที่ 7 ส.ค. 2560

พิจารณาความก้าวหน้าการพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพ 
ไตรมาสที่ 3/2560 มีมติให้เสนอคณะกรรมการสถาบันเพื่อทราบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปรับปรุงระบบเอกสาร และเอกสารมาตรฐานการด าเนินงานของกระบวนการท างานต่างๆ

พัฒนาระบบงานประกันคุณภาพ และระบบบริหารงานคุณภาพของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพให้สอดคล้องกับระบบบริหารงานคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015

ประสานงานและสื่อสารให้บุคลากรในระดับส่วนงาน ระดับส านักให้มีความเข้าใจและมีส่วนร่วมสนับสนุนในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015 

สนับสนุนการตรวจติดตามฯ มาตรฐาน ISO 9001 Internal Quality Auditing

รับการตรวจ Stage 2 30-31 ส.ค. 2560

รับรองระบบมาตรฐาน ISO9001:2015

แผน Surveillance ปีงบประมาณ 2561

งานประกันคุณภาพและส านักที่เกี่ยวข้อง



-จัดประชุมเพื่อก าหนด/ทบทวนยุทธศาสตร์
และเป้าหมายร่วมกับผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบโครงการ

-ประชุมหารือกับผู้บริหารในการด าเนินงาน
เพื่อมอบหมายงาน และรายงาน
ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง

กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ไม่สามารถน าไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์สถาบัน

-จัดประชุมทบทวนยุทธศาสตร์แล้ว 1 
ครั้ง และประชาพิเคราะห์การทบทวน
ยุทธศาสตร์

-จัดประชุมผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน



ขาดทักษะ ความช านาญเฉพาะทางด้านมาตรฐานอาชีพและ
การบริหารโครงการ การท างานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

อัตราการลาออกของพนักงานสูง

- จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานและอบรมการปฏิบัติงาน
การบริหารโครงการ

- จัดท าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (แนวทาง
ประเมินผล หลักเกณฑ์ประเมินผล เชื่อมโยงกับกลยทุธ์องค์กร)

Employee Engagement 

- จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดท า
มาตรฐานอาชีพแล้ว

- จะจัดอบรมการบริหารโครงการในไตรมาสที่ 4
- ระหว่างก าหนด KPI รายบุคคล

จัดกิจกรรม Employee Engagement กันยายน

อุบัติเหตุจากการเดินทางปฏิบัติงานนอกสถานที่ จัดท าประกันภัยส่วนบุคคลและประกันภัยการเดินทาง ท าประกันภัยส่วนบุคคลและการเดินทางทุกครั้ง
ที่มีการเดินทางปฏิบัติงานนอกสถานที่

การหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์ 
การส ารองไฟล์ข้อมูล

- ทบทวนความสอดคล้องกันของระบบงานกับระบบงาน
คอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน

- จัดท าแผนรองรับกรณีระบบหยุดชะงัก 
- จัดหา Second site เพื่อรองรับ/ส ารองไฟล์ข้อมูล

ปรับปรุงระบบและแต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบ
การท างานของระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์



เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามก าหนดเวลา - เร่งรัดให้มีการด าเนินโครงการให้เป็นไปตาม
แผนงาน

- เร่งรัดให้มีการด าเนินการตามแผนจัดซื้อจัดจ้าง

หน่วยงานที่รับผิดชอบส่ง e-mail 
แจ้งเตือนอย่างต่อเนื่อง

การรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดในระหว่าง
การปฏิบัติหน้าที่ 

แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบ ติดตาม ก ากับดูแล
การท างานที่มีความเสี่ยงต่อการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชนอื่นใดในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่และ
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันที

แต่งตั้งคณะท างานและรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บริหารในที่ประชุม
ผู้บริหาร



การขัดกันของผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม

แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบ ติดตาม ก ากับดูแลการท างานที่มี
ความเสี่ยงต่อน าทรัพย์สินส่วนรวมไปเป็นทรัพย์สินของตน

แต่งตั้งคณะท างานและ
รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารในที่ประชุมผู้บริหาร

บุคลากรในสถาบันไม่รู้และปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
กฎระเบียบใหม่ เช่น ระเบียบเบิกจ่าย อัตรา
ค่าใช้จ่าย ฯลฯ

-จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานการเบิกจ่าย
ตามกฎระเบียบที่ปรับเปลี่ยน

-อบรมการใช้งานคู่มือฯ และระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลง
-ทบทวนการจัดท าระบบควบคุมภายในเพ่ือให้มีความรัดกุม
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

จัดท าและแจกจ่าย
กฎระเบียบที่ปรับเปลี่ยน



THANK YOU

www.tpqi.go.th


