
 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)

  การเช่าใช้บริการระบบอีเมล Google Workspace Enterprise Plus จำนวน 180 สิทธิการใช้งาน ระยะเวลา 3 ปี

1. เหตุผลและความจำเป็น

เนื่องจากทาง สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้มีการให้บริการระบบอีเมลภายในสถาบัน เพื่อใช้

เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารภายในและใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายนอก บุคคลที่ติดต่องานกับสถาบัน
และการเผยแพร่ข้อมูลแก่ประชาชนด้วย เพื่อให้เป็นไปตามแผนการบริหารจัดการสารสนเทศ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จึงควรให้ มีการเช่าใช้บริการระบบอีเมล ซึ่งมีพื้นที่จัดเก็บข้อมูลแบบ
ไม่จำกัด สามารถทำระบบไฟล์แชร์ริ่งแบบออนไลน์ การสำรองข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ และการเก็บประวัติการใช้งาน

อย่างถาวร เพื่อรองรับการตรวจสอบ ทางกฎหมายได้

2. วัตถุประสงค์

เช่าใช้บริการระบบอีเมล Google Workspace Enterprise Plus ซึ่งประกอบด้วยบริการ ประเภทการติดต่อ
ได้แก่ Gmail, Meet, Chat, Calendar ประเภทการสร้าง ได้แก่ Docs, Sheets, Slides, Forms, Sites, Keep

ประเภทการเข้าถึง ได้แก่ Drive, Cloud Search ประเภทการควบคุม ได้แก่ Admin, Vault, Cloud Identity
Premium, Endpoint Management เพื่อให้มีสิทธิการใช้งานเพียงพอต่อการใช้งานของ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ

(องค์การมหาชน) มีความพร้อมใช้งานตลอดเวลาและสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย

3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย

3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ

3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้
ชั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วย
งานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา

3.7 เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่จะจัดจ้างครั้งนี้

3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่สถาบัน หรือไม่เป็นผู้กระทำ
การอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการจัดจ้างครั้งนี้

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้เสนอราคาได้
มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น
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3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ"กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้

- กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ข้อตกลงฯ จะต้องมี การ

กำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตามสัญญาของ ผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่า

ผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย

- กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักกิจการร่วมค้านั้นต้องใช้ ผลงาน

ของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ

- สำหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักผู้เข้าร่วมค้าทุกราย จะต้องมี

คุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในเอกสารเชิญชวน

3.11 ผู้เสนอราคาต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการเป็นไปตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว124 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2566 มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างเกิน
1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท ต้องมีทุนจดทะเบียนไม่ต่ำกว่า 1 ล้านบาท

3.12 ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายที่จดทะเบียนในประเทศไทย ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี นับจนถึงวันเสนอราคา

3.13 ผู้เสนอราคาต้องมีหนังสือรับรองการเป็น Google Partner ในระดับ Premier Partner
3.14 ผู้เสนอราคาต้องมีเจ้าหน้าที่ที่ผ่าน Certificate Google Apps Deployment Specialist

4. รายละเอียดข้อกำหนดความต้องการใช้บริการระบบอีเมล Google Workspace Enterprise Plus

4.1. สามารถใช้งานระบบอีเมล Google Workspace Enterprise Plus ได้ไม่น้อยกว่า 180 สิทธิการใช้งาน 

4.2. รองรับการใช้งานผ่าน Web Browser บนเครื่องคอมพิวเตอร์ PC ระบบปฏิบัติการ Microsoft
Windows และเครื่องคอมพิวเตอร์ Apple ระบบปฏิบัติการ macOS รวมถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ
iOS และ Android เป็นอย่างน้อย 

4.3. มีพื้นที่ในการเก็บอีเมลรวมกับ Google Drive ไม่น้อยกว่า 5 TB ต่อบัญชี หรือหากต้องการใช้พื้นที่
มากกว่านั้นสามารถร้องขอไปที่ Google เพิ่มเติมได้ 

4.4. สามารถทำการเปลี่ยนเมนูของ Web Mail Interface ให้เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4.5. มีการควบคุมความปลอดภัยและการดูแลระบบ (Admin) 

4.5.1 ผู้ดูแลระบบสามารถสามารถตรวจสอบ Log จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับเอกสารบน Google Drive
ได้ เช่น การเปิดเอกสาร การลบเอกสาร หรือการ download เอกสาร 

4.5.2 ผู้ดูแลระบบสามารถตั้งค่าการแจ้งเตือน เมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นใน Log ของ Mobile Audit และ/หรือ
Drive Audit 

4.5.3 มีระบบให้ผู้ดูแลสามารถตรวจสอบข้อมูลอีเมลของผู้ใช้งานได้ แม้ว่าผู้ใช้งานจะลบข้อมูลไปแล้ว 

4.5.4 มีระบบป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลในฝั่ง Gmail, Chat และ Drive 

4.5.5 มีแดชบอร์ดแสดงข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลเกี่ยวกับการปรับใช้ Google Workspace รูปแบบการทำงาน
และการทำงานร่วมกันข้ามทีม 

4.6. ผู้เสนอราคาต้องแจ้งรายละเอียดที่ใช้ในการประสานงานเพื่อขอรับบริการ การให้ความช่วยเหลือด้านการ
ใช้งาน การแก้ไขปัญหาจากการใช้งาน อย่างชัดเจน เช่น วันและเวลาที่ให้บริการ อีเมล หมายเลขโทรศัพท์



-  3  -

5.ระยะเวลาในการส่งมอบ 

ส่งมอบเอกสารแสดงสิทธิการใช้งานระบบ Google Workspace Enterprise Plus จำนวน 180 สิทธิการใช้
งานระยะเวลาการใช้สิทธิเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2569 โดยต้องส่งมอบเอกสาร แสดง
สิทธิภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ผูกพันธ์สัญญา 3 ปี และเบิกจ่ายรายปีตามปีงบงบประมาณ

6.วงเงินงบประมาณ
วงเงินงบประมาณจำนวน 4,997,970 บาท (สี่ล้านเก้าแสนเก้าหมื่นเจ็ดพันเก้าร้อยเจ็ดสิบบาทถ้วน) รวมภาษี

มูลค่าเพิ่มแล้ว

7.การเบิกจ่ายเงิน

การเบิกจ่ายเงินงวดเดียวของจำนวนเงินตามสัญญา เมื่อผู้ให้บริการวางใบแจ้งหนี้แก่สถาบัน และคณะ

กรรมการตรวจรับได้ตรวจรับการส่งมอบงานเรียบร้อยแล้ว

8. หลักเกณฑ์ในการพิจารณา

ใช้เกณฑ์ราคา

9. ข้อสงวนสิทธิ์และอัตราค่าปรับ

หากผู้ขายส่งมอบงานตามสัญญาให้สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ล่าช้ากว่ากำหนดเวลา ไม่ว่ากรณี

ใด ๆ เว้นแต่เหตุสุดวิสัย ผู้ขายตกลงยินยอมให้สถาบัน คิดค่าปรับเป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ 0.1 (ศูนย์จุดหนึ่ง) ของ

ราคาพัสดุที่ยังไม่ได้รับมอบ แต่ต้องไม่ต่ำกว่าวันละ 100 บาท จนกว่าจะสามารถดำเนินการได้ตามข้อกำหนดหรือ

จนกว่าส่งมอบงานได้ถูกต้องครบถ้วนโดยเศษของวันจะถือเป็นหนึ่งวันเต็ม

10. ข้อสงวนสิทธิ์

ในกรณีที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) มีความจำเป็นไม่อาจทำสัญญาตามที่ได้เจรจาตกลงว่าจ้าง

ผู้รับจ้าง หรือมีเหตุจำเป็นอื่น ๆ ที่เป็นอุปสรรค ซึ่งทำให้ไม่สามารถดำเนินการดังกล่าวได้ หรือไม่ได้รับการจัดสรรงบ

ประมาณที่จะใช้ในการจัดจ้าง หรือเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอที่จะทำการจัดจ้างนี้ต่อไป สถาบันขอสงวน

สิทธิ์ที่จะยกเลิกการว่าจ้างครั้งนี้ได้ทุกขั้นตอนและผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้รับจ้างไม่มีสิทธิโต้แย้งและเรียกร้องค่าใช้จ่ายหรือ

ค่าเสียหายใด ๆ ทั้งสิ้น

11. หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการ

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เลขที่ 1177 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก

ชั้น 14 (ใกล้สถานีรถไฟฟ้าอารีย์) ถ.พหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ 02-035-4900 ต่อ 8005
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