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บันทึกการแก้ไข 

แก้ไขครั้งท่ี วันที่แก้ไข รายละเอียดการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข 

00 15/03/2558 ออกเอกสารใหม่  กรรณิการ์ 

01 15/03/2558 อ้างอิงเอกสารในระบบให้ครบถ้วน 
แก้ไขผังกระบวนการ (Business Process) 

กรรณิการ์ 

02 22/09/2558 ปรับผังกระบวนการให้สอดคล้องกับ 
โครงสร้างผังองค์กรใหม่ 

กรรณิการ์ 

03 30/05/2560 ปรับปรุงทั้งเล่มให้สอดคล้องกับ ISO9001:2015 นันทยา  
(แทน QMR) 

04 30/07/2562              ปรับปรุงให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน ศศิภา 
(แทน QMR) 

05 25/06/2563 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับข้อมูลการท างานในปัจจุบัน ศศิภา 
(แทน QMR) 

06 23/07/2563 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับข้อมูลการท างาน 
(วัตถุประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาตร์) 

ศศิภา 
(แทน QMR) 

07 20/05/2564 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับตามประกาศโครงสร้างสถาบัน
ประกาศ ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564 
 

ศศิภา 
(แทน QMR) 
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บทท่ี 1 
บทน า 

คู่มือคุณภาพฉบับนี้  คือ เอกสารที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จัดท าขึ้น เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นของ
ฝ่ายบริหารในการก าหนดนโยบายคุณภาพ การน าระบบบริหารจัดการด้านคุณภาพไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานมีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน ตลอดจนมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้การก ากับของนายกรัฐมนตรี มีหน้าที่หลักใน
การส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ จัดท ามาตรฐานอาชีพโดยกลุ่มคนในอาชีพ และการให้การรับรอง
สมรรถนะเพ่ือย้ าความเป็นมืออาชีพที่เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด เป็นการสร้างโอกาสความก้าวหน้าในการท างานทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศตามแนวทางที่เป็นสากล รวมถึงเป็นศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
ก าลังคนของประเทศด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ พร้อมต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สถาบันฯ สนับสนุนการจัดตั้งองค์กรรับรองที่มีหน้าที่ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและรับรอง
สมรรถนะบุคคล มีการท าหน้าที่ในการประเมินองค์กรับรองฯ ดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐาน 
ยกระดับการบริหารจัดการให้ก้าวสู่ระดับมาตรฐานสากล รวมไปถึงท าให้องค์กรมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ อีกทั้งมีส่วนช่วยในการควบคุม จัดการ ลดปัญหาและป้องกัน ผลกระทบใน
กระบวนการด าเนินงานของสถาบันฯ ทางผู้บริหารสถาบันฯ มีนโยบายที่จะพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพภายในองค์กรให้
ก้าวสู่ระดับสากลจึงน าเอาระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001:2015 มาเป็นกลไกในการบริหารจัดการคุณภาพ เพ่ือการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้องค์กรมีความน่าเชื่อมากยิ่งขึ้น 

คู่มือคุณภาพฉบับนี้ ได้บรรยายถึงระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ซึ่งได้จัดท าไว้เป็นเอกสารแสดงขึ้นตอนการด าเนินงาน และ
วิธีปฏิบัติงานตามข้อก าหนด ISO 9001:2015 ครบถ้วนทุกประการ 

คู่มือคุณภาพฉบับนี้ถือเป็นเอกสิทธิ์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เท่านั้น ห้ามคัดลอกและถ่ายส าเนา
โดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งจัดท าข้ึนเพื่อเป็นส าเนา และแจกจ่ายไปยังผู้ครอบครองเอกสารโดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 

1. ส าเนาควบคุม (Controlled Copy) เป็นส าเนาที่ผู้ถือครองเอกสารจะได้รับการแจกจ่ายฉบับนี้ ใหม่ถ้ามีการ
เปลี่ยนแปลงฉบับเดิม ซึ่งจะมีการประทับตรา “เอกสารควบคุม” 

2. ส าเนาไม่ควบคุม (Uncontrolled Copy)  เป็นส าเนาที่ผู้ควบคุมเอกสารจะไม่ได้รับการแจกจ่ายฉบับใหม่ ถ้า
มีการเปลี่ยนแปลงต้นฉบับเดิม ซึ่งจะมีการประทับตรา “เอกสารไม่ควบคุม” และให้ผู้แทนฝ่ายบริหารอนุมัติใน
การจัดท าคู่มือคุณภาพฉบับนี้ ไม่สามารถน าไปใช้ได้ถ้ามีหน้าใดหน้าหนึ่งขาดหายไปและไม่มีการประทับตรา 
“เอกสารควบคุม” หน้าแรก 
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บทท่ี 2 
ประวัติองค์กร 

2.1 ประวัติความเป็นมาของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเป็นองค์การมหาชน โดยเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี      

ถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ.2544 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2544 ท าหน้าที่พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ สนับสนุนกลุ่มอาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพให้
ได้มาตรฐานสากล การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมถึงเป็นศูนย์กลางข้อมูล
เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.
2555-2559) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน และตามพระราชกฤษฏีกา จัดตั้ง
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562  ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบัน
ฝึกอบรม สถานประกอบการและหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้มีการ
เผยแพร่และการใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและการจัดให้มีการฝึกอบรมตามมาตรฐานอาชีพ 

ในการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนนั้น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) ได้
ด าเนินการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและจัดท ามาตรฐานอาชีพ ด้วยการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทุกภาคส่วน ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในระดับชาติและระดับนานาชาติ รวมทั้งการสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบการในสาขาวิชาชีพต่างๆ เพ่ือมีการ
ส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานอาชีพและแนวทางการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ อันน ามาใช้ในการ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ทั้งผู้มีวุฒิการศึกษาและไม่มีวุฒิการศึกษา ซึ่งมีประสบการณ์การท างาน
และควาช านาญในวิชาชีพให้มีความพร้อมต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

ปัจจุบันมีนายนคร ศิลปอาชา เป็นประธานกรรมการสถาบัน และมีดร.นพดล ปิยะตระภูมิ  ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการสถาบันฯ โดยมีส านักงานตั้งอยู่ที่ส านักงานตั้งอยู่ที่ 1177 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ชั้น 14  ถนนพหลโยธิน แขวง
พญาไท เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 
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2.2 วัตถุประสงค์ของสถาบัน 

1) ด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
3) รับรองมาตรฐานอาชีพของต่างประเทศและน ามาใช้เป็นมาตรฐานอาชีพตามพระราชกฤษฎีกา 
4) รับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
5) เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
6) ติดตามและประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้งระบบ 

คุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม 
7) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม สถานประกอบการ 

และหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือให้มีการเผยแพร่และการใช้
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและการจัดให้มีการฝึกอบรมตามมาตรฐานอาชีพ 

2.3 พันธกิจของสถาบัน 
1) ส่งเสริมและสร้างการรับรู้ประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพและผลักดันให้มีการน าระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพไปใช้ในความก้าวหน้าทางอาชีพ 
2) สนับสนุนให้เกิดการน าคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ในการพิจารณาสิทธิประโยชน์ต่อผู้ประกอบอาชีพที่มีนายจ้างและ  

ไม่มีนายจ้าง รวมทั้งสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดท าและทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
3) ผลักดันให้มีการน ามาตรฐานไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสมรรถนะและหลักสูตรฝึกอบรม 

และส่งเสริมให้มีการเทียบโอนประสบการณ์ผ่านระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือยกระดับความก้าวหน้าในอาชีพ 
4) ปรับปรุงกระบวนการให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพท่ีสอดคล้อง

กับมาตรฐานสากล และบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้อง 
5) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพได้อย่างประสิทธิภาพ 

2.4 ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2560 - 2564 

ยุทธศาตร์ที่ 1 สร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ยุทธศาตร์ที่ 2 ทบทวนและจัดท ามาตรฐานอาชีพให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการของ 

กลุ่มอาชีพในภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญ 
ยุทธศาตร์ที่ 3  การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศในการพัฒนาระบบ 

คุณวุฒิวิชาชีพ 
ยุทธศาตร์ที่ 4  ส่งเสริมให้ก าลังคนได้รับการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและพัฒนาระบบการ 

รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
 ยุทธศาตร์ที่ 5 พัฒนาระบบสารสนเทศเก่ียวกับคุณวุฒิให้สนับสนุนการบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
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2.5 นโยบายคุณภาพของสถาบัน 

“เป็นสถาบันที่มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ  
ในการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพที่มีคุณภาพ เป็นศูนย์กลางข้อมูลระบบ          
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพที่เชื่อถือได้ ให้การรับรองความรู้ ความเชี่ยวชาญ                       
ด้วยความรวดเร็วและโปร่งใส เป็นที่ยอมรับและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล” 

 
ที่ตั้งของสถาบัน 

ส านักงานตั้งอยู่ที ่1177 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ชั้น 14 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
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บทท่ี 3 
ขอบเขตในการรับรองระบบคุณภาพ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้ก าหนดขอบเขตในการรับรองระบบบริหารคุณภาพคุณภาพมาตรฐาน   
ISO 9001:2015 คือ การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพของประเทศไทย  (Development of Thailand Professional 
Qualification System) โดยละเว้นข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015 ดังนี้ 

ข้อ 7.1.5 ทรัพยากรในการตรวจติดตามและตรวจวัดเนื่องจากสถาบัน ไม่ได้ใช้เครื่องมือติดตามและวัดผลใดๆ 
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บทท่ี 4 
แผนผังระบบบริหารคุณภาพ (QMS Model) 

และแผนผังกระบวนการธุรกิจ (Business Flowchart) 
 
4.1 แผนผังระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System Model) 
 

 
 

 

 4.2 แผนผังกระบวนการธุรกิจ (Business Flowchart) 

     การส ารวจความพึงพอใจเป็นไปตามการจ้างที่ปรึกษาภายใต้ในโครงการของส านักนโยบายและแผนยุทธศาตร์
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บทท่ี 5 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

(TPQI’s Interested Parties) 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานภายใน

สถาบันฯ ที่เกี่ยวข้อง 
ข้อก าหนด ความต้องการหรือความคาดหวัง 

1 ที่ปรึกษาจัดท ามาตรฐานอาชีพ มค ท าหน้าที่ในการจัดท ามาตรฐานอาชีพและเครื่องมือ
ประเมินได้อย่างมีคุณภาพมีคุณสมบัติสอดคล้องตาม
รายละเอียดเงื่อนไข และขอบเขตการด าเนินงานและ
สัญญาจ้าง 

2 สมาคม สมาพันธ์ ชมรม มูลนิธิ 
สภาวิชาชีพ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนได้แก่
ผู้ประกอบการ บุคลากร 
ผู้ทรงคุณวุฒิในกลุ่มอาชีพ ภาค
การศึกษา หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่เก่ียวข้อง 

มค,รค,ทค,นว,ทค,ภพ 
 

คนในอาชีพได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาความต้องการ
จัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพในสาขานั้นๆ 
ได้ 

3 คณะรับรองมาตรฐานอาชีพ มค ท าหน้าที่ให้การรับรองมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอาชีพนั้นๆ โดย
คุณสมบัติมีความสอดคล้องตามเกณฑ์พิจารณาของ
สถาบัน 

4 คณะอนุกรรมการมาตรฐาน
อาชีพ 

มค ท าหน้าที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอาชีพนั้นๆ ท า
หน้าที่ในการทบทวนมาตรฐานอาชีพโดยมีคุณสมบัติ
สอดคล้องตามเกณฑ์พิจารณาของสถาบัน 

5 นิติบุคคลที่ต้องการขอการ
รับรองเป็นองค์กรรับรอง 

รค,ทค ได้เป็นองค์กรรับรองที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ โดยสามารถท าหน้าที่
สอดคล้องตามข้อก าหนดในการขึ้นทะเบียนองค์กร
รับรองของสถาบันฯ 
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ล าดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานภายใน      

สถาบันฯ ทีเ่กี่ยวข้อง 
ข้อก าหนด, ความต้องการหรือความคาดหวัง 

6 วิทยากรผู้ ให้การฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ตรวจประเมิน 
 

นว ได้ท าหน้าที่ให้ความรู้แก่ผู้เข้ารับอบรม สามารถน า
ความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามหลักสูตร
ผู้ตรวจประเมิน (Assessor) ได้เป็นอย่างด ีสอดคล้อง
ตามหลักสูตรของสถาบัน 

7 ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมิน 
(Assessor) 

นว ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอาชีพนั้นๆ ท าหน้าที่ในการเข้า
ร่วมให้ความเห็น ในการรับรององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ตาม
เกณฑ์พิจารณาของสถาบัน ซึ่งผ่านการอบรม
หลักสูตรผู้ตรวจประเมิน ตามที่สถาบันให้การรับรอง  

8 ที่ปรึกษาพัฒนาองค์กรรับรอง
เพ่ือการรับรองระบบ      
ISO 17024  

นว,รค,ทค 
 

นิติบุคคล/บุคคลที่มีความรู้ทักษะความเชี่ยวชาญ 
และมีคุณสมบัติตามขอบเขตงาน และระเบียบจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพท าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ
ให้น าความรู้ที่ได้ สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องจนสู่
การขอรับรองระบบ ISO 17024 ได ้

9 องค์กรรับรองสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

รค,ทค 
 

นิติบุคคลที่สามารถท าหน้าที่ด าเนินการจัดการ
ประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพได้ตาม
องค์กรรับรองที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ 

10 วิทยากรผู้ให้การฝึกอบรม
หลักสูตรเจ้าหน้าที่สอบ  

รค,ทค,ภพ 
 

ท า ห น้ า ที่ ถ่ า ย ท อด ห ลั ก สู ต ร เ จ้ า ห น้ า ที่ ส อ บ
(Examiner) สอดคล้องตามหลักสูตรที่ ได้รับการ
รับรองจากสถาบันฯและท าหน้าที่ให้ความรู้แก่ผู้เข้า
รับอบรม สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

11 เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) รค,ทค,ภพ 
 

สามารถท าหน้าที่ด าเนินการประเมินเพ่ือการรับรอง
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพอยู่บนพ้ืนฐาน
ความเข้าใจในมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือประเมิน 
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ล าดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานภายใน      
สถาบันฯ ที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนด, ความต้องการหรือความคาดหวัง 

12 ผู้ขอรับการประเมินสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

รค,ทค ได้รับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ และผู้ที่ผ่านการประเมิน
สามารถน าใบรับรองสามารถน าประโยชน์ในการต่อ
ยอดในการท างานได ้

13 หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง ทุกส านัก/ส่วนงาน สามารถท างานร่วมกับภารกิจของสถาบันตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

14 บุคคล/นิติบุคคลที่เป็นผู้ขาย/ 
ผู้ให้บริการ  
 

ทุกส่วนงาน/ส านัก ได้ท างานสอดคล้องตามตามขอบเขตงานและ
ระเบียบจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
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บทท่ี 6 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการในระบบบริหารคุณภาพของสคช. 
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