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  1 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 
 
 

 

โครงการประเมินผลการด าเนินงานความคุ้มค่าและมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมจาก
การด าเนินงานของ สคช. ในรอบระยะเวลา 5 ปี เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มาตรา 39 ที่ก าหนดให้สถาบันฯ จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานของ
สถาบันฯ ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการก าหนด เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน
และน าข้อมูลผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง โดยโครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์
จากการด าเนินงานโครงการส าคัญต่างๆ และการบริหารจัดการของ สคช. ในรอบระยะเวลา  5 ปี รวมทั้ง
ประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจและสังคมเชิงประจักษ์รวมถึงประเมินมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมที่
เกิดข้ึนจากผลกระทบของการด าเนินงานของ สคช. อย่างเป็นรูปธรรมโดยมุ่งเน้นในสาขาวิชาชีพที่จัดประเมิน
สมรรถนะแล้ว และ/หรือมีผู้ประกอบการส่งบุคลากรเข้ารับการประเมินสมรรถนะ และผลจากความร่วมมือ
ด าเนินงานต่างๆ กับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศในการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาลและทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงที่จะท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดการพัฒนาองค์กรยิ่งขึ้นในอนาคต โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 การประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร 

 การประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร ประกอบด้วยการประเมินความสอดคล้อง/

ความเชื่อมโยงของการถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมายจัดตั้ง /แผนยุทธศาสตร์/นโยบายใน

ระดับต่างๆ การประเมินผลสัมฤทธิ์ในมิติประสิทธิผลที่เกิดขึ้นทั้งในระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

และผลกระทบ (Impact) ของการด าเนินงานว่าสอดรับกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร เป้าหมายตามแผน

และนโยบายหรือไม่อย่างไร และการด าเนินงานของ สคช. มีผลลัพธ์ ผลกระทบจากการด าเนินงานอย่างไร 

รวมทั้งมูลค่าผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ส่วนที่ 2 การประเมินด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร  

เป็นการประเมินด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร โดยด้านประสิทธิภาพประกอบด้วย 

การประเมิน 2 หัวข้อหลัก ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 2) ประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการแผนงานโครงการ ส าหรับการประเมินด้านการพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย การประเมิน 2 หัวข้อ ได้แก่ 

1) กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจหลักและการบริการขององค์กร 2) ระบบการประกันคุณภาพ   

โดยที่ปรึกษาจะสรุปผลการประเมินไดด้ังนี้ 
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  2 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร 
ที่ปรึกษาได้มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องเชื่อมโยงของการด าเนินงานของ สคช.  ในช่วง 5 ปี

ที่ผ่านมากับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบาย 
Thailand 4.0 นโยบายอ่ืนๆ และนโยบายประชารัฐในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ สคช. และวิเคราะห์
ความสอดคล้องของแผนงานโครงการกับภารกิจตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กรพบว่ามีประเด็นความสอดคล้อง 
ดังนี้ 

 
 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า โดยภาพรวมการด าเนินงานของ สคช. สนับสนุนการด าเนินการ

ตามนโยบายรัฐบาลทั้งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบาย Thailand 4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยการสนับสนุนเป็นไปในลักษณะของการสนับสนุนการจัดท า
มาตรฐานอาชีพที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาก าลังคนรองรับการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
และการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการผลักดันหลักสูตรฐานสมรรถนะเพื่อพัฒนาก าลังคน  
โดยพบว่ามีสาขาวิชาชีพที่สอดคล้องกับ Thailand 4.0 ร้อยละ 47.27 และสอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
ร้อยละ 58.18  

แผนภาพที่ 1 สัดส่วนของสาขาวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับ 
Thailand 4.0 

 

แผนภาพที่ 2 สัดส่วนของสาขาวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 12 
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  3 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

อย่างไรก็ตาม ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศเน้นการพัฒนาคนให้มีความพร้อมรองรับฯ  
การแข่งขันของประเทศ หลายอาชีพอาจมีการเปลี่ยนแปลง ที่  สคช. ต้องศึกษาวิจัยเพ่ือคาดการณ์ 
ความจ าเป็นต่อการพัฒนามาตรฐานอาชีพเพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะคนในอาชีพ ซึ่งการส่งเสริม
จัดท ามาตรฐานอาชีพ ควรพิจารณาล าดับความส าคัญ รวมทั้งบริบทอ่ืนๆ ที่จะส่งผลให้มาตรฐานอาชีพน าไปใช้
ประโยชน์ได้ นอกจากนั้น ที่ปรึกษาเห็นว่า สคช. ควรขยายความร่วมมือกับศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม และ
การบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาระบบข้อมูลความต้องการและการผลิตก าลังคน ซึ่งเป็นแนวทาง 
การพัฒนาภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

และนอกจากนั้น สคช. ยังได้รับมอบหมายพิเศษจากรัฐบาลให้พัฒนามาตรฐานสมรรถนะ  
ด้าน Digital Literacy ส าหรับ End User และสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ส าหรับ
การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล การส่งเสริมอุตสาหกรรมการบินและการผลักดันประเทศสู่การเป็น
ศูนย์กลางในภูมิภาค เป็นการแก้ปัญหาในเรื่องการพัฒนาคนในด้านช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน โดยได้ร่วมมือกับ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) และส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (กพท.) การสร้างความร่วมมือกับภาคการศึกษา ในการน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ 
คณะกรรมการร่วมระหว่าง สอศ. กับ สคช. ผลักดันให้ผู้ส าเร็จการศึกษาได้รับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ โดยการ
เชื่อมโยงมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเข้ากับภาคการศึกษาใน 11 สาขาวิชาชีพ การน ามาตรฐานสู่การปรับ
หลักสูตร และจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ (Competency-Based Learning) และหลักสูตรระยะสั้น โครงการ 
Education to Employment Vocational Boot Camp (อาชีวะภาคฤดูร้อน) ใน 7 สาขาวิชาชีพ  

 

 

ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน :  
 

 

          

          

        

    

       

        

�มีการศึกษาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ต่อมามีการปรับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ

ให้สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  

�ประเด็นที่ สคช. ควรมีการศึกษาหรือติดตามสถานการณ์เพื่อพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ

มาตรฐานอาชีพ เช่น การศึกษาความต้องการระดับทักษะแรงงานในสาขาวิชาชีพอุตสาหกรรม

เป้าหมาย การศึกษาคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่มีผลกระทบต่อคนใน

อาชีพ เป็นต้น เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนามาตรฐานอาชีพ การสร้างความร่วมมือ

ในการพัฒนาสมรรถนะคนในอาชีพให้สูงขึ้นตามความต้องการของภาคแรงงาน  
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�สคช. ส่งเสริมสนับสนุนด้วยการจ้างที่ปรึกษาเป็นผู้ด าเนินการ และให้กลุ่มอาชีพเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการและให้การรับรองมาตรฐานอาชีพ โดยด าเนินการพัฒนามาตรฐานอาชีพไปแล้วเสร็จ  47 สาขา
วิชาชีพ 493 อาชีพ 
�สคช. เชิญชวนองค์กรต่างๆ ขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองฯ ปัจจุบันมีองค์กร 154 แห่ง ให้การรับรอง

ไดใ้น 38 สาขาวิชาชีพ สามารถให้การรับรองสมรรถนะบุคคลได้ 206 อาชีพ 
� สคช. มกีารสร้างความพร้อมและมาตรฐานให้กับองค์กรท่ีมี

หน้าท่ีรับรองฯ และสร้างความพร้อมให้เจ้าหน้าท่ีสอบ 
(Examiner) และผู้ประเมิน (Assessor) 

� สคช. การสนับสนุนครุภัณฑ์ให้กับองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรอง 
เช่น อุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดประเมิน ซ่ึงปี 2558 สคช. 
ได้สนับสนุนครุภัณฑ์ส าหรับใช้ในการประเมินสมรรถนะ
ให้กับองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองฯ น าร่อง แต่ต่อมาได้มีการ
ทบทวนนโยบายดังกล่าว 

� สคช .  ประสานความร่ วมมือผ่ านองค์ก ร รับรองฯ  
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้ารับการประเมิน โดยยกเว้นค่าสอบ 
1 คน ต่อ 1 สิทธิ์ มีผู้เข้ารับการประเมินแล้วท้ังสิ้น 30,892 
คน จาก 103 อาชีพ  

� จากการประเมินพบว่ามีอาชีพท่ีมีมาตรฐานและมีองค์กรท่ี
มีหน้าท่ีรับรองฯ พร้อมประเมินสมรรถนะ แต่ยังไม่มีการ
จัดประเมินร้อยละ 50 ซ่ึงเกิดขึ้นจากบางอาชีพไม่มีผู้สนใจ 
และการจัดประเมินช่วงแรก องค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองฯ เน้น
ประชาสัมพันธ์ไปท่ีอาชีพท่ีมีภาคแรงงานหรือก าลังคน
จ านวนมาก เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 

� เครื่องมือการประเมินสมรรถนะควรมีการพัฒนาปรับปรุง
เพ่ือให้เกิดการยอมรับและสามารถรับรองสมรรถนะได้
จริง 
 

�มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพตั้งแต่กระบวนการในการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ การรับรององค์กร ที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ การรับสมัคร/การรับรองสมรรถนะบุคคล 
การบริหารจัดการใบรับรอง การให้บริการเว็บไซต์ 
�การใช้งานระบบงานต่างๆ อาจต้องพัฒนาปรับปรุงโดยการรับฟังความเห็นขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

เกี่ยวกับการน าเข้าข้อมูล และข้อก าหนดต่างๆ ในการรายงานข้อมูลและผลการจัดประเมินสมรรถนะ   
� ในอนาคต สคช. ควรเตรียมความพร้อมรองรับการเชื่อมโยงและการเทียบโอนการศึกษากับมาตรฐาน

อาชีพตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาหรือเชื่อมโยง
ฐานข้อมูล เพื่อให้มีระบบฐานข้อมูลสมรรถนะรายบุคคลของประชากรวัยแรงงาน และผู้ส าเร็จการศึกษา  

แผนภาพท่ี 3 สัดส่วนอาชีพท่ีมี 
องค์กรรับรองฯ 

 
แผนภาพท่ี 4 สัดส่วนอาชีพท่ีมีผู้เข้ารับ 

การประเมิน 
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  5 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
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� มีความร่วมมือกับกลุ่มสถาบันการศึกษาเพื่อผลักดันการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
ฐานสมรรถนะท้ังการเป็นคณะกรรมการร่วมการส่งมาตรฐานอาชีพไปให้ จากการสุ่มส ารวจพบว่ามี
สถาบันการศึกษาร้อยละ 85 น ามาตรฐานอาชีพไปใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน แต่การ
ปรับหลักสูตร จะใช้ตามหลักสูตรของ สอศ. 

� การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท้ังการสร้างความรู้ด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ รวมท้ังความร่วมมือในการด าเนินการตามนโยบายพิเศษรัฐบาล ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการและ
คนในอาชีพ โดยการให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ การส่งมาตรฐานอาชีพไปให้สถาน
ประกอบการ และการให้ความรู้ผ่านกลุ่มเจ้าหน้าท่ีด้านทรัพยากรบุคคล (HR) ของบริษัทในภาคธุรกิจ 

� การสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศท่ีผ่านมา เน้นร่วมมือเพื่อเรียนรู้ จากแนวทางของต่างประเทศ 
ส าหรับการเทียบเคียงมาตรฐานอาชีพท่ีผ่านมายังเป็นเพียงการร่วมวิเคราะห์มาตรฐาน โดยคาดว่าจะ
ด าเนินการภายใต้การเทียบเคียงตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  

� สคช. ควรผลักดันการน ามาตรฐานอาชีพให้ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรมท่ีเป็นแหล่งในการพัฒนาคนในอาชีพ 
เพือ่น าไปพัฒนาออกแบบหลักสูตรต่างๆ ให้สอดคล้องกับแนวทางสมรรถนะท่ีต้องการของภาคแรงงาน  

�มีการติดตามประเมินผลองค์กรแล้ว 103 แห่ง ท้ังน้ี สคช. ควรน าประเด็นข้อสังเกตจากผู้เข้ารับการ
ประเมินและเจ้าหน้าท่ีสอบมาพิจารณาประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 

� สคช. ควรมีการติดตามการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ในการจัดประเมินสมรรถนะ โดยบางอาชีพที่ยังไม่มี  
ผู้เข้ารับการประเมิน หรือมีสัดส่วนท่ีน้อย ซ่ึงควรมีการทบทวนร่วมกับคนในอาชีพ รวมท้ังการวิเคราะห์ผล
การจัดประเมินสมรรถนะขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองฯ เพื่อน าผลการประเมิน Gap ไปใช้ในการวางแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะตลอดจนก ากับให้องค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองฯ เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

แผนภาพท่ี 5 จ านวนผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
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  6 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ผลกระทบมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม :   
แผนภาพท่ี 6 มิติผลกระทบจากการด าเนินงานของ สคช. 

 

� มิติทางเศรษฐกิจ :  
การประเมินมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในส่วนที่
เกิดขึ้นแล้วจนมาถึงปัจจุบันจากการด าเนินงาน
ของ สคช. จะยังไม่ เกิดหรือยังไม่สามารถ
ประเมินมูลค่าได้ การประเมินครั้งนี้ จึงอยู่บน
สมมติฐานว่ามาตรฐานอาชีพ และผู้ที่ผ่านการ
รับรองฯ มีสมรรถนะตามระดับท่ีผ่านการรับรอง  

และผู้ผ่านการรับรองฯ ในปี 58 – 60 เข้าสู่ตลาดหรือมีการเปลี่ยนแปลงที่จะน าไปสู่การใช้ใบประกาศ ซึ่ง
ความเห็นของผู้ประกอบการ จะน าไปใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อน วางยุทธศาสตร์การด าเนินการของ สคช. 
ในอนาคต เพ่ือเพ่ิมมูลค่า สรุปผลได้ดังนี้ 

แผนภาพท่ี 7 กรอบการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการน ามาตรฐานอาชีพไปใช้ส าหรับการประเมินผล 
ในรอบระยะเวลา 5 ปี 

 
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในสาขาวิชาชีพที่เปิดให้มีการทดสอบสมรรถนะบุคคลแล้ว โดย

สุ่มสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ านวน 79 คน จาก 30 สาขาวิชาชีพ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่เป็นตัวแทนคนในอาชีพ
ที่ สคช. ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ และผู้ประกอบการที่ส่งคนเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
สามารถสรุปมูลค่า ได้ดังนี้ 

 
มูลค่าเพ่ิมใน 1 ปี รวม 704,674,859 บาท คิดเป็นสัดส่วน 1.10  
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  7 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

โดยภาพรวมมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นรวม 704 ,674,859 บาท เมื่อเทียบกับต้นทุน
ทางตรงในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ซึ่งคิดค านวณเฉพาะต้นทุนการจัดจ้างในการท ามาตรฐานอาชีพและ
การจัดท าเครื่องมือการประเมินสมรรถนะรวม 643,059,595 บาท (ไม่รวมงบลงทุนและโครงการที่ไม่เกี่ยวข้อง
โดยตรง) มูลค่าเพ่ิมที่เกิดขึ้นคิดเป็น 1.10 เท่า โดยจากการส ารวจพบข้อมูลและประเด็นข้อสังเกตส าคัญดังนี้ 

� ความคุ้มค่ามีความสัมพันธ์กับจ านวนผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ ดังนั้น การคัดเลือกสาขา
วิชาชีพที่จะท ามาตรฐานอาชีพต้องพิจารณาต่อเป้าหมายและความต้องการของคนในอาชีพ
ต่อการผ่านการรับรองสมรรถนะ  

� มีปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการหรือคนในอาชีพเห็นว่าไม่ได้เกิดมูลค่าเพ่ิม  หรือหากจะเกิด
มูลค่าเพ่ิมข้ึนได้ ต้องอยู่บนเงื่อนไข สรุปได้ดังนี้ 

- จะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาคนใหม่ได้ ควรต้องผลักดันให้ก าหนดไว้ใน
ประกาศรับสมัครงาน 

- การจ่ายค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึนส าหรับผู้ผ่านการรับรองสมรรถนะบุคคล ผู้ประกอบการ
เห็นว่าหากสมรรถนะนั้นเป็นระดับที่องค์กรต้องการ หรือบุคลากรได้พัฒนาสมรรถนะเพ่ิมขึ้น 
(Upskill) หรือพัฒนาสู่สมรรถนะใหม่ๆ ที่องค์กรต้องเปลี่ยนแปลงพัฒนา ( Reskill) 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ก็ยินดีที่จะจ่าย 

- บางมาตรฐานอาชีพเกิดมูลค่าเพ่ิมและประโยชน์อย่างมากับธุรกิจขนาดเล็ก แต่อาจ
ไม่เกิดมูลค่าเพ่ิมกับธุรกิจขนาดใหญ่มากนัก เนื่องจากมีระบบมาตรฐานที่ใช้อยู่แล้ว และ
ก าหนดโดยบริษัทแม่ที่เป็นต่างชาติ เช่น สาขาบริการยานยนต์ 

� กลไกส าคัญที่ สคช. จะต้องด าเนินการซึ่งส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ได้แก่  

1. ระบบการประเมินรับรองสมรรถนะบุคคลและเครื่องมือการประเมิน ต้องมีคุณภาพที่สามารถ

รับรองสมรรถนะบุคคลได้จริง จึงจะเกิดความน่าเชื่อถือต่อบุคคลที่ได้รับการรับรองสมรรถนะ 

2. การพัฒนามาตรฐานอาชีพในสาขาที่มีความจ าเป็นหรือเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ และ

คนในอาชีพ  

3. การผลักดันการรับรองสมรรถนะในอนาคต ควรด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาสมรรถนะ

เพ่ิมขึ้น (Upskill) ตามที่องค์กรคาดหวังหรือพัฒนาสู่สมรรถนะใหม่ๆ ที่องค์กรต้องเปลี่ยนแปลงพัฒนา 

(Reskill) ไม่ควรเป็นไปเพียงเพ่ือยืนยันสมรรถนะที่มีเพียงอย่างเดียว เพราะหากสมรรถนะที่มีนั้นต่ ากว่าระดับที่

ผู้ประกอบการหรือธุรกิจต้องการ ก็ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการแข่งขันได้ 

4. การผลักดันให้ผู้ประกอบการก าหนดมาตรฐานอาชีพและระดับที่ต้องการ เป็นเงื่อนไขหนึ่ง

ของการรับสมัครบุคลากร จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากรของนายจ้างและต้นทุนการหางานของ

ลูกจ้างได ้

� มิติทางสังคม : จากการสัมภาษณ์และส ารวจพบว่ามีประเด็นที่สะท้อนด้านสังคม ดังนี้ 
- เกิดคุณค่าของประสบการณ์และความสามารถ ส าหรับผู้ไม่มีวุฒิการศึกษาแต่มีสมรรถนะ

แท้จริง และเม่ือได้รับการยอมรับก็จะน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- แนวโน้มการยอมรับของผู้ประกอบการต่อการยอมรับผู้ได้รับการรับรองสมรรถนะบุคคล 

เห็นว่าการได้รับการรับรองสมรรถนะเป็นปัจจัยที่มีผลมากถึงมากที่สุดที่ผู้ประกอบการใช้ในการพิจารณา
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  8 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

คัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน คิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 79.17 นั่นหมายถึง การแข่งขันของตลาดแรงงาน
ในอนาคตจะอยู่บนพ้ืนฐานของสมรรถนะ ไม่ใช่วุฒิการศึกษาเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพคน
และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ส่วนที่ 2 การประเมินด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กร  

 

           

           

          

           

            

            

         

�การด าเนินงานของ สคช. ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา งบประมาณส่วนใหญ่จัดสรรไปส าหรับการด าเนินงานตาม
ภารกิจคิดเป็นร้อยละ 61.76 รองลงมาเป็นงบลงทุน คิดเป็นร้อยละ 14.45 งบบุคลากรคิดเป็นร้อยละ 
12.59 และงบด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 11.20 ตามล าดับ 

� สคช. สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม
ทันภายในปีงบประมาณเฉลี่ย 5 ปี (ปี 2555 – 
2560) เพียงร้อยละ 26.25 เมื่อ เทียบกับ
งบประมาณท่ีจัดสรรส าหรับการด าเนินงาน
ท้ังหมด หรือเบิกจ่ายงบภารกิจได้เพียงร้อยละ 
12.86 การเบิกจ่ายงบประมาณในทุกภารกิจมี
สัดส่วนท่ี น้อย โดยเฉพาะโครงการจัดท า
มาตรฐานอาชีพท่ีสามารถเบิกจ่ายได้ทันภายใน 

 

ปีงบประมาณเพียงเฉลี่ยร้อยละ 10.35 
�สคช. ต้องพัฒนาปรับปรุงในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง และการก ากับเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

แผนภาพท่ี 8 สัดส่วนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ตามภารกิจ 

 

� มีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายความส าเร็จแผนงานโครงการ ท่ีจะน าไปใช้ในการก ากับความส าเร็จ
การด าเนินการตามวัตถุประสงค์โครงการ 

� โครงการท่ีสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายผลผลิต ในขณะท่ีการเบิกจ่ายส่วนใหญ่ยังคงต้องผูกพันเงิน 
นอกจากนั้นการด าเนินการตามแผน เน้นรูปแบบ Quick win โดย สคช. ควรก ากับท้ังกระบวนการและ
คุณภาพ 

� สคช. ควรก าก ับ ควบคุม และบริหารความเสี ่ยงโครงการ เพื ่อให้การด าเนินโครงการเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

� การก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดองค์กร การวัดผล ไม่ควรเน้นปริมาณ แต่ควรเน้นเชิงคุณภาพ และ 
ต้องสะท้อนภารกิจ  
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จากผลการประเมิน ที่ปรึกษาขอสรุปประเด็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายที่จะน าไปเป็นแนวทาง

ในการด าเนินงานของ สคช. ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

          

         

             

              

      

               

          ซ ้    

                

� สคช. ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 เพื่อรับรองมาตรฐานท้ังองค์กร ในการด าเนินการ
เพื่อรักษาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐาน สคช. ได้จัดตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการก ากับ ติดตาม  
ระบบประกันคุณภาพ 

� มีการก าหนดกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจ แต่ยังไม่มีการจัดท าเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ  
� ข้อมูลท่ี สคช. ควรน ามาพิจารณาประกอบเพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วย ผลการส ารวจความคิดเห็น

และการสัมภาษณ์องค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรอง เจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ และ
ผู้ประกอบการ ท่ีมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาปรับปรุง รวมท้ังฐานข้อมูลการจัดประเมิน
สมรรถนะ การด าเนินงานขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองฯ โดยประเด็นท่ีอาจต้องมาพิจารณาเพิ่ม ได้แก่ 
การคัดเลือกมาตรฐานอาชีพ เครื่องมือการประเมินสมรรถนะ และมาตรฐานของเจ้าหน้าท่ีสอบ  

 

� สคช. ยังไม่มีการประกาศนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ได้มีการ
จัดท าแผนการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล แต่เป็นการก าหนดแผนการด าเนินงานในบางเรื่อง
เท่าน้ัน เช่น การอบรมในภาพรวม 

� หลายประเด็นยังอยู่ระหว่างการด าเนินการ ท้ังการทบทวนปรับปรุงค าบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description : JD) และคุณสมบัติตามต าแหน่งงาน (Job Specification : JS) ตามโครงสร้างใหม่ 
การปรับระบบประเมินผลสัดส่วนคะแนนการประเมินผล  

� ยังไม่มีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
� สคช. ควรมีแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยเฉพาะในต าแหน่งท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานตามภารกิจ

ขององค์กร และควรน าระบบ Talent Management มาปรับใช้ในองค์กร  

 
� การขอรับการสนับสนุนการประเมินสมรรถนะขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองฯ ท่ีเดิมมีปัญหาของความ

ล่าช้าและขั้นตอนในการเบิกจ่ายเงินมาก แต่ปัจจุบันได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
�การจัดจ้างในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ มีความล่าช้า 

โดยนับจากการขออนุมัติจัดจ้าง จนถึงการลงนาม
สัญญา มีระยะเวลาเฉลี่ย 4 – 6 เดือนโดยปี 2559 
พบว่าไม่มีมาตรฐานอาชีพสาขาท่ีลงนามสัญญา
ภายในไตรมาส 1 และพบว่าจ านวนสัญญาร้อยละ 
45.83 เป็นการลงนามในไตรมาส 4 
�ระเบียบจัดจ้างปีฯ 60 มีขั้นตอนท่ีต้องใช้เวลามากขึ้น 

ซ่ึง สคช. อาจต้องด าเนินการ เช่น การเร่งรัด
เตรียมการตั้งแต่ก่อนเริ่มปีงบประมาณ การก าหนด
ระเบียบพัสดุฯ ภายใน เป็นต้น  
�  

แผนภาพท่ี 9 ขั้นตอนและเวลาการจัดจ้างใน
การจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
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  10 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

� ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย :  

 
 
 
 

1. กลยุทธ์ในการจัดท ามาตรฐานอาชีพในระยะต่อไป 

- จัดท ามาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (S-Curve) ล าดับตามความ

จ าเป็นเร่งด่วนต่อการพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับ โดย สคช. ต้องพิจารณาขอบเขตกลุ่มเป้าหมายของงานที่

ยุทธศาสตร์ประเทศมุ่งเน้น รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์ที่แตกต่างกันตามความก้าวหน้าของการพัฒนาและความพร้อม

ก าลังคน เช่น กลุ่ม First S – Curve ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการขยายตัวของจ านวนแรงงาน

ไม่มาก เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมเดิมซึ่งมีจ านวนแรงงานอยู่ในอุตสาหกรรมค่อนข้างมากแล้ว อัตรา

การขยายตัวของจ านวนแรงงานจึงไม่สูงมาก ดังนั้นกลยุทธ์ที่ สคช. ควรด าเนินการคือจัดท ามาตรฐานอาชีพและ

ผลักดันการพัฒนาคนในอาชีพของผู้ประกอบการผ่านศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรมของคนในอาชีพ และส่งคนมา

เข้ารับการประเมินรับรองสมรรถนะ ในขณะที่กลุ่ม New S – Curve ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง 

และการพัฒนาต้องใช้ระยะเวลานานอัตราการขยายตัวเฉลี่ยของจ านวนแรงงานสูงขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น

ช่วงแรกเริ่มจะเป็นช่วงของการพัฒนาคนของสถาบันการศึกษาหรือการพัฒนาคนของสถานประกอบการในสาขา

วิชาชีพที่ สคช. จัดท ามาตรฐานอาชีพแล้ว ให้เร่งผลักดันไปสู่การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

- จัดท ามาตรฐานอาชีพ และเร่งผลักดันการพัฒนาสมรรถนะในกลุ่มสาขาอาชีพที่ 

ขาดแคลนแรงงานสมรรถนะ  

- จัดท ามาตรฐานอาชีพในกลุ่มอาชีพที่คนในอาชีพอาจไม่มีวุฒิการศึกษาและการประกอบ

อาชีพที่ไม่มีมาตรฐานอาจส่งผลกระทบกับคนส่วนใหญ่  : ซึ่งผู้ที่ประกอบอาชีพอาจไม่ได้มีวุฒิการศึกษา 

ใช้ประสบการณ์ทักษะและความช านาญเป็นส าคัญ โดยอาชีพนั้นอาจส่งผลกระทบกับประชาชน ทั้งด้าน

ความปลอดภัย หรือการถูกหลอกจากมิจฉาชีพ รวมทั้งยังไม่มีกฎหมายในการก ากับควบคุมมาตรฐานใน

การประกอบอาชีพ  

- กรณีอาชีพมีมาตรฐานสากลที่เป็นการควบคุมการประกอบอาชีพอยู่ : ก็อาจยังไม่มีความ

จ าเป็นในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ หรืออาจเทียบโอนมาตรฐานสากลกับมาตรฐานอาชีพ ผู้ที่ผ่านการรับรอง

จากมาตรฐานสากลแล้ว ก็อาจไม่มีความจ าเป็นต้องประเมินสมรรถนะทั้งหมด 

 

2. การสร้างความชัดเจนและบทบาทของ สคช. กับหน่วยงานที่มีภารกิจบางส่วนซ้ าซ้อนกัน : 

ประเทศไทยมีหลายหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะคน อาทิ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมี

การจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่มีการจัดท ากรอบสมรรถนะ

อาเซียนด้านการท่องเที่ยว และองค์กร/สภาวิชาชีพ/กลุ่มอาชีพ ดังนั้นเพื่อลดความซ้ าซ้อนในการท างาน  

การสร้างความร่วมมือในการขยายผลต่อยอดหรือแบ่งบทบาทหน้าที่ โดย สคช. ควรเป็นหน่วยงานหลักที่จะ

ท าหน้าที่ด้านวิชาการในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ สนับสนุนการจัดท ามาตรฐานอาชีพ  

1. Product  
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ติดตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อมาตรฐานอาชีพ เพื่อพัฒนาปรับปรุง และก ากับกลไกการให้

การรับรองสมรรถนะบุคคลฯ ส่วนหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มุ่งเน้นในการพัฒนาก าลังคน

เพ่ือยกระดับสมรรถนะ หรือพัฒนาก าลังคนให้ได้สมรรถนะที่อุตสาหกรรมและเป้าหมายของประเทศต้องการ 
 
 
 
 
 

1. สคช. ควรมีการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งติดตามสถานการณ์เพื่อพัฒนาระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ เช่น การศึกษาความต้องการระดับทักษะแรงงานในสาขาวิชาชีพ

อุตสาหกรรมเป้าหมาย การศึกษาคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่มีผลกระทบ

ต่อคนในอาชีพ เป็นต้น เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนามาตรฐานอาชีพ การสร้างความร่วมมือ

ในการพัฒนาสมรรถนะคนในอาชีพให้สูงขึ้นตามความต้องการของภาคแรงงาน  

2. การจัดท ามาตรฐานอาชีพ จะสนับสนุนผ่านกลุ ่มอาชีพที ่คนในอาชีพมีความ พร้อม  

มีการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง โดยกรณีคนในอาชีพมีความเข้มแข็งในการรวมกลุ่ม สคช. ก็ควรสนับสนุนให้

กลุ่มคนในอาชีพ เช่น สมาคม เป็นผู้ด าเนินการหรือมีบทบาทในการเป็นเจ้าภาพมากขึ้น ยกระดับจากการ

มีส่วนร่วมแบบรับฟังความเห็น (Consult) หรือการเกี่ยวข้อง (Involve) เป็นการมีส่วนร่วมในระดับความ

ร่วมมือ (Collaboration) หรือระดับการเสริมอ านาจ (Empower) ซึ่งจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง

องค์กร กรณีที่คนในอาชีพไม่มีการรวมกลุ่มอย่างเข้มแข็ง แต่เป็นกลุ่มอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

สคช. อาจมีความจ าเป็นต้องช่วยด าเนินการก่อน และการผลักดันให้คนในอาชีพมีการรวมกลุ่ มเกิดเป็น

สภาหรือสมาคม 

3. เร่งปรับปรุงเครื่องมือการประเมินสมรรถนะในสาขาวิชาชีพที่มีปัญหาการน าไปใช้ในการ

จัดประเมิน รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการออกแบบเครื ่องมือการประเมินสมรรถนะ โดยการวัด

คุณภาพของเครื่องมือทุกประเภทตามหลักวิชาการในทุกระดับชั้นคุณวุฒิ และทุกอาชีพ และมีการทดลอง

ประเมิน กลุ่มที่ใช้ในการทดลองควรก าหนดให้เป็นคนในอาชีพ และมีจ านวนมากพอที่จะได้ผลการวัด

คุณภาพเครื่องมือได้ 

4. การติดตามประเมินผลองค์กรที ่ม ีหน้าที ่ร ับรองฯ ควรมีการติดตามประเมินจาก

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้แก่ ผู้เข้ารับการประเมิน เจ้าหน้าที่สอบ 

(Examiner) หรือน าผลจากการส ารวจและความคิดเห็นต่อการจัดการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  

มาพิจารณาประกอบการติดตามประเมินผลด้วย 

5. ผลักดันการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน/การฝึกอบรมให้เป็นหลักสูตร

ฐานสมรรถนะ โดยยังคงขยายผลอย่างต่อเนื่องในกลุ่มสถาบันการศึกษา และด าเนินการเชิงรุกเพิ่มขึ้นใน

กลุ่มสถานประกอบการและสถาบันฝึกอบรมต่างๆ โดยเร่งด าเนินการในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายที่

พัฒนามาตรฐานอาชีพแล้วเสร็จ 

2. Process 
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6. การเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปยังผู้ประกอบการและคนในอาชีพมากขึ้น โดยมุ่งเน้น

ในรายสาขาวิชาชีพในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายที่พร้อมในการจัดประเมินสมรรถนะ และการสร้าง

ความเชื่อมั่นต่อระบบการประเมินสมรรถนะให้กับผู้ประกอบการ รวมทั้งการน าฐานข้อมูลผู้เข้ารับการ

ประเมินที่ผ่านมา และกลุ่มเป้าหมายของแรงงานในแต่ละประเภทอุตสาหกรรมเป้าหมาย มาใช้ในการวางแผน 

การประชาสัมพันธ์  

 

 

 

1. การสร้างความร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในการใช้ศูนย์ทดสอบร่วมกัน เพ่ือให้เกิด

ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ 

2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ การสร้างความร่วมมือ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาหรือเชื่อมโยงฐานข้อมูล เพ่ือให้มีระบบฐานข้อมูลสมรรถนะรายบุคคล

ของประชากรวัยแรงงาน และผู้ส าเร็จการศึกษา ระบบคลังสะสมหน่วยการเรียนรู้ และระบบฐานข้ อมูล

หลักสูตรที่เชื่อมโยงมาตรฐานอาชีพกับคุณวุฒิการศึกษาตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ รวมทั้งการศึกษาและ

พัฒนาหรือเชื่อมโยงระบบข้อมูลความต้องการและการผลิตก าลังคนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถ

น าไปใช้คาดประมาณความต้องการก าลังคน และสมรรถนะที่สอดคล้องกับทิศทางตลาดงานในอนาคต  
 

 
 
 

1. การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ให้เน้นหน่วยงานที่คนในอาชีพหรือ

ผู้ประกอบการให้การยอมรับเชื่อถือ โดยเฉพาะช่วงแรกที่มาตรฐานอาชีพยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลาย 

ผู้ประกอบการจะพิจารณาจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ นอกจากนั้น กลุ่มสมาคมหรือเป็นสถาบันหรือองค์กร

ที่พัฒนาคนในอาชีพจะสามารถประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบการและคนในอาชีพได้จึงสามารถสร้าง

ความร่วมมือกับสถานประกอบการ หรือสามารถเข้าถึงที่จะสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับคนในอาชีพได้เห็น

ความส าคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพได้มากข้ึน 

2. การสนับสนุนการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ควรสนับสนุนให้กลุ่มคนในอาชีพเป็นผู้ด าเนินการ 

หากกลุ่มในอาชีพไม่มีความพร้อม สคช. อาจยังคงช่วยสนับสนุน โดยควบคู่ไปกับการสนับสนุนให้มีการตั้งสภา

อาชีพ เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งที่จะเป็นผู้บริหารจัดการและก ากับมาตรฐานคุณภาพของคนในอาชีพต่อไป 

3. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประเมินสมรรถนะบุคคล ให้พิจารณาจากอาชีพ และระดับ

สมรรถนะในกลุ่มเป้าหมาย เช่น เป้าหมายการพัฒนาของประเทศมุ่งเน้นสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ดังนั้น ควรสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประเมินส าหรับอาชีพในกลุ่มนี้ และระดับสมรรถนะที่ตรงกับงานเป้าหมาย 

เป็นต้น 

 

3. Productivity 

4. Profit 
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1. การปรับปรุงประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบประมาณ ก าหนดมาตรการในการเร่งรัดการเบิกจ่าย 

การบริหารจัดการให้การจัดจ้างต่างๆ ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ซึ่งหมายถึง ผู้รับผิดชอบโครงการ 

จะต้องเตรียมการตั้งแต่ก่อนเริ่มต้นปีงบประมาณใหม่ 

2. การปรับปรุงระบบการควบคุมคุณภาพ โดยการออกแบบระบบการควบคุมคุณภาพและให้มี

การตรวจสอบติดตามให้ครอบคลุมกระบวนการที่อาจส่งผลต่อคุณภาพการด าเนินการ  

3. การบริหารจัดการด้านบุคลากร สคช. ควรจัดท าแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยเฉพาะใน

ต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร และควรศึกษาและน าระบบ Talent 

Management มาปรับใช้ในองค์กร เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถหรือเป็นช่องทางการ

เติบโตให้กับบุคลากรที่มีความสามารถหรือมีผลงานเป็นที่ประจักษ์เป็นพิเศษ รวมทั้งการก าหนด Fast Track 

หรือ Talent Track และแผนพัฒนาและรักษาคนเก่ง 

การด าเนินการในระยะเร่งด่วน  

จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ที่ปรึกษาเห็นว่าข้อเสนอที่ สคช. ควรต้องด าเนินการในระยะเร่งด่วน 

เนื่องจากเป็นประเด็นที่ส่งผลต่อความคุ้มค่าในการด าเนินการ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และ

ความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย 

1. การจัดล าดับความส าคัญในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

2. ปรับปรุงเครื่องมือการประเมินสมรรถนะในสาขาวิชาชีพที่มีปัญหาการน าไปใช้ในการจัด

ประเมิน 

3. การสร้างความชัดเจนและบทบาทของ สคช. กับหน่วยงานที่มีภารกิจบางส่วนเกี่ยวข้องกัน 

4. ปรับแนวทางการจัดท ามาตรฐานอาชีพ โดยการสนับสนุนให้กลุ่มคนในอาชีพเป็นผู้จัดท า

มาตรฐานอาชีพ เน้นกลุ่มคนในอาชีพที่มีความพร้อมและมีความเข้มแข็ง ส าหรับกลุ่มที่ยังไม่มีความเข้มแข็ง 

สคช. ก็อาจสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่ม โดยอาจจะต้องมีกลยุทธ์ที่จะสร้างแรงจูงใจให้กับกลุ่มอาชีพ 

5. การปรับปรุงประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบประมาณ ทั้งการบริหารแผนงานโครงการและ

การปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

6. การปรับปรุงระบบการควบคุมคุณภาพ ทั้งการวางระบบการควบคุมให้ครอบคลุมในส่วนที่ยัง

เป็นจุดอ่อนและโอกาสในการปรับปรุง เช่น เครื่องมือการประเมิน มาตรฐานเจ้าหน้าที่สอบ การปฏิบัติตาม

มาตรฐานหรือคู่มือขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เป็นต้น  

ส าหรับประเด็นอ่ืนๆ สคช. ควรต้องก าหนดวางระบบแนวทางในการด าเนินการและการพัฒนา

ปรับปรุงต่อเนื่องควบคู่ขนานกันไป    

5. Performance 


